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1. INTRODUGAO

Por definicdo, o Sistema de Comunicagdo com o Usuario € um conjunto de equipamentos e
softwares que permitem aos usuarios do sistema rodoviario concedido estabelecer comunicagao com
0 CCO da concessionaria, com o objetivo de solicitar informag¢des ou auxilio em situacées de
emergéncia.

O Sistema de Comunicagdo com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio é aquele que possibilita ao
usuario do sistema rodoviario concedido estabelecer comunicagdo com o CCO da concessionaria por
meio de uma rede de comunicagdo de dados que utiliza tecnologia de comunicacado sem fio como,
por exemplo, Wi-Fi.

Os requisitos do Sistema de Comunicagao com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio que constam
nesta especificagdo técnica constituem um conjunto minimo de requisitos a serem atendidos por
todas as concessionarias que implantarem tal sistema.

Os editais de concorréncia publica podem exigir requisitos adicionais para o Sistema de
Comunicagao com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio que, em caso de conflito com os requisitos
desta especificacao, prevalecem sobre estes.

Nos casos em que determinado requisito estabelecido nesta especificagao técnica nao for aplicavel
ao sistema implantado pela concessionaria, em virtude das solugdes e tecnologias empregadas, a
questdo devera ser encaminhada a8 SUROD-GEFOR, com as devidas justificativas, para analise e
concordancia formal da Agéncia com o nao atendimento do requisito.

2. ABRANGENCIA

O conteudo desta especificagdo técnica € aplicavel a todas as concessionarias que tenham
obrigagcdo contratual de implantar, operar e manter Sistema de Comunicagdo com o Usuario via
Rede de Dados Sem Fio ou que tenham optado, mediante autorizacdo da SUROD-GEFOR, por
implantar o Sistema de Comunicacdo com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio em substituicao ao
Sistema de Comunicagdo com o Usuario por meio de Telefone de Emergéncia - Call Box

3. DEFINIGOES

o ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes.
e (CCO: Centro de Controle Operacional.

e Equipamentos ITS: Equipamentos que integram o Sistema Inteligente de Transporte, que é um
conjunto de solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo que visam a melhoria da
operacgao e seguranga dos sistemas de transporte.
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o Rede de Dados Sem Fio: Rede de comunicagao de dados que utiliza tecnologia de comunicagao
sem fio como, por exemplo, Wi-Fi.

o Sistema Concedido: Lotes de rodovias com suas respectivas faixas de dominio, edificacoes,
instalagbes, veiculos e equipamentos delegados por concessdao do servigo publico para
exploragdo, nos termos da legislagdo pertinente e regulamentacdo através de Edital e de
Contrato. Em alguns lotes (2% Etapa de Concessao) o sistema contempla ainda as pistas de
rolamento de vias de acesso e vias de interligacgao.

e Sistema de Comunicagdo com o Usuario: Conjunto de elementos que visa a garantir ao usuario
de um sistema rodoviario concedido uma forma de comunicagdo com o CCO em situagdes de
emergéncia ou necessidade de informagdes. E composto por Sistema de Telefonia tipo 0800,
Sistema de Comunicacgao via Rede de Dados Sem Fio e Sistema de Comunicagio por meio de
Telefone de Emergéncia (Call Box).

e Sistema Eletronico de Troca de Informagdes com o Usuario via Rede de Dados: Denominagao
presente em certos editais de concorréncia publica que, para os fins desta especificacdo técnica,
€ equivalente a “Sistema de Comunicag¢ao com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio”.

e Sistema Rodoviario: Conjunto de pistas de rolamento, suas respectivas faixas de dominio,
edificagdes, instalagbes, veiculos e equipamentos contidos nas rodovias concedidas.

o Telefone de Emergéncia (Call Box): Equipamento de comunicag¢do do usuario com o CCO
instalado, usualmente, a cada quildmetro nas rodovias concedidas.

4. REQUISITOS
4.1. Requisitos de Infraestrutura de Rede

O Sistema de Comunicacdo com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio deve ser implantado por
meio de uma rede de comunicagcdo sem fio, que utilize tecnologia compativel com os principais
terminais moveis disponiveis no mercado como, por exemplo, tecnologia Wi-Fi.

Se a solugdo de comunicagao sem fio adotada pela concessionaria for a tecnologia Wi-Fi, o sistema
deve obrigatoriamente operar nas frequéncias 2,4GHz e 5GHz e suportar os padrbes IEEE
correspondentes.

Se a solugdo de comunicagao sem fio adotada pela concessionaria nao for tecnologia Wi-Fi, esta
deve comprovar por meio de estudo técnico que a tecnologia escolhida estara disponivel nos
smartphones de pelo menos 99,9% dos usuarios das rodovias concedidas.

Nos trechos de rodovia em que a rede de comunicagcdo sem fio for implantada, conforme previsao
contratual ou autorizagdo da SUROD-GEFOR, sua cobertura deve abranger toda a extensdo da
rodovia, incluindo, obrigatoriamente, os acostamentos e canteiro central, conforme aplicavel.
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Na implantagdo da infraestrutura fisica, devem ser observadas as exigéncias voltadas a seguranga
viaria conforme normas técnicas aplicaveis e especificagdes técnicas da SUROD-GEFOR vigentes.

A rede de comunicagao sem fio deve suportar handoff (muitas vezes é usado o termo roaming), que
consiste na transferéncia automatica da conexdo de um usuario, em movimento, de uma estagao
radio base (ponto de acesso) para outra adjacente. Assim, o handoff deve possibilitar que um usuario
que trafega na rodovia com velocidade compativel com os limites permitidos tenha acesso
ininterrupto aos servigos disponibilizados por meio da rede sem fio da concessionaria.

A concessionaria pode restringir o uso da rede de dados sem fio apenas as comunicag¢des de
emergéncia e, opcionalmente, a outros servigos relacionados a concesséo, incluindo demandas
operacionais, caso nao haja determinagéao diferente da SUROD-GEFOR ou exigéncia contratual para
implantagao de novos servigos.

A concessionaria deve garantir que o trafego das comunicagbes de emergéncia na rede de dados
sem fio ndo sera prejudicado pelo trafego de dados de outros servigos relacionados a concesséo,
com impacto negativo sobre a disponibilidade e a qualidade das comunicag¢des de emergéncia.

A rede de comunicagado sem fio deve ser adequadamente dimensionada para atender requisitos de
capacidade compativeis com a quantidade de potenciais usuarios e os servigcos disponibilizados por
meio da rede sem fio.

A concessionaria deve implantar rede de transporte que possibilite a comunicagdo das estagdes
radio base (pontos de acesso sem fio) com o CCO, que pode ser a mesma rede de comunicagao
Optica utilizada para transmissdo de dados dos equipamentos ITS implantados pela concessionaria
nas rodovias concedidas.

A concessionaria deve garantir que o trafego das comunicagdes de emergéncia ndo sera prejudicado
pelo trafego de dados dos demais equipamentos ITS na rede de transporte, com impacto negativo
sobre a disponibilidade e a qualidade das comunicacbes de emergéncia.

A rede de comunicagdo sem fio implantada pela concessionaria deve ter como propésito prover aos
usuarios servigos relacionados a concessao, o que inclui os atendimentos de emergéncia, e atender
a necessidades de operagdo da rodovia, ndo sendo admitido o compartilhamento da rede com
servigos de terceiros, salvo expressa determinagao contratual ou autorizacdo da SUROD-GEFOR.

A concessionaria deve ser responsavel pela operagdo e manutencdo da rede de comunicagdo sem
fio que atende os usuérios em situagdo de emergéncia, ndo sendo admitida a utilizagdo de rede de
terceiros da qual a concessionaria ndo tenha total controle sobre a capacidade, disponibilidade e
cobertura, salvo expressa determinacgéo contratual ou autorizagao da SUROD-GEFOR.
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4.2. Requisitos do Servico de Voz, Texto e Video para Comunicacdao de Emergéncia

O Sistema de Comunicagdo com o Usudrio via Rede de Dados sem Fio deve, obrigatoriamente,
suportar servico de comunicagao de voz com o CCO da concessionaria, em tempo real, tal como
uma chamada telefénica, para atendimento de emergéncia no lote concedido.

Adicionalmente, as concessionarias que implantarem o Sistema de Comunicagdo com o Usuario via
Rede de Dados Sem Fio apéds o inicio de vigéncia da Revisdo 01 desta especificagdo técnica, devem
disponibilizar servico de comunicagdo por mensagens de texto (chat), com suporte a envio de
arquivos, de modo a possibilitar a comunicagao com pessoas com deficiéncia auditiva e, dessa forma
promover acessibilidade.

A concessionaria podera oferecer servico de comunicagdo por meio de video (video-chamada),
sendo este obrigatorio nas concessées em que o respectivo edital de concorréncia publica assim
estabelecer.

Os servigos de comunicagdo de voz, video e texto devem ser acessados por meio de um portal
(pagina da Web), a ser desenvolvido pela concessionaria, para o qual o usuario deve ser
automaticamente direcionado ao se conectar a rede de dados sem fio da concessionaria.

O portal deve conter orientagdes objetivas acerca dos passos necessarios para estabelecimento de
chamadas de emergéncia.

O portal deve apresentar botdo de emergéncia (SOS) por meio do qual o usuério inicia chamada de
emergéncia com o CCO.

O portal deve apresentar leiaute que possibilite a facil identificacdo do botdo de emergéncia pelo
usuario. Eventualmente, a SUROD-GEFOR podera determinar ajustes no leiaute do portal, com

vistas a disponibilizacdo de informagdes relevantes ou a padronizacdo entre as diversas
concessionarias.

Os servicos de comunicagcdo devem estar disponiveis e funcionando adequadamente para, pelo
menos, smartphones com sistema operacional Android a partir da versdo 5 e smartphones Apple
(IPhones) a partir do modelo 5S.

Os servigos de comunicagdo devem estar disponiveis e funcionando adequadamente para veiculos
parados em todo trecho atendido pela rede sem fio, o que inclui os acostamentos.

Entende-se por funcionamento adequado dos servigcos de voz e video a possibilidade de estabelecer
chamadas de emergéncia com o CCO, com qualidade de voz que possibilite a comunicagao
inteligivel entre as partes, e sem interrupgdes em virtude de variagdo do sinal da rede sem fio ou
quaisquer falhas na rede.

Os servicos de comunicagdo de emergéncia por meio da rede de dados sem fio da concessionaria
devem ser gratuitos para o usuario.
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Adicionalmente, as concessionarias que implantarem o Sistema de Comunicagdo com o Usuario via
Rede de Dados Sem Fio apés o inicio de vigéncia da Revisdo 01 desta especificagdo técnica, devem
desenvolver aplicativo para dispositivos moéveis, que disponibilize acesso aos servigcos de
comunicagao de voz, video e texto de modo semelhante ao portal.

O aplicativo para dispositivos méveis deve estar disponivel gratuitamente para download pelos
usuarios por meio de lojas oficiais de aplicativos.

O usuario também deve conseguir realizar download do aplicativo para dispositivo mével por meio da
rede sem fio da concessionaria, por exemplo, por meio de link em pagina inicial ou portal Web.

4.3. Requisitos de Servigos Adicionais aos Usuarios

Adicionalmente, a concessionaria podera oferecer servigcos de informagdes de interesse do usuario
por meio do portal ou aplicativo, tais como mapas, trafego, condicbes das rodovias, clima, imagens
de cameras ou informacgdes de pedagio, sem prévia autorizagdo da SUROD-GEFOR.

A introducdo de servigco adicional que ndo se enquadre no rol descrito nos paragrafos anteriores
deste item exigira prévia autorizagdo da SUROD-GEFOR.

Caso a concessionaria ofereca aos usuarios servigos adicionais por meio da rede de dados sem fio,
devera ser garantido que o atendimento de emergéncia nao sera prejudicado pelo trafego dos outros
servicos na rede.

Os contratos de concessdo e os respectivos editais de concorréncia publica poderdo definir a
obrigatoriedade de a concessionaria oferecer servicos adicionais que fagcam uso da mesma
infraestrutura de rede de comunicag¢ao de dados sem fio.

4.4. Requisitos de Atendimento de Chamadas de Emergéncia no CCO

O atendimento as chamadas de emergéncia realizadas por meio do Sistema de Comunicagdo com o
Usuario via Rede de Dados Sem Fio deve ser executado pelo Centro de Controle de Operacdes,
podendo utilizar as mesmas posicoes de atendimento do servico 0800 e dos telefones de
emergéncia (call boxes).

O sistema de atendimento, que inclui a infraestrutura e os recursos humanos, deve ter capacidade
para que o inicio do atendimento ao usuario ndo exceda o tempo maximo de 1 minuto, caso ndo haja
determinagéo diferente por parte da SUROD-GEFOR ou obrigag¢ao contratual diversa.

O sistema de atendimento deve prover mensagens automaticas adequadas ao usuario em caso de
demora no atendimento por qualquer motivo (chamada em espera) ou indisponibilidade do sistema
devido a falhas ou manutengao.
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O sistema de atendimento deve possibilitar a identificagdo da localizagdo do usuario que solicita
atendimento de emergéncia por meio das seguintes informa¢des minimas: rodovia e quildbmetro com
precisdo minima equivalente a distancia entre pontos de acesso sem fio consecutivos.

O sistema de atendimento deve possibilitar o registro e gravagcao das chamadas estabelecidas por
meio da rede de dados sem fio e o calculo de estatisticas.

4.5. Requisitos de Operacao e Manutengao

O Sistema de Comunicacdo com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio deve funcionar durante 24
horas por dia, todos os dias da semana, inclusive feriados e fins de semana.

A concessionaria deve implementar as redundancias necessarias para garantir o atendimento do
nivel de servi¢o exigido para o Sistema de Comunicagdo com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio.

A concessionaria deve manter estoque de pegas e partes para atendimento do nivel de servigo
exigido para o Sistema de Comunicagcado com o Usuéario via Rede de Dados Sem Fio.

A Concessionaria deve implementar as rotinas de manutencao corretiva e preventiva necessarias ao
funcionamento adequado do Sistema de Comunicagdo com o Usuario via Rede de Dados sem Fio e
atendimento dos requisitos estabelecidos nesta especificagao técnica.

A Concessionaria deve implantar sistema de geréncia de toda a rede de comunicag¢ao que suporta o
Sistema de Comunicagdo com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio, contemplando geréncia de
falhas e desempenho.

Os equipamentos de rede que compdem o Sistema de Comunicagdo com o Usuario via Rede de
Dados Sem Fio devem ser cadastrados no Sistema MITS da SUROD-GEFOR por meio dos
procedimentos e interfaces definidos pela SUROD-GEFOR, que sdo os mesmos utilizados para os
demais equipamentos ITS que integram o sistema rodoviario concedido.

Os equipamentos de rede que compdem o Sistema de Comunicagdo com o Usuario via Rede de
Dados Sem Fio devem suportar telemetria integrada ao Sistema MITS de forma a possibilitar a
consulta remota e em tempo real pela SUROD-GEFOR do estado operacional desses equipamentos.
As informagdes de telemetria entregues pela concessionaria a SUROD-GEFOR devem refletir a
disponibilidade de comunicagao entre o CCO e o equipamento.

A forma de disponibilizagdo pela concessionaria dos dados de telemetria e a forma de integragédo aos
sistemas da SUROD-GEFOR devem obedecer integralmente aos procedimentos, tecnologias e
interfaces definidos pela SUROD-GEFOR.

Caso a operagao dos equipamentos do Sistema de Comunicagdo com o Usuario via Rede de Dados
Sem Fio seja prejudicada por eventos de for¢a maior, caso fortuito ou obras, a SUROD-GEFOR
devera ser informada conforme regras de desativagcdo de equipamentos previstas na especificagdo
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técnica ET-SUROD-GEFOR-C-OPE-FOE ou em outro dispositivo normativo da SUROD-GEFOR que
venha a substitui-la.

Para desativagdo de um ponto de acesso sem fio, a concessionaria deve obrigatoriamente indicar o
trecho da rodovia afetado (rodovia, sentido e km), ou seja, qual trecho da rodovia deixou de ser
atendido pela rede de dados sem fio em virtude da inoperancia do ponto de acesso sem fio.

4.6. Requisitos para Divulgagao dos Servigos aos Usuarios

Para garantir que os usuarios tenham conhecimento de que o Sistema de Comunicagao com o
Usuario via Rede de Dados Sem Fio esta disponivel para atendimentos de emergéncia, a
concessionaria deve instalar placas informativas em todo o sistema rodoviario concedido com
cobertura sem fio, conforme padrdes de sinalizacdo definidos pela SUROD-GEFOR.

A implantacdo do Sistema de Comunicagdo com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio deve ser
amplamente divulgada pela concessionaria por meio de faixas e folders informativos, por exemplo.

As pecas de divulgacdo devem conter explicagdes claras e concisas sobre como o usuario deve
proceder para realizar chamada de emergéncia por meio da rede de dados sem fio.

Todo material de publicidade deve ser previamente aprovado pela area de comunicagao da SUROD-
GEFOR.

4.7. Requisitos Regulatérios para Redes de Comunicagao

Os servicos de telecomunicagdes prestados pela concessionaria por meio do Sistema de
Comunicagdo com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio devem atender os requisitos de
autorizacao, cadastro e demais exigéncias estabelecidas em normas da ANATEL, quando aplicaveis.

Todos os equipamentos de telecomunicagdes utilizados pela concessionaria devem atender os
requisitos de certificagdo e homologagdo de produtos para telecomunica¢des estabelecidos em
normas da ANATEL, quando aplicaveis.

A rede de dados sem fio implantada pela concessionaria deve atender os requisitos relacionados a
atribuicao, destinacao e condigbes de uso de faixas de radiofrequéncias estabelecidos em normas da
ANATEL, quando aplicaveis.

As estacgdes radio base instaladas pela concessionaria devem atender os requisitos de licenciamento
e cadastramento de estagdes de radiocomunicagdo estabelecidos em normas da ANATEL, quando
aplicaveis.
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4.8. Requisitos de Fiscalizagao do Nivel de Servico

O Sistema de Comunicagdo com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio esta sujeito a fiscalizagao da
SUROD-GEFOR conforme as competéncias da Agéncia estabelecidas na Lei Complementar 914 de
2002.

Dado que o Sistema de Comunicagdo com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio tem o objetivo de
substituir o Sistema de Comunicagao por meio de Telefone de Emergéncia (call box), sera adotado o
mesmo requisito de nivel de servigo que os editais de concorréncia publica estabelecem para este
ultimo, a saber, operacionalidade igual ou superior a 90%, salvo se o edital correspondente
estabelecer nivel de servico distinto.

Define-se, para os fins desta especificacdo técnica, a operacionalidade do Sistema de Comunicacao
com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio como a sua disponibilidade para prover aos usuarios da
rodovia o servico de comunicacdo de voz funcionando adequadamente, ou seja, a sua
disponibilidade para estabelecer chamadas de emergéncia com o CCO, com qualidade de voz que
possibilite a comunicagao inteligivel entre as partes, e sem interrup¢des em virtude de variagdo do
sinal da rede sem fio ou quaisquer falhas na rede.

O nivel de servigo (operacionalidade) do Sistema de Comunicagdo com o Usuario via Rede de
Dados Sem Fio, tal como definido neste item 4.8, devera ser cumprido para qualquer trecho do
sistema rodoviario concedido.

Define-se, para os fins desta especificagdo técnica, “trecho do sistema rodoviario concedido” como
um conjunto de extensdes de rodovias identificadas por marcos quilométricos inicial e final,
compreendendo um ou os dois sentidos das rodovias, que caracterizam um fragmento ou
subconjunto do sistema concedido.

Dado que no Sistema de Comunicacdo com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio nio existe a
determinagcdo de locais especificos na rodovia para realizagdo de chamadas de emergéncia, a
fiscalizagcdo do nivel de servigo do Sistema de Comunicagdo com o Usuario via Rede de Dados Sem
Fio sera realizada por meio de testes em pontos aleatérios do sistema rodoviario concedido.

Dado que no Sistema de Comunicagdo com o Usuario via Rede Dados Sem Fio ndo existe a
determinagcdo de locais especificos da rodovia para realizagdo de chamadas de emergéncia, a
fiscalizagcdo do nivel de servigo do Sistema de Comunicagdo com o Usuario via Rede de Dados Sem
Fio podera ser realizada em qualquer trecho do sistema rodoviario concedido, e néo
necessariamente em todo o sistema rodoviario concedido.

Para fins de fiscalizacdo, a SUROD-GEFOR determinara o trecho do sistema rodoviario concedido
em que serdo executados os testes de chamada de emergéncia, conforme descreve o paragrafo
seguinte.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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As atividades de fiscalizagdo do Sistema de Comunicagdo com o Usuario via Rede de Dados Sem
Fio serdo precedidas de envio de correspondéncia a concessionaria, informando, obrigatoriamente, o
trecho do sistema rodoviario concedido que sera objeto de fiscalizagdo, a quantidade de pontos de
testes e o horario de inicio da atividade, recomendando-se que a concessionaria acompanhe a
atividade.

Para fins de aplicagdo de sangdes administrativas, dado que o Sistema de Comunicacdo com o
Usuario via Rede de Dados Sem Fio tem o objetivo de substituir o Sistema de Comunicagao por meio
de Telefone de Emergéncia (call box), serao adotadas para os sistemas baseados em redes sem fio
as mesmas tipificacbes de condutas infratoras estabelecidas para “Sistema de Telefonia de
Emergéncia” ou “Sistema de Telefonia de Emergéncia ou outro sistema que o substitua”, sendo que
cada ponto de teste onde for constatado funcionamento inadequado sera equivalente a uma caixa de
chamada (call box) inoperante para calculo da operacionalidade do sistema.

Para fins de fiscalizagdo do nivel de servigo, a operacionalidade do Sistema de Comunicagdo com o
Usuario via Rede de Dados Sem Fio sera calculada pela divisdo do numero de pontos de teste que
apresentaram funcionamento adequado pelo numero total de pontos em que foram realizados testes,
eliminando do total de pontos de teste aqueles executados em regides cobertas por equipamentos
desativados conforme o que dispbe o item 4.5 desta especificagao técnica.

As disposicboes deste item 4.8 ndo excluem as demais infragdes e penalidades definidas para o
Sistema de Comunicacdo com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio (também denominado Sistema
Eletronico de Troca de Informag¢des com o Usuario via Rede de Dados) nos editais de concorréncia
publica para concessao rodoviaria, tais como o nao atendimento dos niveis de servigo
correspondentes a operacionalidade dos equipamentos (por exemplo, pontos de acesso sem fio ou
repetidores de transmissao).

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.



