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1. OBJETIVO

Fornecer aos assistentes de fiscalizagdo a metodologia a ser adotada nas atividades de apoio
a Superintendéncia de Rodovias — SUROD-GEFOR para a verificagdo dos Indicadores de
Desempenho dos Servigos de Atendimento aos Usuarios prestados pelas concessionarias.

2. ABRANGENCIA

Para efeito da fiscalizacdo exercida pela SUROD-GEFOR sobre os “Tempos de Chegada” dos
atendimentos previstos nos Editais para serem prestados aos usuarios das rodovias concedias,
incidem sobre os Servicos SAU: Atendimento Pré-Hospitalar, Guincho, Socorro Mecanico,
Apreensao de Animais e Combate a Incéndios. O conceito basico adotado é o de verificar e
analisar a obediéncia aos tempos previstos em Edital.

3. DEFINICOES

e Servigcos de Primeiros Socorros e Atendimento Médico a Acidentados do (SAU) ou
APH (Atendimento Pré Hospitalar): Sdo ambulancias operadas por pessoal a nivel de
atendente, equipados para a prestagdo de primeiros socorros a vitimas de acidentes de
transito e a sua remogéao aos hospitais credenciados.

¢ Servigos de Socorro Mecanico e Guincho: Sao unidades de atendimento (guinchos leves)
operadas por mecanico-socorrista, equipadas para o atendimento mecanico/elétrico a
veiculos avariados.

e Servigos de Guincho: S0 unidades de veiculos-guincho pesados, operados por pessoal
especializado, equipadas para efetuar desobstrucdo de pista, remogado de veiculos pesados
e auxilio na retirada de cargas e/ou veiculos tombados, dentro e fora da plataforma.

e Sistema Rodoviario: Conjunto de pistas de rolamento, suas respectivas faixas de dominio,
edificagdes, instalagcbes, veiculos e equipamentos contidos nos trechos das rodovias
concedidas.

e Evento (ou Ocorréncia): Fato ocorrido nas rodovias concedidas que requeira um
responsavel ou uma equipe para seu atendimento e outras providéncias.

e Eventos “nao localizados”: Ocorréncias registradas pela concessionaria e ndo localizadas
quando do envio do veiculo ao local ou por observagao em CFTV, 0800 ou por informagdes
de terceiros (PMRYv).

e Horario de Acionamento: Horario em que a concessionaria toma conhecimento do evento
por qualquer meio de comunicagdo existente: 0800; telefone de Emergéncia; Sistema de
CFTV; Operador do CCO, PMRYy, etc.

e Horario de Chegada ao Local do Evento: Horario correspondente ao momento em que o
veiculo acionado chega ao local do evento para prestar o atendimento.

e Horario do Evento (ou Ocorréncia): = Horario de Acionamento.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
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e Horario de Saida do Veiculo: Horario em que o veiculo da concessionaria se dirige ao
evento acionado / autorizado pelo CCO da concessionaria.

e Tempo de Chegada ao Local de Atendimento: Tempo decorrido entre o Horario de
Acionamento (Horario do Evento) e o Horario de Chegada ao Local do Evento. O tempo
decorrido entre o Horario de Acionamento e o horario de saida do veiculo para o
atendimento ao evento esta incluido no tempo limite previsto nos Editais. Esta definicdo é a
mesma para o “Tempo de Chegada ao Local do Acidente” constante no Servigo de APH para
os lotes da primeira etapa de concesséo.

e Tempo Médio de Circulagcao da Rota de Inspecao- Intervalo de tempo necessario para
cada unidade madvel que executa o servico de Inspegao de Trafego passe pelo mesmo ponto
de sua rota.

4. RECURSOS

Os assistentes de fiscalizagdo deverao dispor de recursos e funcionalidades para a obtengao
das informagdes referentes aos Indicadores de Desempenho dos servigos SAU prestados nas
rodovias sob sua area de atuacéo.

As informagbes devem ser registradas na planilha, por tipo de servigo SAU.

5. RESPONSABILIDADES

E de responsabilidade da SUROD/GEFOR:

¢ Definir as informagdes a serem coletadas para os Indicadores de Desempenho dos Servigos
de APH, Guincho e Socorro Mecanico, assim como a periodicidade do levantamento em
campo e de envio.

o Revisar esta ET quando considerar conveniente ou houver alteragdo no processo.

E de responsabilidade do assistente de fiscalizag&o:
¢ Disponibilizar os recursos humanos e materiais necessarios para garantir a realizagdo desta
atividade.

o Garantir treinamento adequado, necessario para o desenvolvimento das tarefas pertinentes a
este servigo.

e Ter conhecimento do Edital de Concessdo e da ultima revisdo da ET que contém a
metodologia para quantificagdo dos atendimentos prestados pelas Concessionarias e do
controle do nivel dos servigos disponibilizados aos usuarios (ET-SUROD-GEFOR-C-OPE-
SAU).

e Levantar e coletar os dados dos Indicadores de Desempenho dos servicos SAU prestados
pelas concessionarias nas rodovias sob sua area de atuagio, conforme determinado nesta
ET.

e Preencher corretamente a planilha fornecida no capitulo 8 desta ET.
e Enviar as informagées a SUROD no Relatério Mensal — Volume 02.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
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6. METODOLOGIA

Esta metodologia busca fornecer toda a base de dados para o preenchimento das Planilhas de
Supervisao, que sera a fonte para alimentar os indicadores definidos pela SUROD-GEFOR
como relevantes para acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pelas concessionarias e
verificagdo da evolugao e tendéncias operacionais, em cada lote e do Sistema Concedido.

A metodologia define o procedimento a ser usado e possibilita:

o Utilizacdo de uma planilha padronizada que permite agilidade no preenchimento e tabulagao
das informacgbes;

¢ Acompanhamento e envio das informacoes.

As atividades de rotina relativas ao levantamento, tratamento e envio das informacbes
necessarias nesse processo, sao:

e Os assistentes de fiscalizagdo recebem a Planilha de Supervisdo, com as diretivas para a
realizagao de coleta dos dados.

e Os assistentes de fiscalizagdo procedem ao levantamento em campo, preenchendo os itens
constantes na planilha fornecida no capitulo 8 desta ET conforme as instrugdes de
preenchimento descritas no verso da planilha. O modelo da planilha é padronizado, assim,
nao devem ser alterados.

e As informagdes devem ser consolidadas e apresentadas no Relatorio Mensal de Operagao —
Volume 02 — Operagao conforme instrugao contida na ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-RMO —
item “Indicador de Desempenho — Tempos SAU”.

¢ As planilhas preenchidas em campo devem ser armazenadas para manter um histérico da
evolucdo, subsidiando o assistente de fiscalizacdo nas analises solicitadas pela
SUROD/GEFOR.

¢ A Planilha preenchida ndo precisa ser anexada ao Relatério Mensal de Operagio-Volume
02, devendo, no entanto, ficar a disposi¢cao para consulta quando a SUROD solicitar.

6.1. Servigos de Primeiros Socorros e Atendimento Médico Pré-Hospitalar - APH

e O assistente de fiscalizagdo devera realizar, no minimo semanalmente junto ao CCO, o
acompanhamento de todas as fases deste tipo de atendimento, desde seu acionamento pelo
usuario, até a conclusao do evento.

e Deverdo ser programadas vistorias no CCO em dias uteis em horarios variados (inclusive
periodo noturno) e em datas de eventos notaveis de cada lote, obrigatoriamente nos
momentos de maior movimento e/ou finais de semana; as datas devem ser acordadas com a
SUROD/GEFOR.

¢ Na visita ao CCO deverao ser coletadas as informacdes (referentes aos atendimentos que
estdo sendo prestados pela concessionaria durante as 4 horas de cada visita) na planilha
Verificacdo dos Indicadores de Desempenho SAU, conforme item 8 desta ET.

e O assistente de fiscalizagdo devera estar junto ao operador do CCO anotando essas
informacgoes; ndo devera ser solicitado a concessionaria extrato ou resumo dos atendimentos
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prestados no periodo. As informagdes coletadas deverdo ser comparadas com o banco de
dados do CCO que sera fornecido pela concessionaria ao fim do més.

e Analisar o banco de dados da concessionaria mensalmente verificando se as condigbes de
atendimento estdo sendo cumpridas, atestando ou n&o a veracidade das informagdes
prestadas a SUROD-GEFOR.

e Os “Tempos de Chegada” poderdao ser obtidos anotando as informagbes trocadas entre o
CCO e o pessoal operacional da concessionaria, em ao menos 4 horas do periodo
representativo escolhido semanalmente.

e Embora em relacdo ao Servico de APH, o Edital estipule limites para o “Tempo Médio de
Transporte ao Hospital”, este indicador nao sera objeto de verificagao.

a) Paraos Lotes 01, 06, 11, 13, 20 e 22 (12 Etapa de Concessao):

e Com a amostra coletada no CCO, calcular o “Tempo Médio de Chegada” eliminando
10% ou 15% dos maiores tempos de acordo com o especificado no Edital/Contrato do
respectivo lote.

Além do calculo do “Tempo Médio de Atendimento” da amostragem coletada no CCO,
recalcular o “Tempo Médio de Atendimento” referente a todas as ocorréncias do més
utilizando o banco de dados da concessionaria.

b) Para os Lotes 07, 16, 19, 21, 23, 24, 25, 27, 28 e 29

e Pela prépria amostra, indicar se algum dos tempos observados ultrapassou o limite de 20
minutos; neste caso indicar o(s) evento(s).

e Para todas as ocorréncias mensais registradas pela concessionaria deverdo ser
verificados os “Tempos de Chegada ao Local do Acidente”. Serdo admitidos até 10% dos
eventos mensais com tempos superiores a 10 minutos, desde que nenhum destes
ultrapasse o limite maximo de 20 minutos.

c) A partir do lote 30

e Pela prépria amostra, indicar se algum dos tempos observados ultrapassou o limite de 10
minutos; neste caso indicar o(s) evento(s).

e Para todas as ocorréncias mensais registradas pela concessionaria deverdo ser
verificados os “Tempos de Chegada ao Local do Acidente”.

¢ Os eventos registrados como “Tempo Zero”, deverao ser especificados, indicando o motivo
deste tipo de anotagdo. Comparar com o banco de dados da concessionaria utilizado no
calculo do “Tempo Médio de Atendimento” fornecido a SUROD/GEFOR, informando as
eventuais irregularidades.

e Para o calculo dos tempos acima citados, ndo computar os seguintes tipos de ocorréncias:
¢ Atendimento de funcionarios da Concessionaria, ndo envolvidos em acidentes.

o Atividades rotineiras da equipe de Primeiros Socorros, tais como, entrega de lixo hospitalar
nos locais autorizados, etc.

¢ Atendimento realizado quando o usuario da rodovia vai até a Base Operacional ou Posto
SAU.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
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6.2. Servigos de Socorro Mecéanico e Guincho

Realizar, no minimo semanalmente junto ao CCO, o acompanhamento de todas as fases
deste tipo de atendimento, desde seu acionamento pelo usuario, até a conclusdo do evento.

Na visita ao CCO o assistente devera coletar as informacdes (referentes aos atendimentos
que estdo sendo prestados pela concessionaria durante as 4 horas de cada visita) na
planilha “Verificagdo dos Indicadores de Desempenho SAU’, conforme item 8 desta ET.

Devera ser manter junto ao operador do CCO anotando essas informacgdes; ndo devera ser
solicitado a concessionaria extrato ou resumo dos atendimentos prestados no periodo. As
informacdes coletadas deverdo ser comparadas com o banco de dados do CCO que sera
fornecido pela concessionaria ao fim do més.

Deverado ser programadas vistorias em dias Uteis em horarios variados (inclusive periodo
noturno) e em datas de eventos notaveis de cada lote, obrigatoriamente nos momentos de
maior movimento e/ou finais de semana; as datas devem ser acordadas com a
SUROD/GEFOR.

a) Para os lotes 01, 06, 11, 13, 20 e 22 (12 Etapa de Concessao):

o Os “Tempos Médios de Chegada” e “Tempos Médios de Atendimento” (somente para
eventos de Socorro Mecanico) poderdo ser obtidos anotando as informagdes trocadas
entre CCO e o pessoal operacional da concessionaria, em ao menos 4 horas do periodo
representativo escolhido.

e Com a amostra coletada no CCO calcular o “Tempo Médio de Chegada ao Local de
Atendimento” e o “Tempo Médio de Atendimento no Local” eliminando 10% ou 15% dos
maiores tempos, de acordo com o Edital/Contrato do respectivo lote e demais expurgos
de acordo com a ET- SUROD-GEFOR-C-OPE-SAU.

e Sera obrigatério além do célculo dos tempos relativos & amostragem coletada no CCO,
recalcular todas as ocorréncias do més referente ao banco de dados da concessionaria.

b) Para os Lotes 07, 16, 19, 21, 23, 24, 25, 27, 28 e 29

e Pela prépria amostra, indicar se algum dos tempos observados ultrapassou o limite de 60
minutos; neste caso indicar o(s) evento(s).

e Para todas as ocorréncias mensais registradas pela concessionaria deverdo ser
verificados os “Tempos de Chegada ao Local de Atendimento”. Serao admitidos até 10%
dos eventos mensais com tempos superiores a 30 minutos, desde que nenhum destes
ultrapasse o limite maximo de 60 minutos.

c) A partir do lote 30

¢ Pela prépria amostra, indicar se algum dos tempos observados ultrapassou o limite de 30
minutos; neste caso indicar o(s) evento(s).

e Para todas as ocorréncias mensais registradas pela concessionaria deverdo ser
verificados os “Tempos de Chegada ao Local de Atendimento”.

o Esta amostra devera ser confrontada com as anotagdes feitas pela concessionaria,
atestando ou nao a veracidade das informacgoes prestadas a SUROD-GEFOR.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
15 de 120



» ARTESP ET - ESPECIFICACAO TECNICA

AGERCH, DE TRAMSPORTE 50 ESTASC DE 540 MARD

Titulo: Metodologia de Verificagdo dos Indicadores de Servigcos de APH, Guincho,
Socorro Mecanico, Apreensao de Animais e Combate a Incéndio

Identificag&o: Area Emitente: Revisao: Folha:

ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-SAU SUROD 0 7/13

e Pela prépria amostra, devera indicar se algum dos tempos observados ultrapassou o
limite de 60 minutos; neste caso indicar o(s) evento(s).

e Para todas as ocorréncias mensais registradas pela concessionaria deverao ser
verificados os “Tempos de Chegada ao Local do Atendimento”. Serdo admitidos até 10%
dos eventos mensais com tempos superiores a 30 minutos, desde que nenhum destes
ultrapasse o limite maximo de 60 minutos.

e Os eventos registrados como “Tempo Zero”, deverdo ser especificados, indicando o motivo
deste tipo de anotagéo; comparar com o banco de dados da concessionaria utilizado nos
calculos dos tempos médios fornecidos a SUROD-GEFOR, informando irregularidades.

6.3. Servicos de Apreensido de Animais e Combate a Incéndio

e O assistente de fiscalizagdo devera realizar, no minimo semanalmente junto ao CCO, o
acompanhamento de todas as fases deste tipo de atendimento, desde seu acionamento pelo
usuario, até a conclusao do evento.

e Na visita ao CCO coletar as informagdes (referentes aos atendimentos que estdo sendo
prestados pela concessionaria durante as 4 horas de cada visita) na planilha “Verificagdo dos
Indicadores de Desempenho SAU’, conforme item 8 desta ET.

e Permanecer junto ao operador do CCO anotando essas informacdes; ndo devera ser
solicitado a concessionaria extrato ou resumo dos atendimentos prestados no periodo. As
informacdes coletadas deverdo ser comparadas com o banco de dados do CCO que sera
fornecido pela concessionaria ao fim do més.

e Deverdo ser programadas vistorias em dias Uteis em horarios variados (inclusive periodo
noturno) e em datas de eventos notaveis de cada lote, obrigatoriamente nos momentos de
maior movimento e/ou finais de semana; as datas devem ser acordadas com a
SUROD/GEFOR.

a) A partir do lote 30

¢ Pela prépria amostra, indicar se algum dos tempos observados ultrapassou o limite de 30
minutos e 60 minutos neste caso indicar o(s) evento(s).

e Para todas as ocorréncias mensais registradas pela concessionaria deverdo ser
verificados os “Tempos de Chegada ao Local de Atendimento”.

o Esta amostra devera ser confrontada com as anotagdes feitas pela concessionaria,
atestando ou nao a veracidade das informacoes prestadas a SUROD-GEFOR.

e Para todas as ocorréncias mensais registradas pela concessionaria deverdao ser
verificados os “Tempos de Chegada ao Local do Atendimento”. Serdo admitidos até 10%
dos eventos mensais com tempos superiores a 30 minutos, desde que nenhum destes
ultrapasse o limite maximo de 60 minutos.

¢ Os eventos registrados como “Tempo Zero”, deverdo ser especificados, indicando o
motivo deste tipo de anotagdo; comparar com o banco de dados da concessionaria
utilizado nos calculos dos tempos médios fornecidos a SUROD-GEFOR, informando
irregularidades.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
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6.4. Tempo de Chegada ao Local de Atendimento (Conforme ET-SAU da
Concessionaria)

Somente os servigos de Primeiros Socorros, Socorro Mecanico e Guincho (remogao) possuem
controle para o “Tempo de Chegada” ao local da ocorréncia.

Sera considerado como “Tempo de Chegada ao Local de Atendimento” o tempo decorrido
entre o Horario de Acionamento (horario em que a concessionaria toma conhecimento do
evento) e o Horario de Chegada ao Local.

O “Horario da Ocorréncia”’ nao corresponde ao horario real em que o evento de fato ocorreu,
mas sim ao momento em que a concessionaria tomou conhecimento do fato.

Os eventos relativos a Guincho e Socorro Mecénico, quando identificados em campo pelos
veiculos operacionais que prestam esses tipos de servigo, podem ser apontados como “Tempo
de Chegada Zero”.

Quando um veiculo qualquer (administrativo, ambulancia, etc.) se depara com um usuério
necessitando de um Socorro Mecanico ou Guincho, e aciona o CCO para o envio do veiculo
adequado ao problema, o Tempo de Acionamento deste servico, sera computado a partir desta
comunicacgao ao CCO.

No caso de uma Inspecao de Trafego se deparar com um usuario necessitando de servigo de
Socorro Mecanico, e o técnico estiver preparado para este tipo de servico, o Tempo de
Acionamento do servigo Socorro Mecanico sera “zero”.

Neste mesmo exemplo, se o servico de Socorro Mecanico nao resolver o problema e for
necessario a remogao do veiculo para local seguro:

e Se o veiculo de Inspecéao for também adequado para a remogdo, o Tempo de Acionamento
do novo servigo “Guincho” sera o mesmo tempo de Acionamento do Socorro Mecénico, no
caso, “zero”;

e Se o veiculo de Inspecao nao for adequado para a remogao, o Tempo de Acionamento do
novo servico “Guincho” sera computado a partir da comunicagdo ao CCO quando da
solicitagdo do guincho.

No caso especifico do servico APH s sera considerado como “Tempo Zero” quando um
veiculo preparado para o atendimento de APH, em seu deslocamento, se depara com um
usuario necessitando de atendimento médico.

No caso de uma Inspecao de Trafego se deparar com um usuario necessitando de um auxilio
médico, o Tempo de Acionamento do Servigo APH sera computado a partir desta comunicagao
ao CCO.

No caso do usuario solicitar apoio, em qualquer edificacdo operacional da concessionaria
(pedagio, Posto SAU, Base Operacional, PGF, etc.) e gerar um atendimento de servico SAU
(APH, Guincho, Socorro Mecéanico, etc.) o Tempo de Acionamento devera ser computado a
partir da comunicacgao entre a edificagdo e o CCO.
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aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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O mesmo raciocinio se aplica no caso de o usuario acessar a uma edificagdo da
concessionaria para pedir auxilio. Se no momento que o usuario chegar a edificagcdo esta
possuir veiculo e equipe disponivel e propria para atender ao servigo solicitado, o Tempo de
Chegada deste evento sera zero. Se o servigo nao estiver disponivel no momento da chegada
do usuério, o Tempo de Chegada sera o da regra geral. Assim, uma edificagdo do tipo Pedagio
que nao disponha de veiculos SAU, o Tempo de Chegada sera o tempo decorrido entre a
solicitagdo do servigo pelo Pedagio até o momento da chegada do recurso.

Em eventos onde mais de um veiculo atende ao evento:

¢ O primeiro veiculo enviado pelo CCO (V1) chega ao evento e constata que ha necessidade
de outro servico e aciona o CCO;

e O CCO aciona um outro veiculo (V2) para o mesmo evento.
A ET da concessionaria estabelece que:
e Sao dois servigos prestados;

¢ O Tempo de Chegada do Servico 1 é o tempo decorrido entre o horario em que a
concessionaria (CCO) tomou conhecimento do evento e o horario de chegada ao local do
evento pelo veiculo V1;

e O Tempo de Chegada do Servico 2 é o tempo decorrido entre o horario em que a
concessionaria (CCO) tomou conhecimento do segundo servigo (horario em que o veiculo
V1 acionou o0 CCO) e o horario de chegada ao local do evento pelo veiculo V2;

Esta situacdo é valida somente nos casos onde os servigcos posteriores sdo de natureza
diferente do primeiro servico prestado, exceto para o caso do servico de APH, onde, na
solicitagao referente a acidente, o Tempo de Chegada do Servico APH, sera contado a partir
do Horario de Acionamento, mesmo que a concessionaria envie outro veiculo para prestar
outro servigco SAU.

Para eventos com necessidade de envio de dois ou mais veiculos para realizagdo do mesmo
tipo de servigo o “Tempo de Chegada” devera ser calculado para o primeiro recurso que chega
ao local da ocorréncia.

Assim, em um evento em que foram acionadas duas ambulancias e dois guinchos a
concessionaria:

e Prestou dois servicos: APH e Guincho.

e Tempo de Chegada do servigo APH: Considerar na média mensal somente o Tempo de
Chegada da primeira ambulancia;

e Tempo de Chegada do servigo de Guincho: Considerar na média mensal somente o Tempo
de Chegada do primeiro guincho que chegou ao local.

No caso do “Veiculo Misto” que pode prestar varios servigos, a concessionaria computa o
mesmo “Tempo de Chegada” em todos os servigos que ele vier a prestar.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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Assim, no caso em que o “Veiculo Misto” presta servicos de Socorro Mecanico e
posteriormente acaba por guinchar o veiculo, devem ser computados:

Servigos SAU: dois (Socorro Mecanico e Guincho);

Tempo de Chegada do servigo “Socorro Mecanico”: é o tempo decorrido entre o Horario do
Acionamento (horario em que a concessionaria tomou conhecimento do evento) e o horario
em que o veiculo misto chegou ao local.

Tempo de Chegada do servigo “Guincho” é o mesmo Tempo de Chegada do servigo
“Socorro Mecanico”. Este segundo servigo nao deve ser apontado como tempo “zero”.

As solicitagbes geradas pela Policia Militar Rodoviaria, de qualquer espécie, para efeito de
fiscalizacdo do Tempo de Chegada devem ser computadas com o0s mesmos critérios
estabelecidos nesta Especificacao.

7

. INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

Para cada titulo dos campos de preenchimento da Planilha foram criadas instru¢des, que sao
encontradas no verso da Planilha.

As informagdes a serem preenchidas no inicio de cada Planilha sao:

Assistente de fiscalizagao: Preencher o nome do responsavel pelas informagdes
Numero do Lote: Preencher o numero do lote.

Data da Vistoria: Indicar a data da vistoria.

Horario da Vistoria: Indicar o periodo da vistoria

Responsavel Técnico: Preencher com o nome do técnico responsavel pela vistoria feita.

Outras informagdes da planilha:

Numero da Ocorréncia: Preencher com o nimero da ocorréncia informado na ficha de
controle do CCO.

Natureza da Ocorréncia: Preencher com a natureza da ocorréncia conforme detalhado no
mapa de eventos do CCO.

Rodovia: Preencher o nome da Rodovia
Quilémetro: Preencher o campo com a quilometragem da rodovia onde ocorreu o evento.
Sentido: Indique o sentido da rodovia onde ocorreu o evento:

Horario da Ocorréncia: Horario em que a concessionaria toma conhecimento do evento por
qualquer meio de comunicagao existente: 0800; telefone de Emergéncia; Sistema de CFTV;
Operador do CCO, PMRYy, etc.

Horario da Saida do Veiculo: Horario em que o veiculo da concessionaria se dirige ao
evento acionado / autorizado pelo CCO da concessionaria

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
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e Horario de Chegada: Preencher com o horario que o veiculo operacional chegou ao local do

evento.

e Tempo de Chegada: Preencher com o tempo que o veiculo operacional levou entre o
Acionamento (Horario da Ocorréncia) e a Chegada ao local do evento.

8. PLANILHA: VERIFICAGAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO SAU

Este capitulo apresenta o modelo a ser utilizado para a realizagdo das atividades de coleta de
dados referente a Verificacdo dos Indicadores de Desempenho SAU prestados nas rodovias
sob atuacao do assistente de fiscalizago.

A planilha ET esta em arquivo “PDF”. Caso necessite pode solicitar a SUROD/GEFOR a

planilha em formato Excel.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
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Planilha: Verificagao dos Indicadores de Desempenho SAU
PLANILHA DE SUPERVISAO
INDICADORES DE DESEMPENHO SAU
EAF: Data da Vistoria: Horario:
Responsavel Técnico:
TIPO DE ATENDIMENTO SAU:
. Localizagdo Horério de: Tempo de
g:::;;: Natureza do Evento Rodovia lm Sentido Ocorréncia | Saida do Chegada (3) Chegada
(1) Veiculo ce (3-1)
TIPO DE ATENDIMENTO SAU:
> Localizagdo Horario de: Tempo de
Numeto d.a Natureza do Evento . . Ocorréncia | Saida do Chegada
Ocorréncia Rodovia km Sentido . Chegada (3)
(1) Veiculo (3-1)
TIPO DE ATENDIMENTO SAU:

. Localizagdo Horario de: Tempo de
Numeto ‘1.3 Natureza do Evento 5 ; Ocorréncia | Saida do Chegada
Ocorréncia Rodovia km Sentido . Chegada (3)

(1) Veiculo (3-1)

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
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Verso da Planilha: Verificacao dos Indicadores de Desempenho SAU

Campo da Planilha
Assist de Fiscalizagao

Texto explicativo para o preenchimento
Preencher com o numero do assistente de fiscalizagéo

Lote

Preencher com o nimero do lote

Data da Vistoria

Preencher a data que foi realizada a vistoria no CCO

Periodo da Vistoria

Preencher com o periodo da vistoria.

Responsavel Técnico

Preencher com o nome do técnico responsavel pelas informagbes
prestadas.

Tipo de Servigo SAU

Indiqgue o nome do servigo SAU (Atendimento Pré Hospitar — APH, Socorro
Mecanico, Guincho, Combate a Incéndios e Apreensao de Animais.

Numero da Ocorréncia

Preencher com o nimero da ocorréncia informado na ficha de controle do
CCoO.

Descrigcao da Ocorréncia

Preencher com o detalhamento da ocorréncia conforme detalhado no mapa
de eventos do CCO.

Preencher o nome da Rodovia apenas com letras e nimeros, por ex: SP

Rodovia 111
Km Preencher o campo com a quilometragem da rodovia onde ocorreu o
evento, no formato 000,000
. Indique o sentido da rodovia onde ocorreu o evento. N: Norte, S: Sul, L:
Sentido

Leste, O: Oeste, I: Interno, E: Externo.

Horario da Ocorréncia:

Preencher com o horario em que a concessionaria toma conhecimento do
evento por qualquer meio de comunicacgdo existente: 0800; telefone de
Emergéncia; Sistema de CFTV; Operador do CCO, PMRy, etc

Horario do Acionamento:

Preencher com o horario em que a concessionaria aciona uma viatura para
atendimento ao usuario

Horério de Chegada

Preencher com o horario que o veiculo operacional chegou no local do
evento, no formato hh:mm.

Tempo de Chegada

Preencher com o tempo de percurso que o veiculo operacional levou entre
0 acionamento e a chegada no local do evento, no formato hh:mm.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
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