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1. OBJETIVO

Disponibilizar as areas técnicas e de comunicagdo da ARTESP informagdes da gestao operacional
de cada concessionaria a ser adotada nas situacées emergenciais e/ou especiais, seja por fatores de
sazonalidade, seja por especificidades de cada segmento rodoviario.

2. ABRANGENCIA

Todas as agdes que gerem necessidade de desenvolvimento de planejamento operacional especial.
Geralmente esse planejamento operacional especial é adotado para adequagdo de recursos
operacionais juntamente com alteragdo nos procedimentos frente a situagao atipica.

3.

DEFINIGOES

Ativos Lineares — sdo elementos continuos, mantidos em segmentos com comeco e fim, medido
em metros ou quildmetros tais como rodovias, interligagdes, vicinais, acessos e estradas.

Ativos néo lineares — sdo elementos nao continuos, estanques, localizados e georreferenciados
no ativo linear, tais como as sinalizagbes verticais e horizontais, obras de artes especiais,
equipamentos de seguranga, de monitoramento, prédios, bases, etc.

SIG - Sistema de Informagdo Geografica, também conhecido como GIS, é um sistema de
hardware, software, informacgao espacial, procedimentos computacionais e recursos humanos que
permitem e facilitam a analise, gestdo ou representagdo do espacgo e dos fenbmenos que nele
ocorrem.

Contagem Automatica de Veiculos: Contagem realizada por aparelhos contadores automaticos,
construidos para esta finalidade.

Contagem Manual de Veiculos: Contagem realizada pela observagao do trafego por um elemento
humano treinado para tal fim.

Sistema Rodoviario: Conjunto de pistas de rolamento, suas respectivas faixas de dominio,
edificagdes, instalagbes, veiculos e equipamentos contidos nos trechos das rodovias concedidas.

Estrada: E a via rural ndo pavimentada.
Acesso: Via que faz a ligagao entre uma rodovia e qualquer localidade servida por ela.

Marginais: Aquelas adjacentes as rodovias e construidas sobre a mesma faixa de dominio, com a
finalidade de distribuir o trafego lindeiro.

Interligacdes: Eixos rodoviarios que se destinam, exclusivamente, a ligagdo de duas rodovias, sem
que haja qualquer interrupgao e/ou ocorréncia no trajeto.

Dispositivos: Complementos rodoviarios que permitem a conexao de rodovias entre si

Rodovia Classe 0 (Vias Expressas): Rodovias com elevado padrao técnico de projeto, pista dupla
e controle total de acesso, projetadas para operar a velocidades elevadas, até 120 km/h, com
elevado VDM - volume diario médio.

Rodovia Classe I: Rodovias com controle parcial de acesso, permitindo maior tolerancia no que
diz respeito as interferéncias causadas por acessos frequentes; projetadas com velocidade de
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projeto de até 100 km/h, para operar com elevado VDM. Sao divididas em: Classe IA: rodovias
com pista dupla e CLASSE IB: rodovias com pista simples.

¢ Rodovia Classe II: Rodovias projetadas com velocidade de projeto de até 100 km/h, para operar
com VDM moderado, da ordem de até 1400 veiculos.

¢ Rodovia Classe lll: Rodovias projetadas com velocidade de projeto de até 80 km/h, para operar
com VDM da ordem de até 700 veiculos. As rodovias vicinais, vias rurais municipais pavimentadas
pelo DER/SP, se enquadram nesta categoria.

¢ Rodovia Classe IV: Rodovias projetadas com velocidade de projeto de até 80 km/h, com VDM de
até 200 veiculos. Geralmente ndao sao pavimentadas, fazendo parte do sistema viario local.

e Segmento Homogéneo (SH): E o trecho de rodovia que apresenta caracteristicas de trafego
semelhantes em toda sua extensdo. Assim, um Segmento (S) é dito homogéneo (H) se mantém,
ao longo de sua extensdo, semelhanga entre os fatores fisicos (tracado em perfil; proximidade e
quantidade de acessos, etc.) e operacionais (tipo e fungédo da via; quantidade de pistas e faixas;
volumes e composigao do trafego; densidade ocupacional lindeira, etc.). A metodologia completa
para determinagcdo de Segmentos Homogéneos pode ser encontrada no “Highway Capacity
Manual’.

¢ Veiculo leve: Correspondendo a ciclomotor, motoneta, motocicleta, triciclo, quadriciclo, automovel,
utilitario, caminhonete ou caminhoneta, conforme a Resolugcdo n° 340/2010 do CONTRAN e
definicdes do Anexo | do CTB.

e Veiculo Pesado: Correspondendo a 6nibus, micro-6nibus, caminhdo, caminhao-trator, trator de
rodas, trator misto, chassi-plataforma, motor-casa, reboque ou semirreboque e suas combinacoes,
conforme a Resolugao n° 340/2010 do CONTRAN e definigdes do Anexo | do CTB.

e Fluxo Ininterrupto: Nao tem elementos fixos (semaforos) que causam interrupgao do trafego.

e Fluxo Interrompido: Existem elementos fixos que causam interrupgdes no fluxo (semaforos,
sistema “pare-siga”).

e Capacidade: Maxima taxa horaria de fluxo de trafego que pode ser esperada numa sec¢ao da via,
por sentido (ou nos 2 sentidos para o caso de pistas simples), durante um dado periodo de tempo
(normalmente 1 hora), nas condi¢des prevalecentes da via e do trafego.

e Nivel de servico: E a medida qualitativa da influéncia de varios fatores nas condicdes de
funcionamento de uma via, sujeita a diversos volumes de trafego. Sao elas: velocidade, tempo de
percurso, interrupgao do trafego, liberdade de manobras, etc.

¢ Nivel de servigo A: Corresponde a uma situagao de fluidez do trafego, com baixo fluxo de trafego
e velocidades altas, somente limitadas pelas condic¢des fisicas da via. Os condutores ndo se veem
forcados a manter determinada velocidade por causa de outros veiculos.

¢ Nivel de servigo B: Corresponde a uma situagao estavel, que ndo se produzem mudancgas bruscas
na velocidade, ainda que esta comece a ser condicionada por outros veiculos. Os condutores
podem manter velocidades de servigo razoaveis e em geral escolhem a faixa de trafego por onde
circulam.

¢ Nivel de servigo C: Corresponde a uma circulagéao estavel, mas a velocidade e a manobrabilidade
estdo consideravelmente condicionadas pelo restante do trafego. Os adiantamentos e as trocas
de faixa sdo mais dificeis, mas as condig¢des de circulagao sao toleraveis.
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¢ Nivel de servigo D: Corresponde a uma situagao que comeca a ser instavel, se produzem trocas
bruscas e imprevistas na velocidade e a manobrabilidade dos condutores esta muito restringida
pelo restante do trafego.

¢ Nivel de servico E: As taxas de fluxo estdo proximas a capacidade da via e as velocidades sao
baixas. As paradas sao frequentes, sendo instaveis e forgadas as condi¢cbes de circulagdo. A
capacidade da Rodovia corresponde ao nivel “E”.

¢ Nivel de servigo F: O nivel F corresponde a uma circulagdo muito forgada, com velocidades baixas
e filas frequentes que obrigam a detencbes que podem ser prolongadas. O extremo do nivel F é
um absoluto congestionamento da via (que se alcanga nas horas de pico ou fluxos restringidos por
acidentes, desvios, etc.).

e Fatores Climaticos - sdo as condigbes que determinam ou interferem nos ativos lineares e nao
lineares e as consequéncias deles resultantes como por exemplo: neblina, nevoeiro, queimadas,
alagamentos, rajadas de vento lateral, tempestades, entre outros.

¢ Sistema de informagdes operacionais — mapeamento visual de trecho da rodovia sob influéncia de
agdes operacionais especiais.

e Eventos de grandes proporgdes: eventos que venham a ocorrer na rodovia e que afetem a
operacao viaria de maneira significativa (ex: passeio ciclistico, procissdo de devotos, feriados
prolongados, mudanca de estacdo climatica, transposicdo de cargas especiais, manifestacao,
cumprimento de ag¢des de reintegracao de posse, etc).

e Plano operacional especial: Planejamento operacional preditivo adotado pela concessionaria
visando mitigar efeitos decorrentes de eventos de grandes proporgdes.

e Plano operacional emergencial: Plano operacional imediato adotado pela concessionaria para
fazer frente a situacdo emergencial (ex: acidentes, interdicbes de OAE, queda de barreiras,
alagamentos, transposicao de cargas especiais, etc.).

e CCO (Centro de Controle Operacional): Trata-se da Edificagdo Operacional que controla o
Sistema Rodoviario de um determinado lote de concessdo. Compreende as estagbes centrais das
redes de radiocomunicagdo VHF, interligadas as estagdes fixas (Pedagios e Balangas), as
estacdes moveis (viaturas do SAU e de Inspecdo de Trafego) e a equipamentos operacionais e de
comunicagao, tais como: Painéis de Mensagens, Camaras de TV, Telefones de Emergéncia,
Estagbes Meteoroldgicas e outros.

e Recurso Operacional: Ativo nao linear, composto por conjunto de aparelhos usados na execugao
de uma tarefa ou servico. Sdo exemplos de equipamentos: SAT, CFTV, PMV fixo e movel, Radar,
Wi-fi, Call box, Estagdo meteoroldgica, veiculos operacionais, recursos humanos, entre outros.

e Posto SAU: Posto de atendimento ao usuario. O local pode ser de uso provisorio, utilizado para
atendimento aos usuarios até a construgcao do posto SAU definitivo.

e Base Operacional: Base de apoio operacional utilizado pela concessionaria para centralizagao dos
recursos operacionais a serem utilizados na rodovia.

o Base PMRVv: Base operacional da Policia Militar Rodoviaria instalada no trecho concedido.

o ART — Anotagdo de Responsabilidade Técnica. Responsavel Técnico da Concessionaria que
atuara na gestao operacional, ou seja, no planejamento, execugéo, controle e reavaliagdo do
planejamento operacional especial.
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4. RECURSOS

Para composicdo de informagdes, sera utilizado modelo proposto e disponibilizado nesta
Especificacdo Técnica.

5. RESPONSABILIDADES

E de responsabilidade da SUROD/ARTESP:

¢ Definir as informagdes a serem apresentadas, padronizagdo de apresentagdo, cronograma de
entregas, assim como a periodicidade da prestagao das informacdes.

e Revisar esta ET quando considerar conveniente ou houver alteragdo no processo.
E de responsabilidade da Concessionaria:
¢ Disponibilizar informagdes conforme solicitado nesta Especificagdo Técnica.

e Disponibilizar os recursos humanos e materiais necessarios para garantir a realizagdo do
planejamento proposto.

e Garantir treinamento adequado, necessario para o desenvolvimento das tarefas pertinentes a
este servico.

e Levantar e coletar os dados da infraestrutura e operacionalidade do Centro de Controle
Operacional do seu lote.

6. INFORMAGOES A SEREM DISPONIBILIZADAS

6.1 Capa

Conforme modelos nos itens 7.1 e 7.2

6.2 Objetivo

Descrever o objetivo do plano operacional.

6.3 Apresentacao

Descrever as causas do acionamento do plano operacional especial / emergencial.
6.4 Planejamento Operacional Especial - POE

6.4.1 Acoes Operacionais

Descrever todo o planejamento operacional. Deve-se apresentar as etapas a serem executadas, em
sequéncia, de modo a exercer o controle operacional de todas as etapas da execugao.

Entre as principais a¢des a serem elencadas podemos citar:
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Data e horario;

Duracdo do POE. Para mais de uma acao operacional, descrever as datas e horas de cada
etapa.

Desvios de trafego;

Demonstrar, através de imagem de satélite ou mapa topografico o desvio a ser executado,
considerando a(s) faixa(s) de rolamento interditadas.

Rotas alternativas;
A rota alternativa decorrente da situacao atipica devera ser informada, através de imagem de

satélite ou mapa topografico, contendo a quilometragem a mais até o retorno a situagao
normalizada.

Descrever as etapas e agdes a serem executadas por outros 6rgaos (PMRv, bombeiros,
SAMU, etc).

Sinalizacao
Descrever através de croquis e/ou modelos pré definidos nos Manuais de Sinalizagcéo
Rodoviaria do DER, DENATRAN, Especificacbes Técnicas da ARTESP e Manuais de

Sinalizacao de cada Concessionaria.

Notas importantes:

1) As acdes noturnas devem ser descritas separadamente das agdes diurnas.
2) Os projetos de sinalizagdo deverdo ser apreciados pela Geréncia de Fiscalizagdo de
Infraestrutura e Operacgdes Rodoviarias - GEFOR

6.4.2 Recursos Operacionais

Descrever todos 0s recursos operacionais a serem utilizados nas a¢des especificas:

1)
2)

Recursos Humanos adotados em cada ativo da concessionaria necessario para utilizagdo no
POE (CCO, Praca de Pedagio, Base Operacional, Posto SAU, etc).

Veiculos operacionais (inspec¢éo, guinchos, APH, veiculos de apoio, etc).

Escala operacional diferenciada

CFVT utilizado para monitoramento

Estacdes Meteoroldgicas para monitoramento do clima

Drones, bonecos, etc.

Notas importantes:

Os veiculos operacionais devem ser especificados por Base ou Posto SAU.
A Concessionarias deverao apresentar, em separado, os recursos extras adotados no POE.
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6.4.3 Plano de Comunicagao aos Usuarios

Descrever todos 0s recursos operacionais e canais de comunicag¢ao a serem utilizados para informar
a respeito das operacgoes:

I. Release enviado a imprensa com o detalhamento das Operacgdes Especiais;

[I. Divulgagao no site www.xxxxxxx.com.br até o final do evento;

lll. Divulgagao nas redes sociais (facebook, instagram, twitter, entre outras);

IV. Divulgacao através de faixas na rodovia;

VI. Divulgacao das informagdes a mailing de usuarios previamente cadastrados

VII. Utilizagdo de PMVs fixos

VIIl. Divulgagéo ao Poder Concedente através dos comunicados de Eventos Relevantes;

IX. Boletins horarios nos grupos operacionais de whatszap (PGl, GTI, Artesp-SUROD, entre
outros); e

X. Material de divulgagéo para imprensa.

Notas importantes:

1) Além da localizagdo dos PMVs, a Concessionaria devera apresentar o layout de
mensagens a serem utilizadas e a janela de inser¢ao das mensagens.
2) Periodicidade da veiculagdo dos demais canais de comunicagao.

6.4.4 Analise Técnica
¢ Analise do Trafego rodoviario
A andlise do trafego devera ser feita para todos os dias de duragao do POE, incluindo o dia
anterior e o dia posterior do feriado prolongadono caso especifico e conter os seguintes
quadros comparativos:
- comparativo preditivo x média da série histérica;

- comparativo preditivo x ano anterior;

As analises comparativas deverao ser apresentadas em veiculos leves e pesados, na forma
de graficos de linha ou barras.
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Todas as andlises deverao conter volumes estimados e valores percentuais das
variagoes de trafego ao longo dos dias do feriado, incluindo o dia antecessor e o dia
posterior ao feriado prolongado.

A analise técnica qualitativa dos Niveis de Servico devera se apresentada através de mapa
de calor.

o Analise técnica dos principais eventos da série historica
A analise (chamadas 0800, call box, atendimentos dos recursos operacionais) para o periodo
de duragcdo do POE em relacdo a média de atendimentos da concessionaria, de modo a
detectar os aumentos de atendimentos, incluindo o dia anterior e o dia posterior do feriado
prolongado no caso especifico.

A Concessionaria devera apresentar, com base na série histérica, os principais eventos que
devem receber maior atengédo devido ao aumento na frequéncia, por exemplo:

- pneu furado;
- pane seca;
- pane mecanica;
As analises técnicas deverao ser apresentadas na forma de graficos de linha ou barras.
¢ Analise técnica das pragas de pedagio da série histérica para o periodo de duragdo do POE
em relagcdo a média de atendimentos da concessionaria, de modo a detectar os aumentos de
atendimentos, incluindo o dia anterior e o dia posterior do feriado prolongado no caso
especifico.
- Niveis de Servico
- Porcentagem de passagens em cabines manuais x cabines automaticas
As analises técnica deverao ser apresentadas na forma de graficos de linha ou barras.
o Restri¢cdes de trafego
Citar as restricoes de trafego baseadas nos parametros:
- Agbes impostas pelo Agente da Autoridade de transito (PMRVv);

- Portarias da Autoridade de Transito (DER/SP);

- Restricbes geométricas do trecho sob intervencéo.
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Nota importante:

1) As restrigbes de circulacdo de veiculos pesados em determinados trechos rodoviarios
deverdo, seja por aumento do volume de veiculos recreacionais, seja por limitagbes na
geometria da rodovia, ser previamente alinhadas com o DER e/ou a PMRuv.

o Medidas mitigadoras
Descrever as medidas operacionais a serem adotadas para mitigar a situagéo atipica:

Sao exemplos de medidas operacionais:
- Sinalizagao especial
- Interditos proibitorios
- operacoes especificas
6.4.5 Consideragdes Finais da Concessionaria
Apontamentos que a Concessionaria entender pertinente ao POE.

6.4.6 Assinatura e Apresentagcao do Responsavel Técnico

O POE devera ser obrigatoriamente assinado com data e local e conter a respectiva Anotacao
de Responsabilidade Técnica [ART] do engenheiro responsavel.

Notas gerais:

1) O Planejamento Operacional Especial podera conter mais informagbes além daquelas aqui
elencadas, conforme a concessionaria entender pertinente.

2) As analises de Eventos, chamadas e Niveis de Servigo das pragas de pedagio poderao ser
dispensadas para os planos operacionais emergenciais de curta duragcao e/ou aqueles que
nao afetem as respectivas operacgoes.

3) A andlise do Planejamento Operacional Especial € preditiva. Contudo, a situagédo fatica
devera ser descrita, posteriormente, na apresentagao nos arquivos do google earth, conforme
a Especificagdo Técnica ET-SUROD-GEFOR-OPE-KMZ para o meses de vigéncia do POE.

4) Os planos operacionais para intervengdes de conservagdo e rotina serdo apresentados
conforme as CIR.DOP.0028/17, CIR.DOP.0021/17 e CIR.DOP.0036/18.

5) Lista de eventos obrigatérios para apresentagao de Plano Operacional Especial, com 15 dias
de antecedéncia do evento:

- Ano novo

- Feriados municipais para municipios com mais de 200.000 habitantes inseridos na malha rodoviaria
concedida.

- Carnaval

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
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- Pascoa (sexta-feira Santa)

- Tiradentes

- Dia do Trabalho

- Corpus Christi

- Dia da Revolugao Constitucionalista

- Dia da Independéncia do Brasil

- Nossa Senhora de Aparecida

- Dia de Finados

- Proclamacao da Republica

- Natal

- Operacao Inverno (incluida operagao Corta-Fogo)

- Operacao Verao (incluida operagdes de alagamentos)

- Operacao Safra

6) Lista de eventos para apresentagado de Plano Operacional Emergencial:

As interdigdes temporarias de média e longa duragdo na rodovia. Entende-se por estas
interdicdes aquelas que necessitam de prazo além do atendimento imediato de vitimas e/ou
remogao de detritos que obstruem a pista. A lista a seguir ndo é exaustiva:
- Choque e interdicado em OAE;
- Alagamentos;
- Queda de barreira;
- Manifestagoes;
- Acidentes com Produtos Perigosos de grandes proporg¢oes;
- Eventos dentro e fora da malha concedida.

- Interdi¢coes Totais de média e Longa Duragao;

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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7. MODELOS

7.1 Modelo de POE para Eventos de Grande Proporg¢ao / feriados

NARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAQ PAULD

CONCESSIONARIA XXX
LOTE XX

POE - PLANO OPERACIONAL ESPECIAL

Evento: OPERAGCAO VERAO

DATA DE IMPLANTAGAO: XX/XX/2020

VIGENCIA: 21/12/2020 — 17/02/2021

Nome do Relatério / Arquivo:

Data de Elaboragéo: LOGOTIPO CONCESSIONARIA
Responsavel Técnico: Assinatura:
Aprovado: Assinatura:

1. OBJETIVO

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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O presente relatério tem como principal objetivo apresentar a Agéncia Reguladora, ARTESP,
conforme estipulado na ET-SUROD-GEFOR-OPE-POE, Plano Operacional Especial decorrente do
Evento OPERACAQO VERAO 2020/2021.

2. APRESENTACAO

“A OPERACAO VERAO” — compreendida entre os dias xx/xx/2020 a xx/xx/2021, em todo o lote
concedido, tem previsdo de aumento na utilizagdo por motoristas com caracteristicas de conducgao
recreativa.

A Operacdo Verao, coordenada pela Secretaria Estadual de Transportes, DER e ARTESP, com
apoio das Concessionarias e da Policia Militar Rodoviaria, visa garantir o conforto e segurancga dos
motoristas em seus deslocamentos durante o periodo de verao 2020/2021, com énfase nas
operagdes especiais dos feriados de Natal, Ano Novo e Carnaval.

Durante a vigéncia da Operagado Especial, a concessionaria contara com esquemas especiais de
atendimento, visando atender os usuarios com exceléncia, mesmo nos periodos de alta demanda.

3. PLANEJAMENTO OPERACIONAL ESPECIAL
3.1 A¢oes Operacionais

O Plano de Gestao do Atendimento para a Operagédo Verao 2019-2020 consiste das seguintes
ferramentas:

= Sistema de Auxilio ao Usuario;

= Estrutura Operacional;

» Operacao Conjunta com a PMRy;

= Programacéao de Obras e Cargas Excepcionais;
= Acbes Educativas e de Seguranca Viaria;

= Acdes Especiais.
3.2 Recursos Operacionais

O CCO da Concessionaria, por meio dos seus colaboradores, monitorara o sistema rodoviario, em
conjunto com o Policiamento Rodoviario, 24 horas, utilizando o conjunto de equipamentos do
Sistema de Monitoramento de Trafego, detalhados abaixo:

*xx CFTV;

* xx SAT;

» xx Telefones de Emergéncia (call box);
* xx PMVs Fixos;

* xx PMVs Mbveis;

» xx Estagcbes de Meteorologia.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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O quadro a seguir ilustra os veiculos operacionais utilizados pela concessionaria:

Recursos Operacionais

Uso condigoes

Situagao de pico /

normais de trafego

especial

CCO 5 +2
Ambulancias (todos os tipos) 15 +3
Guincho Leve 10 +20
Guincho Pesado 7 +4
Inspecéo de trafego 10 +2
Irrigadeiras 2 0
Munck 2 0
Remocgao de Animais 3 0
Veiculos de apoio / supervisao 6 +2
Motocicleta de apoio (apoio médico) 0 6
Motocicleta de apoio (apoio mecanico) 0 6
Total 60 46

3.3 Plano de Comunicagao aos Usuarios / Poder Concedente

I. Release enviado a imprensa com o detalhamento das Operagbes Especiais + estratégia de
divulgagao + informar se a concessionaria tera porta-voz disponivel para o atendimento a imprensa;

[I. Divulgagao no site www.xxxxxxx.com.br até o final do evento;

lll. Divulgagao nas redes sociais (facebook, instagram, twitter, entre outras);

IV. Divulgacao através de faixas na rodovia;

VI. Divulgacao das informagdes a mailing de usuarios previamente cadastrados

VII. Utilizagdo de PMVs fixos

VIII. Divulgacao ao Poder Concedente através dos comunicados de Eventos Relevantes; e

IX. Boletins horarios nos grupos operacionais de whatszap (PGI, GTI, Artesp-SUROD, entre outros).

(inserir todas as mensagens de todos os canais de comunicagao).

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste

documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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3.4 Andlise Técnica
e Analise do Trafego rodoviario

Foram elaboradas as proje¢des de trafego para as festividades de Natal, Ano Novo e Carnaval. Para
fins de comparagéo, a série historica de trafego nos meses de dezembro a margo, verificou-se
aumento substancial no tronco principal, composto pela rodovia SPxxx.

As tabelas a seguir evidenciam as projecdes de trafego para o feriado de Natal:

FERIADO DE NATAL — PISTA “NORTE”" - SPXXX
Sextafeira | ~ca-feina Sabado Sabado Domingo Do Segunda N
Intervalo |  (média Al {média e (média e in (média Sl sah
histérica) higtorica do histérica) higtorica do histérica) historica do histdrica) historica do
evento) avento) evento) evento)
00:00 52 52 52 52 52 52 52 52
01:00 55 13 55 55 55 55 55 55
02:00 42 42 42 42 42 42 42 42
03:00 30 30 30 30 30 30 30 30
04:00 23 23 23 23 23 23 23 23
05:00 26 26 26 26 26 26 26 26
06:00 73 73 73 3 73 T3 73 T3
07:00 &0 80 80 80 80 80 a0 80
£8:00 65 350 BS 350 BS 350 65 350
09:00 79 400 79 400 79 400 79 400
10:00 &3 390 i 390 i 390 &8 390
11:00 &0 80 80 80 80 80 20 80
12:00 62 62 B2 62 62 62 62 62
13:00 i 7 7T 77 7T 7 7T 7
14:00 65 B5 65 65 BS 65 B5 65
15:00 62 62 B2 62 B2 62 62 62
16:00 66 390 66 390 66 390 66 390
A7:00 81 400 &1 400 a1 400 a1 400
18:00 72 260 72 260 T2 260 72 260
19:00 75 75 75 75 75 75 75 75
20:00 81 81 81 81 a1 81 &1 81
21:00 52 52 52 52 52 52 52 52
22:00 50 50 50 50 50 50 50 50
23:00 49 49 49 49 49 49 49 49

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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FERIADO DE NATAL — PISTA “SUL" - SPXXX
Sextafeira | ~oha-feir Sabado Sabado Domingo HOGrE00 Segunda Bl
Intervalo |  (média e {média A (média Dl (média SRl
histérica) higtorica do histérica) historica do histérica) historica do histérica) historica do
evento) evento) evento) evento)
00:00 52 52 52 52 52 52 52 52
01:00 55 5h 55 55 55 5h 55 55
02:00 42 42 42 42 42 42 42 42
03:00 30 30 30 30 30 30 30 30
04:00 23 23 23 23 23 23 23 23
05:00 26 26 26 26 26 26 26 26
06:00 73 73 73 73 T3 73 73 73
07:00 a0 &0 &0 a0 ol 80 a0 a0
08:00 65 350 65 350 65 350 65 350
09:00 79 400 79 400 ™ 400 9 400
10:00 bt 390 i) 390 53 390 33 390
44:00 a0 80 30 80 a0 80 a0 80
42:00 62 62 62 62 62 62 B2 62
13:00 [£ Fid ir T 7 i i T
14:00 85 65 85 65 65 65 65 65
15:00 g2 62 62 62 62 62 62 62
16:00 66 390 66 390 66 390 66 390
17:00 81 400 31 400 a1 400 31 400
18:00 72 260 72 260 T2 260 72 2680
19:00 73 75 73 75 Ta 75 T 75
20:00 81 81 31 31 a1 81 &1 a1
21:00 52 52 52 52 52 52 52 52
22:00 30 50 50 50 50 50 50 50
23:00 49 45 43 43 49 49 45 49

Com base nos dados de trafego, o grafico a seguir evidencia os horarios de pico, com projecéo de
Nivel de Servico “E” e/ou “F”. Ressalta-se que a Concessionaria elaborou Plano de Comunicagao
especial informando os usuarios sobre os melhores horarios para programagao de sua viagem:
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(Repetir a Analise de trafego para todos os feriados/datas criticas dentro da Operagédo Verao).

Com base na série histérica, segue os fluxos de retorno nos finais de semana no Natal e Ano Novo:

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste

documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Natal:

Com base na demanda de 23, 24 e 25/12, cujo aumento foi de 120% no sentido Sul em relagéo ao
fluxo normal, o dia 25/12 apresenta taxa de retorno de 20%, 26/12 apresenta taxa de retorno de 40%
e 27/12 apresenta taxa de retorno de 15% no sentido Norte, sendo que o fluxo remanescente
permanecera para o periodo de férias.

Ano Novo:

Com base na demanda de 29, 30 e 31/12, cujo aumento foi de 100% no sentido Sul em relagédo ao
fluxo normal, o dia 01/01 apresenta taxa de retorno de 50%, 02/01 apresenta taxa de retorno de 30%,
sendo que o fluxo remanescente permanecera para o periodo de férias.

(As informagbes poderao ser apresentadas em forma de tabela ou graficos).
e Andlise de Chamadas

Em relacdo aos eventos ocorridos nos anos anteriores, verifica-se aumento no volume de
atendimentos 0800, call box e pela inspecao de trafego, nos horarios das 08 as 10hrs e das 16 as
18hrs, conforme graficos a seguir:

Atendimentos - Chamadas 0800

3n
25
20
15
10 I
- N | B I I

(%)

08:00 09:00 10:00 16:00 17:00 18:00
m Domingo (média histdrica do trecho)
H Domingo (média histdrica do evento)

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Atendimentos - Inspecdo de Trafego

35
30
25
20
15
10
5 . _ -
08:00 09:00 10:00 16:00 17:00 18:00
Domingo (média histdrica do trecho)
B Domingo (média historica do evento)
Atendimentos - Call Box
35
30
25
20
15
10
5
0
08:00 09:00 10:00 16:00 17:00 18:00
Domingo (média histdrica do trecho)
Domingo (média histdrica do evento)

¢ Analise de Eventos

O principal tipo de atendimento observado na série histérica foi devido a pane mecanica e pane seca,
com aumentos de 35% e 50% respectivamente em relagao a situagdo normalizada.

(As informagbes poderédo ser apresentadas em forma de tabela ou gréficos).

¢ Restrigoes de trafego

Em fungao das caracteristicas e do volume de trafego previsto para as Rodovias sob administragcao
da Concessionaria, a execugdo de obras tera programacgao restrita e sera executada apenas em
casos emergenciais e nas datas e horarios em que o fluxo esteja com situacdo normalizada.

Nao havera fechamento de acessos e/ou disponibilizagao de rotas alternativas.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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As cargas especiais serdo acompanhadas pelas respectivas escoltas e com apoio da PMRv.
A concessionaria fez as seguintes solicitagdes para restricdo de cargas junto ao Poder Concedente:
(descrever em quadro, com datas, horarios e tipo de restricdo)
Nos trechos ha em vigor as seguintes Portarias DER/SP:
(descrever as Portarias Restritivas)

e Sistema de Arrecadacgao
Em funcao do incremento no volume de trafego previsto para o periodo, principalmente nas vésperas
de feriados, havera reforgo no efetivo das Pragas de Pedagio, com operacao plena e acionamento da
operacao “papa-filas” sempre que necessario. Para garantir a total operacionalidade das Pragas de

Pedagio, evitando transtornos no Atendimento ao Usuario, sera realizado uma analise técnica prévia
de todas as pistas manuais, semi-automaticas e automaticas do sistema.

Previsao de Recursos na Praga de Pedagio (NOME) SPxxx — km xxx

Uso condigcoes Situacao de pico /
Recursos Humanos . . .
normais de trafego especial

Cabines Manuais 15 +4
Cabines Automaticas - +1
Papa filas - +6
Apoio operacional 3 +2
Total 25 13

(Apresentar quadro comparativo com escala normal e escala extra de funcionarios por praga de
pedagio)

¢ Medidas mitigadoras
Operacao visibilidade

Nas idas e voltas dos feriados, sera deflagrada a Operagcédo Visibilidade, que consiste no
posicionamento de viaturas operacionais em pontos estratégicos das rodovias. Esta agc&do tem o
objetivo de melhorar a visibilidade dos recursos disponiveis e aumentar os trechos de inspecao e
monitoramento das rodovias sob concessao.

Acdes Educativas

As atividades do PRA (Programa de Redugdo de Acidentes) serao intensificadas neste periodo,
visando promover uma conscientizagdo dos usuarios sobre a importancia da prevencédo de
acidentes.

As campanhas educativas terdo focos ajustados as ocorréncias mais frequentes registradas neste
periodo.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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(incluir data e hora das inser¢cbes na estratégia de comunicagéo para divulgagdo)

Operacao da Faixa Reversivel (inversao de pista)

Em conformidade com o item 7.2 — Operagdes Especiais para Atendimento a Demanda de Fluxo
constante do Anexo 5 do Contrato de Concessao xx/20xx, a Concessionaria adotara operagao
especial de inversao de pista.

(descrever o(s) procedimento(s) operacionais especificos).

Outras Operacées especificas (plano operacional para trechos alagados, neblina, queimadas,
etc)

4. Consideragoes Finais da Concessionaria
Apontamentos que a Concessionaria entender pertinente ao POE.
5. Responsavel Técnico

Local e data.

Responsavel pela Operacao do POE
ART N x00o0ooaooooooooood
(anexar a ART assinada)/

7.2 Modelo de POE para a¢c6es emergenciais de média e longa duragao

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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NARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADN DE S0 PAULO:

CONCESSIONARIA XXX
LOTE XX

POE - PLANO OPERACIONAL EMERGENCIAL

Evento: UNICAMP DE PORTAS ABERTAS

DATA DE IMPLANTAGAO: XX/XX/2020

VIGENCIA: XX/XX/2020 — YY/YY/2020

Nome do Relatério / Arquivo:

Data de Elaboragao: LOGOTIPO CONCESSIONARIA
Responsavel Técnico: Assinatura:
Aprovado: Assinatura:

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.



‘» ARTESP ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SA0 PAULO

Titulo: Metodologia para agdes de Planejamento Operacional Especial

Identificac&o: Area Emitente Revisao. Folha®
ET- SUROD-GEFOR-C-OPE-POE SUROD 0 21/26
1. OBJETIVO

O presente relatério tem como principal objetivo apresentar a Agéncia Reguladora, ARTESP,
conforme estipulado na ET-SUROD-GEFOR-OPE-POE, Plano Operacional Emergencial
decorrente do Evento UNICAMP DE PORTAS ABERTAS.

2. APRESENTAGCAO

“UNICAMP DE PORTAS ABERTAS” - programado para o dia 25/05/2019, localizado na Cidade
Universitaria “Campinas-SP”, tem previsdo de mais de 45 mil alunos participando do evento e do
aumento consideravel do volume de veiculos que utilizarao as rodovias SP 332 e SP065.

O Evento sera realizado das 9h00 as 17h00 e segundo os organizadores sdo aguardados 1.200
veiculos entre 6nibus e vans no campus da universidade.

Diante da magnitude do evento, a Concessionaria elaborou o POE para fazer frente a situagao
atipica que afeta as operagdes da rodovia no trecho concedido e que podem causar inseguranca
viaria.

3. PLANEJAMENTO OPERACIONAL EMERGENCIAL
3.1 A¢oes Operacionais

I. Alinhamento da operagdo com a PMRYV, que disponibilizara viaturas para o evento garantindo a
seguranca e a fluidez do trafego;

— )

- - Resgate

Inspeca®

Il. Serao disponibilizados dois veiculos operacionais, um para cada acesso da UNICAMP, para
garantir a seguranga dos usuarios e a fluidez do trafego;

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.



’» ARTESP ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Metodologia para agdes de Planejamento Operacional Especial

dentificagéo: Area Emitente: Revis3do. Folha:

ET- SUROD-GEFOR-C-OPE-POE SUROD 0 22/26

Fonte: Rota das Bandeiras.

[ll. Monitoramento do final de fila, com utilizacdo de recursos tipo PMV mével, sinalizagao proviséria
e recursos humanos;

IV. Alinhamento operacional com a Universidade e a Prefeitura local para monitoramento de parada
de veiculos em locais inadequados para evitar formacgao de filas e reflexos nas rodovias.

(incluir atas de reunido, e-mails, entre outros).

V. O CCO da Concessionaria ira monitorar, através de CFTV, os dois acessos para UNICAMP;

Fonte: Rota das Bandeiras.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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3.2 Recursos Operacionais

Base Operacional localizada na SP065 KM 138, S.A.U 04.

¢ 1 Inspecao de Trafego.

e 1 Guincho leve.

¢ 1 Guincho pesado.

¢ 1 Resgate.

¢ 1 Caminhao Boiadeiro.
CFTV

e SP-065 km 137+150, Km 138+900 e na SP-332 km 114+140.

Recursos Extras no POE:

e Um guincho leve no SP332 - km 114
e Um veiculo Inspegao de trafego na SP065 - km 134
e PMV moével na SP065 x SP332

3.3 Plano de Comunicagdo aos Usuarios

I. Release enviado a imprensa com o detalhamento das Operagdes Especiais;

[I. Divulgagao no site www.xxxxxxx.com.br até o final do evento;

lll. Divulgagao nas redes sociais (facebook, instagram, twitter, entre outras);

IV. Divulgacao através de faixas na rodovia;

VI. Divulgagao das informagdes a mailing de usuarios previamente cadastrados

VII. Utilizacdo de PMVs fixos

VIII. Divulgagéo ao Poder Concedente através dos comunicados de Eventos Relevantes; e

IX. Boletins horarios nos grupos operacionais de whatszap (PGI, GTI, Artesp-SUROD, entre
outros).VI. Utilizagdo de PMVs fixos

e SP065 km124+100 sentido Norte e Km 143+040 sentido Sul;
e SP-083 localizado no km 11+200 Sul;
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KM 11+200 S

KM 143+040 5

I ocaL Do EvenTo

[ ] PAINEL DE MENSAGEM VARIAVEL FIXO

Fonte: Rota das Bandeiras.

(Incluir as mensagens a serem divulgadas nos PMVs)
3.4 Andlise Técnica
¢ Analise do Trafego rodoviario

Em relacio aos eventos ocorridos nos anos anteriores, verifica-se aumento no volume de veiculos
leves no horério das 08 as 10hrs e das 16 as 18hrs, conforme tabela e grafico a seguir:

Domingo
{média Domingo X ;

Intervalo| histérica do | (média histérica Comparativo de trafego

trecho ou o do evento)

ano anterior) 600
00:00 52 h2
01:00 55 55 e
02:00 42 400
03:00 30
04:00 73 300
05:00 26 200
06:00 73
07:00 80 100
08:00 65 0
09:00 79 0O O QD0 00000 Q000000 Q00 Q000090 Q

=== - - - -E-- - - - - -E-E-E - - - - ==
10:00 85 S S M F N O R O S A m S 8N E g S A ANm
QO O O 0 O 0O 000 00 O ™ o™ e o AN NN

11:00 a0
12:00 62 —&— Domingo (média histérica do evento)
:igg ;; =—@— Domingo (média historica do trecho)
15:00 g2
16:00 66
17:00 31
18:00 72
19:00 75
20:00 8
21:00 52
22:00 50
23:00 49

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.



’» ARTESP ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Metodologia para agdes de Planejamento Operacional Especial

dentificagéo: Area Emitente: Revis3do. Folha:

ET- SUROD-GEFOR-C-OPE-POE SUROD 0 25/26

¢ Analise de Chamadas

Em relacao aos eventos ocorridos nos anos anteriores, verifica-se aumento no volume de
atendimentos 0800 e pela inspec¢éao de trafego, nos horarios das 08 as 10hrs e das 16 as 18hrs,
conforme tabela e grafico a seguir:

Atendimentos - Chamadas 0800

35
30
25
20
15
10
5 il 11|
O [ B
08:00 09:00 10:00 16:00 17:00 18:00
W Domingo (media historica do trecho)
B Domingo (média historica do evento)
Atendimentos - Inspec¢do de Trifego
35
30
25
20
15
10
. i _| = m m
o || || || || || ||
08:00 09:00 10:00 16:00 17:00 18:00
® Domingo (média histdrica do trecho)
B Domingo (média historica do evento)

Nao foi verificado aumento nos outros canais de comunicacao.
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e Analise de Eventos

O principal tipo de atendimento observado na série histérica foi devido a pane mecanica e pane seca,
com aumentos de 35% e 50% respectivamente em relagao a situagao normalizada.

o Restrigdes de trafego
Nao havera fechamento de acessos e/ou disponibilizagao de rotas alternativas.
A concessionaria comunicou o DER com as novas restrigdes de cargas.
(descrever as restrigcbes)
As cargas especiais serdo acompanhadas pelas respectivas escoltas e com apoio da PMRv.

¢ Medidas mitigadoras

No caso em que as filas afetarem o tronco principal da rodovia, sera feita operagao para sinalizagcao
do final de fila.

4. Consideragodes Finais da Concessionaria

Apontamentos que a Concessionaria entender pertinente ao POE.

5. Responsavel Técnico

Local e data.

Responsavel pela Operagao do POE
ART Nn® XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
(anexar a ART assinada)
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