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1. OBJETIVO

Fornecer, aos Assistentes de Fiscalizagdo, a metodologia a ser adotada nas atividades de apoio a
Superintendéncia de Rodovias (SUROD) para a fiscalizagdo dos procedimentos operacionais dos
Postos SAU (Definitivos e Provisérios) e Bases Operacionais existentes no Sistema Concedido.

A fiscalizagdo sera feita através da verificagdo em campo dos itens que a SUROD considera
importante para analise. As informagdes colhidas em campo devem ser preenchidas pelo SISF,
com orientagdes constantes no capitulo 6 desta Especificagao Técnica (ET).

2. ABRANGENCIA

Para efeito de fiscalizacdo exercida pela SUROD, o conceito basico adotado foi o de verificar a
infraestrutura da edificagdo e a operacdo dos Postos SAU e Bases Operacionais, do ponto de
vista da utilizagao deste servigo pelo usuario.

3. DEFINICOES

Base Operacional: Edificagdo em local estratégico de apoio aos veiculos operacionais servindo
como apoio logistico para que os servicos SAU possam ser atendidos nos tempos previstos em
Edital. Pode eventualmente atender ao usuario enquanto houver veiculos SAU no local. As
rodovias que dao acesso as Bases Operacionais, ndo devem orientar o usuario a parar neste
local.

[ ]

Nao Conformidade: E o ndo atendimento de um requisito (ISO 9000).

Posto SAU: Edificagdo operacional que oferece dependéncias especificas e distintas, com
estacionamento para os usuarios e para os colaboradores das equipes de APH, Guincho,
Socorro Mecanico, Inspecao de Trafego, Apreensado de Animais e Caminhao Pipa que efetuam
os servigos de atendimento aos usuarios 24 horas por dia, climatizadas por ar condicionado e
de acordo com normas técnicas da NBR 9050, tais como:

o Para colaboradores: sala de descanso de APH, copa/cozinha, refeitério, sala de radio,
vestiario e sanitarios com chuveiro (vestiario e sanitarios nao precisam de climatizagao); e

o Para usuarios: sala de atendimento ao usuario, sanitarios masculino e feminino,
adaptados para portadores de necessidades especiais (PNE), fraldario, estacionamento
para veiculos de usuarios (sanitarios nao precisam de climatizagao).

e Posto SAU Provisério: Dependéncias especificas e distintas para os usuarios e para os
colaboradores das equipes de APH, Guincho, Socorro Mecéanico, Inspegcdo de Trafego,
Apreensao de Animais e Caminhao Pipa que efetuam os servicos de atendimento aos usuarios
24 horas por dia, climatizadas por ar condicionado e instaladas ao longo de todo o Sistema
Rodoviario, em edificagdes ja existentes (ex.: base operacional, postos de combustivel, etc) ou
em contéineres para atendimento aos usuarios 24 horas por dia, tais como: sala de
atendimento, sanitario masculino e feminino inclusive para deficientes fisicos (sanitarios néo
precisam de climatizacao).

e SISF: Sistema Fiscal das Estradas.
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¢ Sistema Rodoviario: Conjunto de pistas de rolamento, suas respectivas faixas de dominio,
edificagdes, instalagdes, veiculos e equipamentos contidos nos trechos das rodovias
concedidas.

4. RECURSOS

Os Assistentes de Fiscalizagao deverao:

o Dispor de equipamentos, recursos e funcionalidades para a obtencao das informagdes

referentes as Areas de Descanso sob sua area de atuacdo em seu lote.

¢ Verificar a infraestrutura e atendimento das edificagdes nas rodovias sob sua area de atuacgao.

e Registrar no SISF as informagdes coletadas durante vistoria, conforme estipulado no capitulo

6 desta ET.

5. RESPONSABILIDADES

E de responsabilidade da SUROD/ARTESP:

¢ O fornecimento do aplicativo SISF, com usuario € senha de acesso ao sistema;

¢ O treinamento dos Assistentes de Fiscalizagao para utilizagdo do sistema;

e Definir as informacbes a serem coletadas para a Edificacdo de Posto SAU e Bases

Operacionais, assim como a periodicidade do levantamento em campo, bem como o envio
dessas informagdes para a SUROD.

¢ Revisar esta ET quando considerar conveniente ou houver alteragéo no processo.

E de responsabilidade do Assistente de Fiscalizac3o:

Disponibilizar os recursos humanos e materiais necessarios para garantir a realizagdo desta
atividade.

Garantir treinamento adequado, necessario para o desenvolvimento das tarefas pertinentes
a este servigo.

Garantir 01 (um) tablet por assistente fiscalizador, com configuragdes minimas de sistema
operacional descritos no manual de operagdes do SISF, com acesso a internet por dados e
wi-fi.

Levantar e coletar os dados da infraestrutura das edificagdes de Posto SAU e Bases
Operacionais.

Preencher corretamente os dados apresentados no SISF, conforme orientagdes contidas no
manual de operagao do SISF.

Enviar as fiscalizacbes realizadas em campo para o ambiente WEB, conforme especificado
no capitulo 6-Metodologia.

Apresentar as informagées a SUROD através do Relatério Mensal — Volume 2, conforme
Especificagdo Técnica — ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-RMO - item “Vistoria nos Postos SAU,
Bases Operacionais e Areas de Descanso”.
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6. METODOLOGIA

Esta metodologia define o procedimento a ser usado para fornecer toda a base de dados para o
preenchimento do SISF, que sera a fonte para alimentar os indicadores definidos pela SUROD
como relevantes para acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pelas concessionarias, em
cada lote e possibilita:

¢ Utilizacao de tablet com o programa SISF para vistoria padronizada;
e Agilidade no preenchimento e tabulagdo das informacoes;
¢ Acompanhamento e envio das informacdes.

O aplicativo do SISF deve ser instalado nos “tablets” dos Assistentes de Fiscalizagdo pela Tl
ARTESP. A SUROD/TI ARTESP fornecera o treinamento dos Assistentes de Fiscalizago.

Toda a orientagao e regras para utilizagdo do sistema SISF e regras para preenchimento de cada
tipo de fiscalizagéo estardo descritas no manual de operagao do SISF.

Os Assistentes de Fiscalizagcao deverao realizar agdes em campo, acessando o sistema SISF pelo
tablet e inserindo as informacgdes sobre a edificacdo ou equipamento a ser fiscalizado no mesmo
local da fiscalizagao, para fins de detecgao do GPS.

Ao término da fiscalizagao, o Assistente de Fiscalizacdo devera enviar a fiscalizagcao, via rede de
dados, para o ambiente WEB.

As atividades de rotina relativas ao levantamento, tratamento e envio das informacbes
necessarias nesse processo, sao:

e O Assistente de Fiscalizagdo devera verificar a situacdo das Instalagcdes fisicas das Bases
Operacionais e Postos SAU. Toda “Nao Conformidade” constatada devera ser detalhada e
fotografada.

e Cada “Nao Conformidade” constatada pelo Assistente de Fiscalizagdo durante a vistoria nas
edificagcdes devera ser acompanhada do respectivo registro fotografico e comentarios
pertinentes.

e Ositens atendente 24 horas, tele atendimento, sala de descanso (para o usuario) e fraldario
deverao ser avaliados somente para os Postos SAU.

e Verificar se o usuario estd sendo atendido conforme condi¢gdes preconizadas no Edital
(somente no caso do Posto SAU - Atendimento e Funcionamento) além da qualidade das
instalagbes (conservagao/limpeza) de apoio, sinalizagcao e operacionalidade.

e O Assistente de Fiscalizagdo devera fazer o registro fotografico de todas as edificagbes
vistoriadas independente de apresentar alguma “Nao Conformidade”.

¢ Todas os registros fotograficos inseridos no SISF deverao ser renomeados pelo Assistente
de Fiscalizagao, de forma a facilitar a busca dos arquivos. Ex: “totem-inoperante.jpg”

¢ Os problemas constatados pelo Assistente de Fiscalizagdo deverdo ser apresentados no
Relatério Mensal de Operagéo conforme ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-RMO item “Vistoria
nos Postos SAU, Bases Operacionais e Areas de Descanso”.

o A “Nao-Conformidade” constatada devera ser acompanhada pelo Assistente de Fiscalizagao
até que a mesma seja solucionada.
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