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1. OBJETIVO

Fornecer, aos técnicos das Concessionarias, instrucbes para o preenchimento das informacoes
contidas na planilha “Monitoragcdo de Trafego e Resumo de Nivel de Servigo” a serem enviadas
mensalmente a ARTESP/SURQOD.

2. ABRANGENCIA

A padronizagao do processo de envio dos dados referentes a esta ET, além de evitar interpretagdes
divergentes sobre as informacbes requeridas, procura agilizar os processos de preenchimento,
tabulacdo e guarda das informagdes, através de um arquivo eletrénico contendo as mesmas
informacbdes para todas as rodovias concedidas no Estado de Sao Paulo, respeitando as
caracteristicas especificas constantes nos Editais de Licitacdo e Contratos de Concessao.

3. DEFINICOES

[ ]

[ ]

Contagem Automatica de Veiculos: Contagem realizada por aparelhos contadores automaticos,
construidos para esta finalidade.

Contagem Manual de Veiculos: Contagem realizada pela observagao do trafego por um elemento
humano treinado para tal fim.

Maior Taxa de Fluxo (MTF): E definida como uma medida do fluxo horario de veiculos, calculado
como quatro vezes o fluxo registrado nos 15 minutos mais carregados do periodo pesquisado.

Nivel de Servico: E a medida qualitativa que descreve as condicdes operacionais dentro da
corrente de trafego e a sua percepgao pelos usuarios, motoristas e passageiros. Os niveis de
servico sao classificados em seis niveis, cuja ordem alfabética relaciona desde condi¢cbes ideais
de fluxo livre até ao fluxo forcado.

Rodovia de Classe I: Estradas de duas faixas de trafego em que os motoristas tém expectativa de
viajar a velocidades relativamente altas. Rodovias de duas faixas, rotas intermunicipais principais,
vias arteriais primarias conectando grandes polos geradores de trafego, de transporte regional
diario, ou segmentos principais em redes de rodovias estaduais ou nacionais em geral sao
classificados como CLASSE I. As rodovias de CLASSE I, na maioria das vezes, possibilitam
viagens de longa distancia ou ligam vias que possibilitam viagens de longa distancia. Segundo o
critério de classificagdo do DNIT as rodovias de CLASSE | sao divididas em duas classes (1 A e
| B). Para as rodovias de CLASSE | A (pista dupla), a avaliagdo com relagao ao Nivel de Servigo é
feita, segundo o Edital de Concesséo, com base na densidade observada (veiculos / km). Para as
rodovias de CLASSE | B (pista simples), a avaliagcdo com relagdo ao Nivel de Servigo é feita,
segundo o Edital de Concessao, com base na percentagem de tempo perdido para ultrapassagem,
ou seja, o tempo perdido pelo usuario em um rabo de fila e na velocidade média da viagem.

Rodovia de Classe Il: Estradas de pista simples com dupla mao de direcdo em que os motoristas
nao esperam necessariamente viajar em altas velocidades. Rodovias de pista simples com dupla
mao de direcdo que funcionam como acesso as rodovias de CLASSE |, servem como rotas
panoramicas ou recreacionais, que nao sao arteriais primarias, ou que passam por terreno
montanhoso. Rodovias de CLASSE I, na maioria das vezes, servem para viagens relativamente
curtas. Sao trechos de inicio e fim de viagens longas ou atendem a viagens em que € importante o
componente turistico-paisagistico — via parque. Para as rodovias de CLASSE I, a avaliagdo com
relacdo ao Nivel de Servico é feita, segundo o Edital de Concessdo, apenas com base na
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percentagem de tempo perdido para ultrapassagem, ou seja, o0 tempo perdido pelo usuario em um
rabo de fila.

e Segmento Homogéneo (SH): E o trecho de rodovia que apresenta caracteristicas de trafego
semelhantes em toda sua extensdo. Assim, um Segmento (S) é dito Homogéneo (H) se mantém,
ao longo de sua extensado, semelhanca entre os fatores fisicos (tragado em perfil; proximidade e
quantidade de acessos, etc.) e operacionais (tipo e fungdo da via; quantidade de pistas e faixas;
volumes e composi¢ao do trafego; densidade ocupacional lindeira, etc.). A metodologia completa
para determinagdo de Segmentos Homogéneos pode ser encontrada no “Highway Capacity
Manual” (HCM, 2000 — pag. 21-13).

e Sensor Automatico de Trafego (SAT): Equipamento, mecénico ou eletrbnico, destinado a contar e
classificar automaticamente os veiculos que passam em cada faixa de trafego, numa determinada
secao da rodovia, registrando simultaneamente a velocidade de cada elemento. Deve obedecer
aos requisitos estipulados nos Editais de Concesséo.

e Secgdo de Controle (SC): Sec¢ao transversal ao fluxo utilizada para a coleta das informagodes. Para
efeito desta Especificacdo Técnica (ET), nao é necessario que cada faixa de trafego seja definida
como uma SC, no entanto, cada pista de trafego deve ser considerada como uma secgéo
independente. Assim, uma rodovia de pista simples tera 1 SC enquanto uma rodovia de pista
dupla tera 2 SCs identificadas pelo sentido do fluxo (exemplo: uma rodovia de pista dupla com
uma marginal em cada sentido tera 4 SCs).

e Sistema Concedido: Lotes de rodovias com suas respectivas faixas de dominio, edificagdes,
instalagbes, veiculos e equipamentos delegados por concessdao do servigco publico para
exploracao, nos termos da legislacdo pertinente e regulamentacao através de Edital e de Contrato.
No caso especifico dos lotes da 22 Etapa de Concessoes, o sistema contempla ainda as pistas de
rolamento de vias de acesso e vias de interligacéo.

e Sistema Rodoviario: Conjunto de pistas de rolamento, suas respectivas faixas de dominio,
edificagdes, instalagbes, veiculos e equipamentos contidos nos trechos das rodovias concedidas.

e SP xxx: A identificacdo das rodovias estaduais e seus complementos é feita pela sigla SP,
indicativa do Estado de Sao Paulo, seguida do cdédigo numérico correspondente. As rodovias
radiais, que constituem ligagdo com a Capital do Estado tém como indicagdo um numero par, que
corresponde ao valor em graus do angulo formado com a linha norte que passa pela Capital € a
linha que incide sobre o eixo da rodovia; esse numero € crescente, obedecendo ao sentido dos
ponteiros do reldgio, isto é, da esquerda para a direita e varia de 002 a 360. As rodovias
transversais, que ligam localidades do Estado sem passar pela Capital, ttm como indicacdo um
numero impar, que corresponde a distancia média, em quildbmetros, entre a rodovia e a Capital.

o SPA xxx / xxx: Sigla que precede a identificagcdo de acessos (ligam cidades ou logradouros as
rodovias). Sdo codificadas por dois conjuntos de numerais, separados por barra, representando, o
primeiro, o indicativo do quildbmetro da rodovia onde sai 0 acesso e, 0 segundo, o codigo da
rodovia que lhe da origem, precedidos da sigla SPA.

o SPI xxx / xxx: Sigla que precede a identificagdo de interligagdes (trechos que ligam rodovias entre
si). Sdo codificadas por dois conjuntos de numerais, separados por barra, representando, o
primeiro, o indicativo do quilédmetro da rodovia e, o segundo, o cédigo da rodovia que lhe da
origem, precedidos da sigla SPI.

¢ Volume Diario Médio (VDM): Volume total de trafego que se verifica em determinada sec¢ao da via,
durante determinado periodo de tempo, superior a um dia e inferior a um ano, dividido pelo nimero
de dias considerado.
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4. RECURSOS

As Concessionarias deverao dispor de recursos humanos e materiais para realizar as atividades
previstas nesta Especificagdo Técnica (ET) para as rodovias relativas ao seu lote.

5. RESPONSABILIDADES

E de responsabilidade da ARTESP/SUROD:

°

Definir as informagdes de interesse a serem coletadas e fornecidas pelas concessionarias.

°

Definir o prazo para o envio mensal das informagdes prestadas pelas concessionarias.

Revisar esta Especificagdo Técnica quando necessario.

E de responsabilidade da Concessionaria:
e Disponibilizar os recursos humanos e materiais necessarios para garantir a realizagdo desta
atividade.

o Garantir treinamento adequado, necessario para o desenvolvimento das tarefas pertinentes a este
servico.

e Obedecer ao conteudo desta Especificagdo Técnica.

e Enviar a Planilha preenchida com os dados solicitados para a ARTESP/SUROD com copia para a
Empresa de Apoio ao Gerenciamento (EAG), no prazo estipulado pela ARTESP/SUROD.

E de responsabilidade da Empresa de Apoio ao Gerenciamento:

°

Receber a planilha das concessionarias e verificar se as informacdes enviadas estdo devidamente
preenchidas e de acordo com esta Especificacao.

Caso haja problemas com o preenchimento das informagdes, avisar a ARTESP/SUROD para
providéncias.

°

Tabular as informagbes em termos de lote e para o Sistema Concedido.

6. METODOLOGIA

Esta Especificacdo Técnica define o procedimento a ser usado para o preenchimento das planilhas
mensais referentes a “Monitoracido de Trafego e Resumo de Nivel de Servigo” e possibilita:

e Utilizacdo de uma planilha padronizada a ser usada por todos os lotes integrantes do Sistema
Concedido, independente das particularidades de cada contrato de Concessao.

¢ Uso de planilha com menus auto-explicativos e com fungdes automaticas de preenchimento.

¢ Maior agilidade no preenchimento e tabulagéo das informacgdes.

O fluxograma apresentado no item 7 desta ET ilustra como s&o desenvolvidas as atividades relativas
ao acompanhamento das atividades necessaérias a este processo.
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- A ARTESP/SUROD define o periodo que as informagdes requeridas devem ser enviadas.
Atualmente a planilha com as informacdes deve ser enviada mensalmente.

- A ARTESP/SUROD envia a Especificacdo Técnica que deve ser utilizada pelas concessionarias.
- As Concessionarias recebem a Especificagdo Técnica enviada pela ARTESP/SUROD.

- As Concessionarias utilizam a planilha preenchendo as informagdes especificas de seu lote, tais
como: Numero do lote, Rodovias, Pragas de Pedagio, Segmentos Homogéneos, etc.

- As Concessionarias coletam as informagbes necessarias e preenchem as informagdes requeridas.
- As Concessionarias enviam a planilha a SUROD com cépia para a EAG.

- A SUROD e a EAG recebem os arquivos das concessionarias.

- A EAG verifica se as informagdes foram preenchidas corretamente.

- Caso as informagdes ndo estejam preenchidas a EAG comunica a SUROD que solicita junto a
concessionaria a revisao da planilha.

- Quando as informacdes estiverem corretas a EAG realiza a tabulacdo dos dados por lote e para o
Sistema Concedido.

- A EAG elabora e envia o Relatério Mensal a ARTESP/SUROD.

- A ARTESP/SUROD recebe e analisa o Relatério Mensal da EAG.

7. INSTRUGCOES DE PREENCHIMENTO

Este procedimento auxilia as concessionarias no preenchimento da planilha com as informacoes
mensais a serem enviadas a ARTESP/SUROD, criando um padrao unico que devera ser utilizado por
todas as concessionarias, uniformizando o envio, o entendimento, o preenchimento e a tabulagao

das informacgdes contidas no arquivo “Monitoragédo de Trafego e Resumo de Nivel de Servigo”.

O arquivo contém informacgdes basicas para preenchimento no cabecgalho. Essas informagdes devem
ser preenchidas pelas concessionarias

IMPORTANTE: Todas as informagdes do cabecalho devem ser preenchidas corretamente, sendo
que a data deve ser atualizada todos 0s meses.

A seguir serdo apresentadas orientagcbes gerais para o preenchimento das informagdes, que devem
ser seguidas por todos os lotes do Sistema Concedido.

O nome do arquivo que deve ser enviado a ARTESP e a EAG deve seguir o padrao criado pela
ARTESP é:

TRA.RNS.01: Lote 00 — Monitoragao de Trafego e Resumo de Nivel de Servico — més.ano.
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Cada concessionaria devera modificar o numero do lote correspondente, ou seja, trocar o “Lote 00”
por “Lote 01” ou “Lote 03” ou “Lote 22, etc., e preencher o més e o ano de referéncia (jan.11 ou
jul.11, etc.)

e Cabecalho:

O cabecalho deve ser modificado para cada concessionaria. Uma vez modificado ndo precisara
sofrer alteracbes posteriores, com excegao do més de referéncia:

Lote: Inserir NUumero do Lote
Etapa: Preenchida automaticamente quando inserido o niumero do Lote
Concessionaria: Inserir o nome da Concessionaria do lote.

Més: Inserir o més de referéncia dos dados enviados, no formato MMM/AA (ex: abr/11).

e Corpo da Planilha de Monitoracao de Trafego e Resumo de Nivel de Servigo

Os dados a serem preenchidos neste arquivo sdo referentes aos SATs (Sensor Automatico de
Trafego) instalados nos Segmentos Homogéneos das rodovias concedidas (SPs, SPAs e SPIs) e as
contagens manuais realizadas para a avaliagdo do Nivel de Servigo de cada SC (SPs, SPAs e SPlIs).

Como

a segmentagdo homogénea é dindmica e pode sofrer alteragdes, os limites dos segmentos

devem ser atualizados todos os meses.

Salienta-se que nao estdo apresentados na planilha os volumes relativos as motocicletas, pois os
sensores instalados atualmente ndo registram esta categoria.

Para cada linha do preenchimento, serdo necessarias as seguintes informacdes:

Lote: Inserir o numero do lote (preenchido automaticamente junto com o cabegalho);

Data: Inserir a data do més e do ano — formato jan/11 (preenchido automaticamente junto com
o cabecalho);

Rodovia: Preencher o cédigo da rodovia em que a praga esta localizada (sera preenchida
apenas uma vez);

Sentido: Inserir o sentido da rodovia (sera preenchido apenas uma vez);

km inicial: Inserir o quildbmetro onde o segmento homogéneo tem o seu inicio. Deve ser
modificado sempre que a segmentacgao for modificada;

km final: Inserir o quildbmetro onde o segmento homogéneo tem o seu fim. Deve ser
modificado sempre que a segmentagao for modificada;

Tipo: Escolher umas das opgoes do filiro (acesso, interligagdo, contorno, marginal, area
urbana ou via expressa) clicando sobre a célula correspondente.

VDM: Preencher os valores totais mensais para veiculos leves e comerciais para as SCs em
SPs e os valores médios registrados nas SPAs e SPIs durante a contagem periddica
realizada;
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=  MTF: Preencher os valores totais mensais para veiculos leves e comerciais para as SCs em
SPs e os valores médios registrados nas SPAs e SPIs durante a contagem periddica
realizada;

= Horas Acumuladas no Més por Nivel de Servigo: Preencher a quantidade de horas de para
cada Nivel de Servigo (de A até F). A soma das horas classificadas por nivel de servigo deve
ser igual ao total de horas do més de referéncia, no caso das contagens ininterruptas (SPs).
Caso nao seja explicar o motivo no campo “Observagdes” (problemas nos SATs das SPs,
contagem periddica nas SPAs e nas SPIs).

m  Observagdes: Todas as observacbes e informacbes devem ser informadas na proépria
planilha, mesmo que um eventual problema tenha sido resolvido ao longo do més. Utilizar
para isso as colunas “Observacao da Performance dos Sensores” e “Comentario Adicional”.

Salienta-se que a avaliagcdo do Nivel de Servico nas SPs, SPAs e SPls deve seguir as
recomendacdes contidas no HCM (2000), adotando-se a seguinte classificagdo: Classe | para as SPs
e Classe Il para as SPAs e SPlIs.

Qualquer alteracdo ocorrida nas Secbdes de Controle, nos Segmentos Homogéneos ou no
posicionamento dos SATSs, deve ser inserida normalmente na planilha, seguindo a ordem correta da
segmentacao da rodovia e informado através de mensagem eletrénica (e-mail) a SUROD e a EAG
explicando a modificagdo ocorrida.

As informacgbdes enviadas serdo relativas a apenas um Unico més, que é o de referéncia das
informacoes.

Se a concessionaria verificar erro nos dados informados em meses anteriores, deve reenviar a
planilha a SUROD e a EAG, separadamente das informagdes do més em questdo, com as devidas
explicagbes que motivou tal ago.
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8. FLUXOGRAMA DE ATIVIDADES

A figura abaixo ilustra as atividades desenvolvidas para o preenchimento das informacdes sobre
monitoragao de trafego e nivel de servigo operacional,

Figura 8.1: Fluxograma de Atividades

DOP/ARTESP

Envia a ET que deve ser
utilizada pelas
concessionarias

EMPRESA DE APOIO AO
GERENCIAMENTO

CONCESSIONARIA

Recebe a ET

l

Envia as informacgdes

solicitadas conforme ET A

para a DOP/ARTESP com
cOpia para a EAG
|

{

Protocola recebimento
dos arquivos em midia
eletronica

NAO

L, Recebe comunicado da

EAG

l

Solicita a revisdo da
planilha

Recebe e analisa o
Relatério Mensal
consolidado

I

Recebe os arquivos por
email

l

Verifica as informagdes

Informagdes
corretas?

sim

<«

Realiza a tabulagdo dos
dados por lote e para o
Sistema Concedido

|

Elabora e envia o
Relatério Mensal a
DOP/ARTESP

Revisa a planilha de
monitoragdo e NS

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.



» ARTESP ET - ESPECIFICACAO TECNICA

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Metodologia para Preenchimento de Planilha de Monitoragdo de Trafego e Resumo de Nivel de

Servigo
Identificagao: Area Emitente: Reviséo: Folha:
ET-SUROD-GEFOR-C-TRA-RNS-02/02 SUROD 0 9/10

9. MODELO DA PLANILHA

Este item apresenta o modelo da planilha que compde os dados mensais referentes a “Monitoracéo

de Trafego e Resumo de Nivel de Servigo” a serem enviados a ARTESP/SUROD.

Algumas Instrugdes de Preenchimento podem ser automaticamente visualizadas no arquivo digital da

planilha, através da selecéo das células correspondentes.

Na proxima pagina, é apresentado o modelo da planilha TRA.RNS.01: Lote 00 — Monitoragdo de

Trafego e Resumo de Nivel de Servigo.
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