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1. INTRODUGCAO

Os Contratos de Concesséo firmados no ambito do Programa de Concessdes Rodoviarias do Estado
de Sao Paulo estabelecem como obrigacdes das concessionarias a implantacdo e a manutengao de
varios tipos de equipamentos, especificando os padrdes de qualidade e os niveis de servigo que devem
ser atendidos.

A presente Especificagdo Técnica define conceitos e metodologias utilizados pela ARTESP para
fiscalizar o cumprimento dos niveis de servigo contratuais, conforme competéncias da Agéncia
estabelecidas na Lei Complementar 914 de 2002 e na Lei Complementar 1.413 de 2024.

Este documento contém ainda instru¢des para as concessionarias de rodovias sobre o procedimento
a ser adotado sempre que a operagao dos equipamentos for prejudicada pela ocorréncia de eventos
cujas causas sao excludentes de culpabilidade previstas nos Contratos de Concessao.

Esta Especificagdo Técnica revoga e substitui a Circular CIR.DOP.0028/15, de 17/11/2015.

Esta Especificacdo Técnica revoga e substitui a Especificacdo Técnica ET-DOP-GOE-C-OPE-FOE,
emitida pela antiga Diretoria de Operag¢des da ARTESP.

2. APLICACAO E ABRANGENCIA

Os conceitos e procedimentos contidos neste documento devem ser observados por todas as
empresas concessionarias de rodovias integrantes do Programa de Concessdes Rodoviarias do
Estado de Sao Paulo. Este documento aplica-se ao controle de operacionalidade dos seguintes tipos
de equipamentos: Callbox; Ponto de Acesso (Wi-Fiou LTE); CFTV (com ou sem analise inteligente de
video); CFTV Estatico (com ou sem andlise inteligente de video); SAT; PMV fixo; PMV mével; Estacao
Meteoroldgica, Estagao Repetidora e Radar Fixo (com ou sem display).

3. DEFINICOES
e Estacdo Radio Base de Terceiros — Ponto de transmissao e recepgao de radio frequéncia para
comunicagao sem fio, integrante da rede de telefonia celular, mantida e operada por terceiros.

e AP (Wi-Fi ou LTE) — Access Point, (ou ponto de acesso) do Sistema de Comunicagédo com o
Usuario via Rede de Dados Sem Fio, que utilize tecnologia Wi-Fi, ou Estacdo Radio Base de
Terceiros.

e ARTESP — Agéncia de Transporte do Estado de Sao Paulo.
e Callbox — Caixa de chamada do Sistema de Telefonia de Emergéncia.
e CCM ARTESP - Centro de Controle Multimodal da ARTESP.

e CFTV - Camera de monitoramento rodoviario, com recursos de movimentagao (PTZ), com ou
sem analise inteligente de video.
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e CFTV Estatico — Camera de monitoramento rodoviario, sem recursos de movimentacao (PTZ),
com ou sem analise inteligente de video.

e DER/SP - Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Sao Paulo.

e Desativacdo — Procedimento executado via Sistema MITS, por meio do qual a concessionaria
informa a ARTESP a inoperancia de equipamentos, comprovadamente provocada por motivos
excludentes de culpabilidade da concessionaria, nos termos definidos pelos Contratos de
Concesséo.

¢ SUROD-GEFOR-COFOR - Superintendéncia Rodoviaria — Geréncia de Fiscalizacdo -
Coordenacao de Operacoes

e EAF — Empresa de Apoio a Fiscalizagao

e Equipamento Extracontratual — Qualquer equipamento instalado pela concessiondria, sem
previsao contratual, e que ndo tenha sido objeto de reequilibrio econdmico-financeiro do
correspondente Contrato de Concesséao.

e Equipamentos — Termo que remete a todos os tipos de equipamentos contemplados no escopo
de abrangéncia desta Especificacdo Técnica conforme o item 2.

e ET - Especificagdo Técnica.
e PMV fixo — Painel Fixo de Mensagens Variaveis.
e PMV movel — Painel Movel de Mensagens Variaveis.

¢ Radar Fixo — Medidor de velocidade do tipo fixo, homologado pelo DER/SP para fiscalizagdo da
velocidade praticada pelos usuarios de rodovias. Este equipamento pode possuir um display que
mostre aos condutores a velocidade medida e, neste caso, também é conhecido como “lombada
eletronica”.

e SAT — Sistema de Analise de Trafego, que registra informacgdes quantitativas e qualitativas sobre
o trafego de veiculos no local onde esta instalado.

e Sistema MITS (Médulo ITS) - Sistema de consulta de informagdes que, além de outras
funcionalidades, é utilizado pela ARTESP na gestao e controle de equipamentos. A interface de
consulta do Sistema MITS pode ser alimentada por outros sistemas, tais como informacdes
remetidas pelas concessionarias via barramento de dados.

e Status DESATIVADO - O status DESATIVADO sera atribuido pela ARTESP aos equipamentos
para os quais a concessionaria tenha informado, através do procedimento de desativagao, falhas
ou impedimentos do correto funcionamento, comprovadamente provocados por eventos cujas
causas sdo excludentes de culpabilidade da concessionaria, nos termos definidos pelos
Contratos de Concesséo.

e Status ATIVO - O status ATIVO sera atribuido pela ARTESP aos equipamentos para os quais se
verifique, por intermédio de qualquer recurso disponivel, o correto funcionamento, desde que os
mesmos nao estejam classificados como DESATIVADOS no Sistema MITS.
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e Status INATIVO - O status INATIVO sera atribuido pela ARTESP aos equipamentos para os
quais se verifiquem, por intermédio de qualquer recurso disponivel, a inoperancia ou deficiéncias
na operacgao que prejudiquem a utilizacao do equipamento para o fim a que se destina, desde
que tais equipamentos néo estejam classificados como DESATIVADOS no Sistema MITS.

4. CONCEITOS PARA FISCALIZAGCAO DA OPERACIONALIDADE DE EQUIPAMENTOS

Para os fins desta Especificacdo Técnica, define-se o termo “operacionalidade” como a capacidade de
um determinado equipamento funcionar adequadamente, atendendo a padrdes e requisitos
previamente definidos.

Neste sentido, em qualquer critério de fiscalizacdo da operacionalidade, somente serdo considerados
operacionais 0os equipamentos que apresentarem funcionamento adequado, o que significa atender
integralmente aos correspondentes requisitos técnicos e descri¢cdes existentes nos Editais, Contratos
de Concessao e especificagdes técnicas aplicaveis e vigentes.

A estes equipamentos, conforme definicdo apresentada no capitulo anterior, sera atribuido pela
ARTESP o status ATIVO, desde que os mesmos nao estejam classificados como DESATIVADOS no
Sistema MITS.

Constam nos Editais e Contratos de Concessdo diversos critérios para fiscalizacdo da
operacionalidade, que variam de acordo com o tipo de equipamento. A seguir sdo apresentadas as
variantes possiveis, bem como uma descrigdo objetiva de cada uma delas.

4.1 Critério por Tempo de Inoperancia

Neste caso, observa-se o tempo pelo qual um equipamento especifico permaneceu classificado com
status INATIVO. Nos diversos Editais e Contratos de Concessdo, existem particularidades
relacionadas as regras de coémputo e aos limites dos periodos de inoperancia que definem a ocorréncia
(ou ndo) de infragcdes contratuais. Esses limites podem ser um periodo maximo continuo de inatividade
em dias, ou a quantidade de horas de inatividade em um més, por exemplo.

As evidéncias de inatividade dos equipamentos podem ser obtidas por meio de relatérios emitidos com
base na telemetria de equipamentos, vistorias técnicas executadas pela ARTESP ou pela EAF,
informacgodes fornecidas pela concessionaria ou pelo CCM ARTESP, ou por uma combinacdo das
alternativas anteriores.

Para esse critério de fiscalizagcdo, o tempo pelo qual o equipamento permaneceu com status
“‘DESATIVADQ?” é desconsiderado para fins de aplicacao de san¢des administrativas.

Este critério € empregado, por exemplo, no monitoramento do nivel de servigo de CFTV (com ou sem
andlise inteligente de video) e PMV fixo.

4.2 Critério por indice de Disponibilidade

Para esse critério de fiscalizagédo, é definido um limite minimo para o percentual de equipamentos
classificados com status ATIVO, com base no total de equipamentos existentes. A qualquer momento,
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caso o percentual de equipamentos com status ATIVO (assim chamado de indice de Disponibilidade)
esteja abaixo do limite minimo, configura-se a infragao contratual.

O equipamento que, no momento da fiscalizagao, conste no Sistema MITS com status DESATIVADO
sera desconsiderado no computo do indice de Disponibilidade, independentemente de quaisquer
evidéncias que possam atestar seu funcionamento. Por este motivo, é importante que a concessionaria
mantenha um controle eficiente das suas agbes de manutencdo, garantindo que o status dos
equipamentos no Sistema MITS esteja sempre atualizado.

O indice de Disponibilidade sera calculado de acordo com a férmula a seguir:

IDI = 4
" T-D

com:
IDI = indice de Disponibilidade
A = Quantidade constatada de equipamentos classificados com o status ATIVO

D = Quantidade de equipamentos que, no momento da fiscalizagao, constavam no Sistema MITS com
status DESATIVADO

T = Quantidade total de equipamentos existentes no cadastro do Sistema MITS

As evidéncias de inatividade dos equipamentos podem ser obtidas por meio de relatérios emitidos com
base na telemetria de equipamentos, vistorias técnicas executadas pela ARTESP ou pela EAF,
informacgodes fornecidas pela concessionaria ou pelo CCM ARTESP, ou por uma combinacdo das
alternativas anteriores.

Este critério de fiscalizacdo aplica-se a Sistemas de Telefonia de Emergéncia (callbox) e aos
equipamentos repetidores de transmissao (AP) do Sistema Eletrénico de Troca de Informagdes com
os Usuarios via Rede de Dados (também conhecido como Sistema de Comunicacdo com o Usuario
via Rede de Dados Sem Fio).

4.3 Critério por indice de Desempenho

Este critério de fiscalizagao aplica-se aos Sistemas de Comunicacdo com o Usuario via Rede de Dados
Sem Fio (Wi-Fi ou LTE, por exemplo), quando se busca avaliagao do sistema sob a perspectiva do
usuario.

A atividade de fiscalizacado resume-se a execucgao de testes de chamadas de emergéncia, utilizando o
canal de comunicagéo por voz. O planejamento e a execugao destes testes seguirdo o regramento
estabelecido pela Especificagdo Técnica ET-SUROD-GEFOR-C-OPE-RSC-SF.

Nesse caso, a operacionalidade do Sistema de Comunicagao com o Usuario via Rede de Dados Sem
Fio é fiscalizada por meio da analise do desempenho do sistema, com base em sua disponibilidade
para estabelecer chamadas de emergéncia com o CCO, com qualidade de voz que possibilite a
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comunicagao inteligivel entre as partes, e sem interrupgdes em virtude de variagcao do sinal da rede
sem fio ou quaisquer falhas na rede.

Dado que no Sistema de Comunicagdo com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio ndo existe a
determinagédo de locais especificos da rodovia para realizagdo de chamadas de emergéncia, a
fiscalizacdo é realizada por meio de testes em pontos aleatérios em qualquer trecho do sistema
rodoviario concedido, e ndo necessariamente em todo o sistema rodoviario concedido, conforme as
disposicoes da Especificagao Técnica ET-SUROD-GEFOR-C-OPE-RSC-SF.

No cdmputo do indice de Desempenho, serdo desconsideradas as chamadas realizadas a partir de
locais atendidos por pontos de acesso que, no momento da fiscalizagao, constem no Sistema MITS
com status DESATIVADO.

Para que a desativagao de um equipamento do tipo AP seja aprovada pela ARTESP, a concessionaria
devera informar, obrigatoriamente, no ato da solicitagéo via Sistema MITS, o trecho de rodovia que
deixou de ser atendido pelo servico. Somente as chamadas realizadas nos trechos informados nas
solicitacdes de desativacao serdo desconsideradas nas atividades de fiscalizacao.

O indice de Desempenho dos Sistemas de Comunicacdo com o Usudrio via Rede de Dados Sem Fio
sera calculado conforme a férmula a seguir:

Ad
IDE = ——

com:
IDE = indice de Desempenho

Ad = Quantidade de chamadas nas quais foi observado o comportamento adequado do sistema, nos
termos da Especificagcdo Técnica GOE-C-OPE-RSC-SF

D = Quantidade de chamadas que tenham sido realizadas a partir de locais atendidos por AP’s Wi-Fi
desativados

T = Quantidade total de chamadas realizadas na atividade de fiscalizagdo
5. DESATIVAGAO DE EQUIPAMENTOS

A desativacido € a rotina por meio da qual a ARTESP, apds andlise e aprovagao de solicitagdes
realizadas pelas concessionarias, atribui o status DESATIVADO aos equipamentos que,
comprovadamente, tiveram sua operagao interrompida ou prejudicada pela ocorréncia de eventos de
forca maior, caso fortuito, obras ou manutencido preventiva. A descricdo desses eventos é
apresentada a seguir, acompanhada de um rol de exemplos para facilitar a compreensao.

a) Forga Maior — Ocorréncia de fendbmenos naturais cujos efeitos sao impossiveis de evitar ou
impedir, tais como descargas elétricas, furacbes, fortes vendavais, tempestades e
enchentes.
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b) Caso Fortuito — Eventos provocados por terceiros cujos efeitos nao foram possiveis de evitar
ou impedir, tais como guerras, greves, atos de terrorismo e vandalismo, protestos
comunitarios, depredacgdes, acidentes, furto e roubo. Nao se enquadra como “evento de
caso fortuito” a inexecugéo (total ou parcial) de servigos por terceiros que, eventualmente,
tenham sido subcontratados pelas concessionarias para o cumprimento das obrigacoes
constantes nos Contratos de Concessao. Também ndo se enquadram como “evento de caso
fortuito” as interrupc¢des da operacionalidade de equipamentos, em virtude da execucgao de
atividades de responsabilidade da concessionaria, ou de empresas terceiras contratadas
pela concessionaria, durante a execugcao de servigcos relacionados ao cumprimento das
obrigagdes contratuais.

c) Obras — Danos inevitaveis provocados por agdes de reparo ou ampliagdo das rodovias ou
nos elementos que a compde, tais como duplicacdo, ampliagcao de capacidade, recuperacao
ou recapeamento de pavimento e obras na faixa de dominio.

d) Manutengdo Preventiva: - Enquadra-se nesta categoria a interrup¢cao da prestagcéo de
servicos, ou a interrupcdo na operacionalidade dos equipamentos, por motivo de
revitalizacdo ou manutencdo preventiva programada, nos préprios equipamentos ou em
elementos de sua infraestrutura. Essas acdes precisam ser previamente planejadas pela
concessionaria, e comunicadas com antecedéncia para que seja autorizada a desativagao
dos equipamentos.

Nas hipéteses descritas em (a), (b) e (c), o primeiro contato da concessionaria devera ser realizado
sempre via Sistema MITS, com a abertura de solicitagcao de desativacao, indicando o prazo de retorno
de, no maximo, 30 (trinta) dias.

Na hipétese descrita em (d), para a aprovagao da solicitagdo, € necessaria evidéncia de comunicado
prévio as areas técnicas especializadas de equipamentos e de operagcdes da SUROD, e da anuéncia
expressa das areas técnicas com relagao a interrup¢ao da operacionalidade dos equipamentos. Esse
comunicado deve ser realizado com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis ao inicio previsto da
paralisagao da operagdo dos equipamentos, via e-mail, por meio do endereco artesp-surod-gefor-
desativacao@sp.qgov.br, e deve conter, obrigatoriamente:

o Justificativas para a necessidade de interrupgao na operagao dos equipamentos;

o Relacao dos equipamentos a serem desativados, com identificacao de Rodovia, km, sentido e
RA;

¢ Informacgao sobre data prevista para a paralisagcao da operacao e data prevista de retorno dos
equipamentos a operagao;

Em qualquer hipétese, cabe a concessionaria encaminhar pedido de desativagao no Sistema MITS da
ARTESP, devidamente instruido com as justificativas, documentos comprobatoérios e,
obrigatoriamente, com a data prevista de restabelecimento da operagao dos equipamentos constantes
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na solicitacdo. Somente apds a analise e eventual aprovacdo da ARTESP, o equipamento em questao
sera considerado como DESATIVADO.

Nos casos em que a solicitagdo de desativagao foi objeto de avaliacdo da area técnica especializada
da ARTESP, a relacdo de equipamentos inseridos na solicitagdo de desativacdo, no Sistema MITS,
deve ser idéntica ao que foi apresentado a area técnica especializada da ARTESP, via e-mail.

As solicitagdes de desativagao devem ser realizadas via Sistema MITS, conforme orientagbes contidas
no item 6 desta Especificacdo Técnica. O texto da solicitacdo de desativacao deve ser claro, objetivo,
e se ater exclusivamente a descrigdo do evento que justifica o pedido de desativagao, incluindo todas
as informagdes necessarias que permitam identificar o motivo que provocou a inoperancia dos
equipamentos, inclusive nas solicitagdes de extensao de prazo de desativagdo. Também é necessario
que exista coesao entre o texto da solicitagdo e as demais evidéncias apresentadas, para a
comprovacao da ocorréncia dos eventos excludentes de culpabilidade. Solicitagbes de desativagao
gue nao atendam a este requisito poderao ser reprovadas.

Em todos os casos, deve ser apresentado o texto com as justificativas necessarias. Nao é suficiente
mencionar apenas 0 numero da solicitagdo de desativagao anterior do(s) mesmo(s) equipamento(s)
que se pretende desativar.

O modulo de desativagao do Sistema MITS nido deve ser utilizado para outros fins, senao para a
apresentagdo de solicitagdes de desativagdo. Para esclarecimentos, sugestdes ou reclamagdes, as
concessionarias devem buscar outros canais de comunicagao.

Todas as evidéncias fotograficas incluidas na solicitagdo devem conter informagdes de data, hora e
localizacao (latitude e longitude, no formato graus, minutos e segundos). Além da demonstracéo
pontual do problema, devem ser incluidas evidéncias fotograficas que demonstrem o equipamento e
seu entorno.

Na solicitagcdo de desativacdo, além das evidéncias obrigatorias, a concessionaria pode anexar toda e
qualquer evidéncia que julgar pertinente, incluindo imagens de CFTV, dados de sistemas
supervisorios, e-mails, documentos, entre outros.

Considerando que os Editais e Contratos de Concesséao estabelecem que as concessionarias devem
manter estoque regulador de componentes e equipes disponiveis para garantir o atendimento aos
niveis minimos de servigo, somente serdo aprovadas pela ARTESP solicitagcdes de desativagdo com
prazo de restabelecimento de até 30 (trinta) dias.

Em situagdes excepcionais, a renovagao do prazo de desativacao apos sua extingdo somente sera
aprovada mediante analise e autorizacdo expressa da area técnica especializada da ARTESP. Nesse
caso, recomenda-se que a concessionaria, ao constatar que havera necessidade de renovagao de
prazo, entre em contato com a area técnica especializada da ARTESP para andlise do caso, evitando,
assim, descontinuidade no periodo de desativacao.

Em situagbes excepcionais, desativagdes por periodos superiores a 30 (trinta) dias somente serao
aprovadas apds analise e autorizagao expressa da area técnica especializada da ARTESP. Nesse
caso, recomenda-se que a concessionaria solicite a desativagdo pelo periodo de 30 dias e,
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imediatamente apds a aprovacao da solicitacdao pelo CCM ARTESP, entre em contato com a area
técnica da SUROD-GEFOR-COFOR para inicio da analise de caso.

Durante o periodo necessario para avaliagdo da solicitacdo de desativagdo da concessionaria pela
ARTESP os equipamentos inoperantes permanecerao classificados com o status INATIVO. Caso a
solicitagao seja aprovada, para fins de aplicagdo de san¢des administrativas, e computo de indicadores
de desempenho, ndo sera contabilizado o tempo de inoperancia do equipamento entre 0 momento de
registro da solicitacdo no Sistema MITS e sua aprovagao pela ARTESP.

Caso a concessionaria deixe de realizar o devido pedido de desativagdo, equipamentos inoperantes
permanecerao classificados com o status INATIVO, independentemente das causas e motivos que
provocaram a inoperancia.

O Anexo | apresenta a relagao de “evidéncias obrigatérias”, para cada caso especifico de desativacao
de equipamentos- Para os casos descritos na tabela “Casos especificos de desativacao e evidéncias
obrigatérias para aprovacado pelo CCM” (Anexo I), a concessionaria deve anexar a solicitacdo de
desativagado, no minimo, a relagao de evidéncias e/ou documentos definida para cada caso especifico.
Se, por algum motivo, for impossivel apresentar a relacdo de evidéncias descritas no Anexo |, cabe a
concessionaria apresentar justificativas. Solicitagdes de desativagao para as quais ndo sejam
atendidos os requisitos estabelecidos no Anexo |, injustificadamente, poderao ser reprovadas pelo
CCM ARTESP, de forma sumaria.

Obrigatoriamente, nas seguintes situacdes, a aprovacado das solicitagbes de desativagdo estara
condicionada a analise e autorizagdo da area técnica especializada da ARTESP:

o Em casos excepcionais, se for impossivel para a concessionaria anexar as “evidéncias
obrigatérias”. Nesses casos, cabe a concessionaria apresentar justificativa, de forma
detalhada, no campo “descricao”;

e Paras as solicitagcdes de desativagao que tratem da necessidade de extensao do periodo inicial
de 30 (trinta) dias de equipamentos especificos;

¢ Nos casos em que houver duvida do CCM ARTESP, com relacéo as evidéncias apresentadas
pela concessionaria ou com relagao a outros aspectos da solicitacdo de desativagao.

Quando a analise e autorizagdo da area técnica especializada da ARTESP for necessaria, apods
orientagdo do CCM, a concessionaria devera realizar o contato via e-mail, por meio do enderecgo
artesp-surod-gefor-desativacao@sp.qov.br. Nos comunicados a serem enviados a area técnica
especializada, via e-mail, deve constar, obrigatoriamente:

e arelagdo dos equipamentos para os quais € solicitada a desativacéao;
e adata final da desativacao;

e 0(s) numero(s) da solicitagao de desativagao relacionada ao evento, (exceto para os
casos de obra ou manutenc¢ao preventiva, em que o comunicado é realizado de forma
prévia);

e a descricao dos fatos que justificam a desativacdo ou a extensao do periodo de
desativagao;
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e as evidéncias que foram (ou que serao) incluidas na solicitagdo de desativacao.

Para evitar confusdo no histérico de tratativas, cada comunicado da concessionaria a area técnica
especializada (via e-mail) deve conter informagdes sobre apenas uma solicitagdo de desativacgao, ja
apresentada ou a ser apresentada no Sistema MITS.

Eventuais autorizagcdes da area técnica especializada, obrigatoriamente, deverao ser anexadas a
solicitagdo de desativagao no Sistema MITS, junto as demais evidéncias.

Apods a solicitagao inicial de desativagao, se houver conhecimento prévio da concessionaria que o
periodo de 30 (trinta) dias n&o sera suficiente para o restabelecimento da operagéo dos equipamentos,
a concessionaria nao precisa, necessariamente, aguardar o término do periodo inicial de 30 dias de
desativagdo para entrar em contato com a area técnica especializada da ARTESP, para tratativas
sobre a extens&o do prazo de desativagao.

As solicitacbes de desativacdo que ndo exigem autorizacdo da area técnica especializada, e que
cumprem todos os requisitos estabelecidos nesta Especificacdo Técnica serao aprovadas em até 24
(vinte e quatro) horas a contar da data de recebimento de todos os documentos necessarios.

Se as justificativas apresentadas pela concessionaria ndo se enquadrarem nas definicbes de forca
maior, caso fortuito, obras ou manutencao preventiva; se ndo forem apresentadas todas as evidéncias
necessarias; se nao houver autorizacdo da area técnica especializada; ou ainda se ndo houver nexo
entre as justificativas e as evidéncias anexadas, a solicitagdo de desativagdo podera ser reprovada
pela ARTESP, ou seja, o status do equipamento no Sistema MITS nao sera alterado para
DESATIVADO.

Se, no ato de abertura da solicitacdo de desativagdo, a concessionaria nao dispor de todas as
evidéncias necessarias, ou de acordo com o entendimento do CCM ARTESP, a solicitacao de
desativagao podera ser classificada como “Em negociacao”. Nesse caso, cabe a concessionaria seguir
as orientagdes descritas no item 5.1, a seguir.

Para os casos em que a causa da inoperancia dos equipamentos é desconhecida, as concessionarias
podem realizar a abertura de solicitacbes de desativacéo e solicitar que as mesmas sejam mantidas
“Em negociacao”, até que seja possivel identificar as causas e coletar evidéncias. Porém, se nao for
constatada a ocorréncia de evento excludente de responsabilidade, essas solicitagdes de desativacao
serao reprovadas ou canceladas.

5.1 Negociagao de Desativacoes

As solicitagdes de desativacao poderao ser classificadas como “Em negociacao” pelo CCM ARTESP,
nas seguintes situagdes:

a) A pedido da concessionaria, nos casos em que a concessionaria detectou a inoperancia de
equipamentos, mas ainda nado podde determinar a causa da inoperancia e realizar o
levantamento de evidéncias. Nesse caso, a concessionaria deve informar a situagdo no campo
“Descricao” da solicitagdo, solicitando explicitamente que a solicitagdo seja mantida “Em
negociagao”;
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b) Nos casos em que o CCM ARTESP identificar que “evidéncias obrigatérias” estdo ausentes ou
incompletas na solicitacdo de desativacao, solicitando a apresentacédo dessas evidéncias;

c) Nos casos em que o CCM ARTESP entender ser necessaria analise e autorizagcao da area
técnica especializada da ARTESP para a aprovagao da solicitagdo de desativagao.

Apos o status “Em negociacao” ser atribuido pelo CCM ARTESP, a concessionaria deve se manifestar
no sistema MITS no prazo de 5 (cinco) dias. Caso a concessionaria nao se manifeste no Sistema MITS,
a solicitagdo de desativagdo sera automaticamente cancelada. A solicitacao de desativagao esta
sujeita a reprovagao caso ndo sejam apresentadas todas as evidéncias obrigatérias, requisitadas via
“negociacao”, sem a devida justificativa.

Apds “negociacdes”, se as solicitagdes de desativacdo forem aprovadas, as mesmas serao
consideradas como “efetivas” a partir da data e hora da apresentacao, isto €, o periodo de inoperancia
entre a apresentacdo da solicitacdo e a aprovagao nao sera contabilizado, para fins de fiscalizagio.

Ha um limite de até 2 (duas) “negocia¢bes” que podem ser instauradas no curso de analise da
solicitagdo de desativagao. Se este limite for atingido, e a solicitagdo de desativagao nao atender aos
requisitos minimos para aprovacgao, ndo havera alternativa, sendo a reprovagédo da solicitagdo de
desativacao.

6. DIRETRIZES PARA UTILIZAGAO DO SISTEMA MITS PELAS CONCESSIONARIAS

O Sistema MITS possui uma interface de acesso via Internet, desenvolvida para ser utilizada pelas
concessionarias. Essa interface permite a cada concessionaria consultar seu cadastro de
equipamentos e o status vigente dos mesmos, com base nas informagdes de telemetria. Além de
consultas ao cadastro, a interface web do Sistema MITS permite as concessionarias realizar
solicitagbes de ajuste de localizacdo dos itens cadastrados e solicitagdes de desativagdo de
equipamentos.

As concessionarias devem possuir acesso a interface web do Sistema MITS. O acesso deve ser
requisitado ao CCM ARTESP, que fornecera as instrucdes pertinentes, especificando as informacodes
necessarias e requisitos técnicos a serem observados.

O recurso que permite a realizacdo de ajuste de cadastro deve ser utilizado pelas concessionarias
para corregao de erros de localizagao limitados ao posicionamento do equipamento (km, metros e
sentido).

Solicitagbes de ajustes no cadastro que consistem na alteragao da rodovia, inclusdo ou exclusao de
equipamentos nao serao atendidas via Sistema MITS, e s6 serao realizadas com prévia analise e
anuéncia da area técnica especializada da ARTESP.

Para realizar solicitagdes via Sistema MITS, as concessionarias devem executar os procedimentos e
seguir as instru¢des contidas na ultima versdo do “Manual do Usuario — Cadastro de Solicitagéo -
Concessionaria”. Esse documento pode ser solicitado a ARTESP a qualquer momento.
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6.1 Solicitacoes de Desativacao via Sistema MITS

Para realizar solicitacbes de desativacdo de equipamentos, as concessionarias deverdo utilizar a
interface web do Sistema MITS. As solicitagdes devem cumprir todos os requisitos e atender a todas
as condigdes estabelecidas no item 5 desta Especificagdo Técnica.

Orientacdes gerais, ou solicitagcdo de suporte para o acesso e utilizagao da interface web do Sistema
MITS podem ser solicitadas a qualguer momento pelas concessionarias, diretamente ao CCM
ARTESP.

O processo de desativagéo seguira as seguintes etapas

a) Abertura da solicitagdo de desativagao: concessionaria apresenta a solicitacdo de desativacao
no Sistema MITS;

b) Analise: avaliagcdo do CCM e/ou da area técnica especializada da ARTESP sobre a solicitagdo
de desativacao. Nesta etapa, a concessionaria deve permanecer atenta e monitorar a evolugao
da solicitacado de desativacao, pois podem ser requeridas informacgdes adicionais, com risco de
cancelamento automatico da solicitagdo de desativagcdo caso a concessionaria nao se
manifeste, especialmente para as solicitacdes que forem classificadas como “Em negociacao”;

c) Aprovagao ou Encerramento: apds a conclusdo da fase de analise, a solicitagdo podera ser
aprovada, reprovada ou cancelada.

Do inicio ao fim do processo, as solicitagdes de desativacio incluidas pela concessionaria podem
assumir os diferente status, cabendo a concessionaria acompanhar a evolugdo da solicitagao,
fornecendo informagdes, evidéncias e/ou documentos complementares sempre que solicitado pelo
CCM ARTESP. As solicitacdes de desativacdo, podem ser atribuidos os seguintes status:

e Aberto: solicitagdo incluida pela concessionaria.
e Aprovado: solicitagao aprovada pela ARTESP.
¢ Reprovado: solicitagao reprovada pela ARTESP.

e Em Negociagdo: ARTESP nao aprova a solicitagcdo, mas possibilita a concessionaria
complementar a justificativa, incluir documentos e/ou alterar a data de ativagao prevista do(s)
equipamento(s).

e Negociado: apos a concessionaria complementar e/ou alterar a solicitagdo de desativagao,
conforme orientagdes do CCM ARTESP.

e Encerrado Parcial: quando somente parte dos equipamentos constantes na solicitagao inicial
sdo ativados pela concessionaria.

e Encerrado Total: quando todos os equipamentos constantes na solicitacao inicial sdo ativados
pela concessionaria, ou quando as alteracdes cadastrais solicitadas sao aplicadas no cadastro
de localizagéo do Sistema MITS.
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e Prazo Expirado Parcial: atribuido automaticamente pelo Sistema MITS as solicitacdes nas
quais parte dos equipamentos constantes na solicitagdo inicial ndo foram ativados
manualmente pela concessionaria antes da data de restabelecimento informada.

e Prazo Expirado Total: atribuido automaticamente pelo Sistema MITS as solicitagbes nas quais
nenhum dos equipamentos constantes na solicitagcao inicial foi ativado manualmente pela
concessionaria antes da data de restabelecimento informada.

e Cancelado: quando a concessionaria ndo altera a solicitacdo com status ‘Em Negociacao’
dentro do prazo de 5 dias.

Caso haja aprovagdo do CCM ARTESP, os status dos equipamentos relacionados na solicitagao de
desativagao serao alterados para “DESATIVADO”.

Caso algum equipamento com status “DESATIVADO” volte a operagéo antes da data prevista de
restabelecimento, a concessionaria deve localiza-lo em seu cadastro e, manualmente, alterar o status
do mesmo para “ATIVO”. Esse procedimento & fortemente recomendado pois equipamentos com
status “DESATIVADO” nao serao considerados em nenhum calculo de operacionalidade, mesmo que
seu funcionamento tenha sido restabelecido.

Se a concessionaria nao realizar esta alteragao manualmente, o status do equipamento sera alterado
automaticamente pelo Sistema na data prevista de restabelecimento informada pela concessionaria.
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ANEXO | - Casos especificos de desativagdo e evidéncias obrigatérias para aprovagao pelo

CCM

Tipo de Evento

Classificagao

Evidéncias obrigatodrias para aprovagao da solicitagao

Furto / Vandalismo em
equipamentos

Caso fortuito

pelo CCM

* Evidéncias fotograficas (pontuais e panoramicas) de
cada equipamento danificado;
* Boletim de Ocorréncia;

Furto / Vandalismo em
infraestrutura (cabos,
rompimento fibra, etc)

Caso fortuito

* Evidéncias fotograficas, pontuais e panoramicas, que
demonstrem os danos provocados a infraestrutura;
* Boletim de Ocorréncia;

Rompimento de fibra
provocados por terceiros ndo
contratados pela
concessiondria

Caso fortuito

* Evidéncias fotograficas, pontuais e panoramicas, que
demonstrem os danos provocados a infraestrutura, e o
contexto, permitindo identificar qual agdo estava sendo
realizada pelo terceiro envolvido no evento;

* Boletim de Ocorréncia;

* ldentificacdo do terceiro, e descricdo da agao realizada,
incluindo a descri¢do da finalidade dessa agao.

Acidentes envolvendo
veiculos

Caso fortuito

* Evidéncias fotograficas, pontuais e panoramicas, que
demonstrem os danos provocados aos equipamentos ou a
infraestrutura;

* NUumero da ocorréncia registrada no CCO;

Falta de energia comercial

Caso fortuito

* Evidéncia do chamado aberto junto a concessionaria de
energia, indicando data, hora e niUmero da instalacdo
(dudio, e-mail ou telas do sistema);

* Cdopia da conta de energia do medidor afetado,
indicando numero da instalacdo e endereco

Rompimento de lagcos
indutivos por movimentacdo
(afundamento) de pavimento

Caso fortuito

* Evidéncias fotograficas: panoramica do equipamento e
dos lagos no pavimento, permitindo identificar os defeitos
gue ocasionaram o rompimento dos lagos.

Atraso do fornecedor na
entrega de materiais

Caso fortuito

* Proposta inicial do fornecedor, indicando o prazo
original de entrega;

* Copia do pedido de compra realizado pela
concessionaria, com data;

* Declaragdo do fornecedor sobre atraso na entrega,
referenciada ao nimero do pedido de compra, com
indicacao do novo prazo previsto;

Danos provocados por

animais

tempestades, ventania, Forga maior * Evidéncias fotograficas (pontuais e panoramicas) dos
incéndio ou alagamento equipamentos ou infraestrutura afetada.
* Evidéncias fotograficas (pontuais e panoramicas) de
cada equipamento danificado, ou dos danos provocados a
Danos provocados por . . . . (L
Forca maior infraestrutura (energia ou fibra éptica)

* Evidéncia de acionamento do controle de pragas, ou de
medidas preventivas para evitar reincidéncia do evento
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Evidéncias obrigatorias para aprovagao da solicitagdo

Tipo de Evento Classificagao

pelo CCM

* Evidéncias fotograficas (pontuais e panoramicas) de
cada equipamento danificado;

* Evidéncia fotografica dos dispositivos de protecado
contra surto (DPS) existentes no quadro de alimentagao
do equipamento;

* Evidéncias fotograficas panoramica do equipamento,
registrada pelas equipes que compareceram ao local e
Forca maior gue ndo puderam executar os servicos. Devem ser
demonstrados os fatores que impediram o acesso seguro

Descarga atmosférica Forca maior

Impossibilidade de apuracgdo
da causa da inoperancia
devido as condigcbes

climaticas .

ao equipamento;
Impossibilidade de apuragdo * Evidéncias fotograficas panoramicas do equipamento,
da causa da inoperancia Forca maior registrada pelas equipes que compareceram ao local,
devido presenca de animais demonstrando os fatores que impedem o acesso seguro
perigosos ao equipamento;
Rompimento de lagos
indutivos por fresagem do Obras * Evidéncias fotograficas do pavimento fresado e
pavimento panoramica do equipamento.

Rompimento de fibra durante
a execucao de obras diversas | Obras
na rodovia

* Evidéncias fotograficas: panoramicas atualizadas da obra
em execucao e pontuais do local de rompimento da fibra

Optica.

* Evidéncia de autorizagdo da area técnica especializada,
Remocao ou desligamento de se o periodo de desativacdo for superior a 30 (trinta) dias;
equipamentos por Obras * Evidéncias fotograficas: panoramicas atualizadas da obra
interferéncia com obras em execugao e pontuais do local onde foi ou sera

necessario remover o equipamento.

Medidores de velocidade
aguardando aferi¢do pelo Obras
IPEM * Evidéncia de agendamento da aferi¢do pelo IPEM.
* Evidéncia de comunicado prévio, informando a
programacao das atividades de revitalizacdo ou
manutencdo preventiva, e a resposta da ARTESP;

Atividade de revitalizagdo ou | Manutengao
manutengado preventiva preventiva

Obs.: Todas as evidéncias fotograficas devem conter dados de data, hora e localizagao (latitude e
longitude, no formato graus, minutos e segundos). Denominou-se com o termo "evidéncia fotografica
panoramica" fotografias registradas a distancia, que demonstrem o equipamento e seu entorno.
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