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1. OBJETIVO

Esta Especificacdo Técnica, padroniza a metodologia para quantificagdo dos atendimentos
prestados, assim como o entendimento dos conceitos utilizados para o controle do Nivel de
Servigo de cada servico, obedecendo ao estipulado em cada Edital.

2. ABRANGENCIA

Esta Especificagdo Técnica estabelece os critérios para quantificagdo dos atendimentos e dos
tempos de controle, quando estabelecido nos Editais, para os seguintes servigos prestados pelas
concessionarias.

e Servico de Primeiros Socorros e Atendimento Médico a Acidentados;
e Servigo de Socorro Mecanico;

e Servico de Guincho;

e Servico de Inspecao de Trafego;

e Servico de Apreensao de Animais e Procedimento para o Preenchimento da “Planilha de
Ocorréncias com Animais na Rodovia” e Critérios para Afugentamento, Captura, Apreensao
e Recolhimento de Animais; e

e Servico de Combate a Incéndios (servigos prestados pelo veiculo tipo Caminhdo
Pipa/lrrigadeira).

3. DEFINICOES

A seguir as definigdes utilizadas pela ARTESP que visam esclarecer os conceitos constantes em
cada Edital de Licitagdo. Para facilitar o entendimento, o Capitulo 9 desta Especificagao fornece
as definigcdes dos Servigos SAU, conforme especificados nos Editais de Concesséo.

e Condicado Normal de Operagao: Para efeito do calculo do Tempo de Circulacdo do
Subtrecho de Inspegdo, entende-se como “Condigdo Normal de Operagdo”, o percurso
completo que o veiculo de Inspegéo de Trafego executa em um determinado Subtrecho de
Inspecdo, em Velocidade de Inspecdo compativel com as caracteristicas fisicas e
operacionais do subtrecho, de modo que o técnico consiga visualizar problemas na pista e na
faixa de dominio, em condi¢des seguras de circulagdo. Ressalta-se que a Condi¢gdo Normal
de Operacéo, implica em que o veiculo de Inspecgao circule entre os Niveis de Servigo de A a
C, ou seja, (entre o fluxo de transito livre até fluxo estavel, onde as manobras de mudancga de
faixa sejam feitas com cautela).

e Circular permanentemente: Servico ininterrupto das unidades modveis de Inspecao de
Trafego com paradas somente para a execugdo das atividades atribuidas ao servigo de
Inspecgéao de Trafego.

Esta expresséao é utilizada nos Editais para o servigo de Inspecgéo de Trafego. A ARTESP a
interpreta como a circulagdo permanente dos veiculos identificados como Inspecao de
Trafego; admite-se a parada deste veiculo para: prestagao dos servigos previstos de Inspecao
conforme Edital; troca de turno; intervalos de até 1 hora para refeicao; intervalos necessarios
para necessidades fisioldgicas do operador e abastecimento do veiculo.
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Evento (ou Ocorréncia): Fato ocorrido nas rodovias concedidas que requeira um responsavel
ou uma equipe para seu atendimento e outras providéncias.

Eventos Expurgados: Ocorréncia cujos Tempos de Chegada sao estornados do calculo do
tempo mensal. O capitulo Metodologia define os tipos de expurgos que podem ocorrer.

Eventos Nao Localizados: Ocorréncias registradas pela concessionaria e ndo localizadas
quando do envio do veiculo ao local ou por observagao em CFTV ou por informagoes de
terceiros (PMRv).

Eventos Considerados: Ocorréncias registradas pela concessionaria que geraram servigos
SAU validos para efeito do calculo do Tempo de Chegada Médio Mensal. Representam os
eventos do més subtraindo os eventos expurgados.

Horario de Acionamento: Horario em que a concessionaria toma conhecimento do evento
por qualquer meio de comunicacdo existente: 0800; Telefone de Emergéncia; Sistema de
CFTV; Operador do CCO, PMRyv, Edificagdes Operacionais, etc.

Horario de Chegada ao Local do Evento: Horario correspondente ao momento em que o
veiculo operacional acionado, chega ao local do evento para prestar o atendimento.

Horario do Evento (ou Ocorréncia): = Horario de Acionamento.

Horario de Saida do Veiculo: Horario em que o veiculo da concessionaria se dirige ao evento
acionado / autorizado pelo CCO da concessionaria.

Percentual de Tolerancia: Percentual da amostra (ocorréncias mensais dos servigcos SAU
relativos a Primeiros Socorros, Socorro Mecanico e Guincho) que pode ser expurgado do
célculo do “Tempo Médio de Chegada” (10% ou 15% lotes concedidos até o ano 2000) ou do
"Tempo de Chegada" (5% para os lotes 28 e 29).

Registro do Evento (= Registro de Ocorréncia): Abertura de uma ocorréncia no sistema
operacional da concessionaria. Toda forma de comunicagao do usuario com a concessionaria
deve permitir a automatizacao deste registro, inclusive para as novas tecnologias que possam
vir a ser utilizadas, tais como: CFTV/IVA (Circuito Fechado de Televisao com Analise
Inteligente de Video), Tele Atendimento etc. Para os sistemas de CFTV que ndo permita a
automatizacdo, o registro do evento deve ser feito pelo CCO imediatamente apds a
visualizagao da ocorréncia.

Subtrecho de Inspegao: Subtrechos de rodovias em que os veiculos que realizam o servigo
de Inspecao de Trafego devem circular permanentemente obedecendo aos critérios do Edital
e executando os servicos previstos de Inspecao de Trafego. Ver definicdo de "Circular
Permanentemente”.

Servigo Prestado: Qualquer servigo que a concessionaria executa quando acionada pelos
meios de comunicagdo disponiveis e que gera um registro de evento em seu Centro de
Controle Operacional.

Servicos SAU: Servicos previstos nos Editais de Concessdo que devem ser prestados
gratuitamente aos usuarios das rodovias concedidas durante as 24 horas do dia durante todo
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o periodo de concessao. Sao eles: Servigco de Primeiros Socorros (APH); Servico de Guincho;
Servigo de Socorro Mecanico e Inspecao de Trafego. Os servigos denominados “Irrigadeira” e
“‘Apreensao de Animais” sé&o previstos em Edital para todos os lotes concedidos; para as
concessbes a partir de 2008 foram classificados como Servicos SAU. Para efeito desta
Especificagcdo Técnica, para todos os lotes, os seis servigos citados neste item sao
considerados como “Servigos SAU”.

Procedimentos para o Afugentamento, Captura, Apreensao e Recolhimento de Animais
(Servico de Apreensdao de Animais): E o servico responsavel pela operagdo de
Afugentamento, Captura, Apreensdo e Recolhimento de Animais na pista ou na faixa de
dominio das rodovias, com o objetivo de garantir a integridade fisica dos usuarios e animais
(ver Capitulo 9 — Servigos SAU).

Servigo de Primeiros Socorros e Atendimento Médico a Acidentados do SAU ou APH
(Atendimento Pré Hospitalar - APH): E o servico especializado de prestagdo aos
atendimentos emergenciais e de remocao as vitimas acidentadas nas rodovias (ver. Capitulo
9 — Servigos SAU).

Servigco de Guincho: E o servigo responsavel pela remocdo de veiculos acidentados na
rodovia e veiculos parados em acostamentos ou refugios, com pane eletromecéanica nao
resolvida pelo servigo de socorro mecanico (ver Capitulo 9 — Servigos SAU).

Servigo de Inspegao de Trafego: E o servigo responsavel por circular permanentemente pela
rodovia com o objetivo de detectar necessidades de ajuda ao usuario, inspecionar as pistas e
faixas de dominio quanto a irregularidades, necessidade de manutengdo, presenca de
animais, etc. Além de apoio aos demais servigos (ver definicdo de “Circular Permanentemente”
e o Capitulo 9 — Servigcos SAU).

Servico de Combate a incéndios e uso do caminhao Pipal/lrrigadeira: Servico prestado
pelo veiculo tipo “Caminhdo Pipa/lrrigadeira” que devera desempenhar as seguintes
operagbes: combate a pequenos incéndios, auxilio na lavagem de pista na liberacdo de
acidentes com produtos perigosos e “outros”, tais como: limpeza de placas de sinalizagéo
vertical e limpezas de dispositivos de seguranga viaria, irrigagdo da vegetagao, apoio a
conserva, enchimento de caixa d agua, etc. (ver Capitulo 9 — Servigos SAU).

Servigco de Socorro Mecanico: E o servico responsavel pelo atendimento dos veiculos com
pane eletromecéanica parados em acostamentos ou refugios das rodovias (ver Capitulo 9 -
Servigos SAU).

Tempo de Chegada ao Local de Atendimento: Tempo decorrido entre o Horario de
Acionamento (Horario em que a concessionaria toma conhecimento do evento por qualquer
meio de comunicagao existente) e o Horario de Chegada do recurso acionado ao Local do
Evento. O tempo decorrido entre o Horario de Acionamento e o Horario de Saida do Veiculo
para o atendimento ao evento esté incluido no tempo limite previsto nos Editais.

Tempo Médio de Circulagdo da Inspecao de Trafego: Intervalo de tempo necessario para
cada unidade madvel que executa o servico de Inspegao de Trafego passe pelo mesmo ponto
de seu subtrecho, em condicbes normais de operagao. Ver definicdo de “Condicdo Normal de
Operagao”.
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e Tempo Excedido: Diferenga de tempo entre o Tempo de Chegada de um determinado Servigo
SAU e o “Tempo de Chegada” limite previsto em Edital.

¢ Tempo de Transporte ao Hospital: Intervalo de tempo entre o final do atendimento prestado
do Servigo de Primeiros Socorros (horario da remocgéao da vitima) e a chegada ao hospital (ver
item 7.4 desta Especificacao).

e Tempo Maximo de Permanéncia na Pista: Tempo maximo para que o atendimento do
Servigo de Socorro Mecanico seja prestado (ver item 7.6).

e Tempo Médio de Chegada: Média calculada apo6s aplicagao do percentual de expurgos
(conforme o caso do lote analisado), para os servigos de APH, Guincho e Socorro Mecanico.
Possui periodicidade mensal.

e Tempo Médio de Atendimento no Local: Média dos tempos que o servico de Socorro
Mecanico foi prestado aos usuarios (ver item 7.6).

e Veiculos Mistos ou “Guincho-Inspec¢do” Gl: E o veiculo utilizado para a realizagio de mais
de um tipo de servigo. No Sistema Concedido o “Veiculo Misto ou GI” é utilizado em alguns
lotes, como prestador dos servigos de Inspecao de Trafego, Socorro Mecanico e Guincho. Ha
uma condicionante imposta nos Editais quando da utilizacdo deste tipo de veiculo, conforme
abordado nesta ET, no capitulo 9.

¢ Velocidade de Inspecdo: A velocidade minima ndo podera ser inferior a metade da
velocidade maxima da via, consideradas as condi¢gdes operacionais da via, e a velocidade
maxima nao podera ser superior a 3/4 da velocidade maxima da via.

e Banco de dados: Estrutura organizada de dados que permite a extragdo de informag¢des em
um unico arquivo. Neste caso, elemento para que concessionaria possa disponibilizar as
quantidades, localizagbes, tempo de atendimento dos servicos SAU e demais informacgdes
contidas nesta ET e respectivos Editais de Concesséo.

4. RECURSOS

Cabera as concessionarias manterem Bases Operacionais ou Postos SAU, veiculos
operacionais e pessoal necessarios para o cumprimento dos servigos e tempos previstos em
Edital.

O banco de dados concessionarias deve possibilitar que todas as quantidades e tempos
estipulados nesta Especificagdo Técnica, sejam disponibilizados e acessados na forma, periodo,
a qualquer momento ou quando a SUROD-GEFOR considerar necessario.

5. RESPONSABILIDADES

E de responsabilidade da SUROD-GEFOR:

¢ Definir e padronizar os procedimentos e o controle dos critérios estabelecidos no Edital para
os Servigos SAU.

¢ Revisar esta Especificagdo Técnica, quando necessario.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
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e Disponibilizar em tempo habil todas as informagdes que a SUROD necessitar para a
fiscalizagdo sobre os Servigcos SAU.

e Atender ao estipulado nos Contratos de Concessdao e nas Especificacbes Técnicas da
SUROD-GEFOR.

e Responder no prazo estipulado aos questionamentos e solicitagbes de esclarecimentos
adicionais encaminhados pela SUROD-GEFOR.

6. NIVEIS DE SERVIGOS

A qualidade dos servicos prestados pelas concessionarias aos usuarios é fiscalizada pela
SUROD-GEFOR. Cada atendimento prestado possui um nivel de servico minimo (previsto nos
Editais de Concessao) que devera ser cumprido pela concessionaria. A metodologia de
fiscalizacao foi estabelecida pela SUROD-GEFOR através de Especificagbes Técnicas.

Os limites especificados nos Editais de Concessao estdo apresentados a seguir, através dos
itens 6.1 a 6.4.

6.1. Para os lotes concedidos até o ano de 2000

. Tempo Médio de =
Servigo Lotes Chegada ao Local Observagao
1611 85% dos casos considerados para fins de
fiscalizacao
APH < 10 minutos ¢
6,13,20e 22 90% das ocorréncias mensais
22 90% das ocorréncias mensais
< .
01 S UL 85% dos casos considerados para fins de
Socprro fiscalizagdo
CEE 6,13 e 20 90% das ocorréncias mensais
11 < 15 minutos 85% dos casos considerados para fins de
fiscalizagéo
22 90% das ocorréncias mensais
< .
01 < 20 minutos 85% dos casos considerados para fins de
Guincho fiscalizacéo
(Remogao) 6,13 e 20 90% das ocorréncias mensais
11 < 30 minutos 85% dos casos considerados para fins de
fiscalizacao

Fonte: Editais de Concessao Continua

Além desses indicadores, o Edital (dos lotes concedidos até o ano de 2000) menciona outros
controles: Tempo de Transporte ao Hospital (servigco de Atendimento Pré Hospitalar) e Tempo
de Atendimento de Socorro Mecanico (Servico de Socorro Mecanico). Atualmente esses

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
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indicadores nao sao fiscalizados pela SUROD. Os atendimentos que cada servigco devera prestar
ao usuario sao detalhados no item 9 desta Especificagao.

Continuagéo do item 6.1

. Tempo Médio de =
Servigo Lotes Circulagdo (*) Observagao
Inspecgao de 01e22 < 90 minutos -
Trafego
. 11 < 120 minutos -
Em
r\tl:ondlgo%s < 180 minutos Pista Simples
OrmalSN e 06, 13 e 20
Operagao. <120 minutos Pista Dupla
Fonte: Editais de Concessao
(*) Ver a definicao de “Condigcdo Normal de Operacgao”.
6.2. Para os lotes concedidos entre 2008 e 2015
: Tempo de Chegada ao Ay
Servigo Local de Atendimento Avaliagao
Primeiros Socorros e Atendimento < 10 minutos 90% das ocorréncias mensais
Médico a Acidentados/APH < 20 minutos 10% das ocorréncias restantes
Socorro Mecanico e Guincho < 30 minutos 90% das ocorréncias mensais
(Remogéo) < 60 minutos 10% das ocorréncias restantes
Servico Tempo Médio de Circulagao
Inspegao de Trafego
(Em condigbes normais de < 90 minutos
operacgao) (*)

Fonte: Editais de Concesséo
(*) Ver a definicao de “Condigcdo Normal de Operagao”.

6.3. Para os lotes concedidos entre 2018 e 2019

Esta previsto em Edital (Anexo 05) que “a ARTESP mantera plano de fiscalizagcdo e
monitoramento, que compreende a verificagdo dos “Tempo de Chegada” ao local do evento
considerando uma amostragem de 95% de todas as ocorréncias (de APH, Socorro Mecénico e
Guincho), naquele més considerado para fiscalizagdo.”

Desta forma, apés o expurgo previsto em Edital de 5%, a avaliagdo do nivel de servicos referente
ao “Tempo de Chegada” devera seguir o disposto conforme quadro acima (ver item 6.2).

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
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6.4. Para os lotes concedidos a partir de 2020

Estd previsto em Edital (Anexo 05) que “a ARTESP mantera plano de fiscalizacdo e
monitoramento, que compreende a verificagdo dos “Tempo de Chegada” ao local do evento
considerando uma amostragem de 100% de todas as ocorréncias (de APH, Socorro Mecénico,
Guincho, Combate a Incéndio e Apreensdo de Animais), naquele més considerado para
fiscalizagdo.”

Desta forma, nao ha expurgo previsto em Edital e a avaliagdo do nivel de servigos referente ao
“Tempo de Chegada” devera seguir o disposto no quadro abaixo:

Servico Tempo de Chegada

Primeiros Socorros e Atendimento Médico a < 10 minutos

Acidentados/APH

Socorro Mecénico e Guincho (Remogéo) < 30 minutos
Apreensao de Animais e Combate a Incéndios. < 60 minutos

Servigo Tempo Médio de Circulagao

Inspecéo de Trafego (admitidos 5% dos eventos da

. : < i
amostragem com tempos superiores a 90 min.) 90 minutos

Fonte: Apéndice C e Anexo 05 da concessionaria
7. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia para apontamento das quantidades e dos respectivos
tempos de controle dos atendimentos prestados pelas concessionarias.

7.1. Quantificagao dos Atendimentos SAU

Os servigos cujas quantidades serao efetivamente controladas pela SUROD-GEFOR sé&o os
listados abaixo e definidos no capitulo 9 desta Especificagdo. Sao eles:

e Primeiros Socorros (atendimentos emergenciais a vitimas de acidentes nas rodovias
concedidas);

e Guincho (remocgao);

e Socorro Mecanico;

e Apreensao de Animais (lote 30 em diante);

e Combate a Incéndios (lote 30 em diante); e

¢ Inspecéao de Trafego.

Além dos servigos relacionados acima deverao ser quantificados também:

e Servicos prestados pelo veiculo “Irrigadeira”: lavagem de pista por acidente; lavagem da
sinalizacado; combate a incéndios na faixa de dominio e em veiculos.

e Servigo de Apreensao de Animais: captura de animais “vivos” na faixa de dominio das
rodovias do lote.

Cabe lembrar que um evento pode gerar varios atendimentos de acordo com o servigo prestado.
Exemplo: Um caminhdo que tomba na via, cujo ocupante se fira, pode gerar servigos de:

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.



»ARTESP ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Conceitos de Niveis de Servico e Quantificagcao dos Servigos SAU

Identificagao: Area Emitente: Revisao: Folha:

ET-SUROD-GEFOR-C-OPE-SAU-NS SUROD 0 9/51

Primeiros Socorros, Inspecao de Trafego (canalizagdo), Guincho e Irrigadeira (lavagem da pista
por acidente). Cada um desses servigos representa um atendimento que pode ser prestado por
varios tipos de veiculos e diversos recursos humanos.

Os atendimentos deverao ser quantificados por tipo de servigo prestado e nao por tipo de veiculo
(recurso) que realizou o atendimento. Ex: Uma ambulancia que durante seu trajeto se deparou
com uma ressolagem na pista e a retirou executou um servigo de Inspecgao de Trafego e ndo de
APH.

- Veiculo Misto ou Guincho-Inspegao (Gl): Servigos realizados por um “Veiculo Misto ou GI”
devem ser quantificados individualmente. Quando um “veiculo misto ou GI” for acionado para
atendimento a um evento com natureza pane mecénica (ou similar) ou remogao, o primeiro
atendimento devera ser obrigatoriamente Socorro Mecéanico ou Guincho. Nao deve ser aberto
um primeiro atendimento de Inspecao de Trafego.

- Atendimentos “Nao Localizados”: Os atendimentos “nao localizados” deverdo ser
quantificados e contabilizados na Planilha SAU de acordo com o servigo que seria prestado pela
viatura acionada.

- Atendimentos “Cancelados”: Os atendimentos “Cancelados” ndo devem ser quantificados na
planilha “SAU”, porém devem ser contabilizados e apresentados na planilha
“SAUBANCODEDADOS’.

Para que nao haja divergéncia nas quantidades informadas na planilha SAU com as informadas
na planilha SAUBANCODEDADOS a concessionaria podera classificar os atendimentos
cancelados como “outros”. Desta forma a quantidade de atendimentos informada na planilha
“SAU” sera igual a constante da planilha “SAUBANCODEDADQOS”.

- Nao deverao ser contabilizados na Planilha “SAU”: remocéao de veiculos da concessionaria
ou a pedido da PMRyv; atendimentos para apoio eventual a Prefeituras ou outros 6rgaos; apoio
de ambulancia a hospital da regiao; descarte de material médico; aquisicdo de refeicdo para
colaboradores, transporte de pessoal e/ou equipamento; abastecimento de viaturas, servigos
prestados fora do sistema em auxilio a outros lotes/municipios/érgaos, atendimentos cancelados,
etc,

Esses atendimentos dever&o ser apresentados na planilha SAUBANCODEADOS (guia 2.5.1) e
classificados como “Outros”. Isso significa que a planilha SAU podera ter uma quantidade inferior
de atendimentos que a planilha SAUBANCODEDADOS (em fungdo do item “outros”), conforme
demonstra exemplo abaixo.

Tipo de Atendimento
5 Irrigadeira _,
Pré-Hospitalar SDC?ITO I"sm = Guinchamento| Lav::;em Lavagem Apree‘nsa‘{:- de
Mecanico Trafego Incéndio = % Animais
de Pista | Sinalizacdo
3 7 26 53 54 0 0 0 0
] 19 o5 100 103 1 0 0]
J 2 5 25 6 0 4] 0 1]
J 3 11 14 17 o 0 o] o
] 4 26 21 36 1 0] 0] 0]
X 3 5 14 10 4] 1] 0 0]
38 168 227 226 7 0 0 0

Planilha SAU — Guia Atendimentos SAU
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RESUMO DOS SERVICOS PRESTADOS
Quantidade de Servicos SAU - APH 38
Quantidade de Servicos SAU - Guincho 226
Quantidade de Servicos SAU - Socorro Mecanico 168
Quantidade de Servicos SAU - Inspecao de Trafego 227
Quantidade de Servicos SAU - “Irrigadeira”
Quantidade de Servicos SAU - Apreens3o de Animais

Outros r

Planilha “SAUBancodeDados” — quia 2.5.1

OIN

@

As informagbes mensais deverdo ser inseridas nas planilhas “SAU” (guias 2 e 4) e
“SAUBANCODEDADOQOS” fornecidas nesta ET e envia-las mensalmente 8 SUROD junto ao
Relatorio de Operagéo.

Os arquivos deverao ser enviados com os titulos: “00-SAU-mésano” e “00-SAUBANCODADQOS-
mésano” (numero do lote — SAUBANCODADOS — més e ano de referéncia). As instrugbes de
preenchimento das informacgdes estao apresentadas nos capitulos 8 e 10 desta Especificagao.

7.2. Tempo de Chegada ao Local de Atendimento

Os Servicos de Primeiros Socorros, Socorro Mecanico e Guincho (remogao) possuem controle
para o “Tempo de Chegada” ao local da ocorréncia.

Para os lotes a partir de 2020, deverao ser informados também os atendimentos de Combate a
Incéndios e Apreensdao de Animais, que serdo atendidos exclusivamente pelos veiculos
destinados a estes servicos.

Sera considerado como “Tempo de Chegada” ao local de atendimento o tempo decorrido entre
o horario em que a concessionaria toma conhecimento do evento e o horario de chegada ao local
(ver definicdo no Capitulo 3).

O “Horario da Ocorréncia” ndo corresponde ao horario real em que o evento de fato ocorreu, mas
sim ao momento em que a concessionaria tomou conhecimento do fato.

Para melhor entendimento, o tempo final, que sera considerado para fins de fiscalizagido, devera
conter HH:MM:SS.

Para todas a planilhas SAU, enviadas pelas concessionarias em seus relatérios mensais, os
horarios deverao ser registrados e informados, bem como as médias, no formato HH:MM:SS
(sem arredondamento), ou seja, as Concessionarias deverao indicar o valor real em horas,
minutos e segundos. Ex: 00:10:06 (veiculo chegou ao local em dez minutos e seis segundos).

O calculo de tempo devera subtrair o tempo de chegada no local do atendimento do horario de
conhecimento da ocorréncia (ou da necessidade de novo tipo de recurso operacional).

=  Tempo de chegada ao local de atendimento, n&o superior a 10 (dez) minutos, em
90% (noventa por cento) das ocorréncias mensais. Nos 10% (dez por cento)
restantes o tempo de chegada n&o podera superar 20 (vinte) minutos.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
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Para as ocorréncias de APH, o tempo de 00:10:01 (dez minutos e um segundo) sera considerado
como tempo superior a dez minutos, portanto, serd enquadrado nos 10% de ocorréncias
restantes, onde o tempo ndo podera superar os 20 minutos.

Os tempos superiores a 00:20:00 (vinte minutos), ou seja, 00:20:01 (vinte minutos e um segundo)
serdao motivo de Notificagao.

O mesmo raciocinio devera ser levado para os Niveis de Servicos de Inspecdo de Trafego,

Socorro Mecanico, Guincho, Combate a Incéndio e Apreensao de Animais, conforme os tempos
de atendimento de cada Edital.

EXEMPLO 1) Em eventos onde mais de um veiculo é enviado:

Tipo Vishara Aciona | Chegada

Atendimento = ments | Lotal | Local | Hspital | Hespital | Lémino |Obs
1| Medico UR-1202 - Ambuldncia 10:00:07) 10:05:44 | 10:39:24 | 10:54:01 | 11:18:03 |11:18:04
2|Inspegao IT-1902 - Inspecdo 10000:12( 10:08:27 11:25:22 G
3|Remocdo veiculo GEL-1922 - Guincho Leve 10:08:30( 10:20:33 | 11:21:30 11:46:17 @

- O primeiro veiculo enviado pelo CCO (V1) chega ao evento e verifica ha necessidade de outro
servico e aciona o CCO; o CCO aciona outro veiculo (V2) para 0 mesmo evento.

A concessionaria deve proceder conforme:
- Quantidade de atendimentos: dois (2 servigos prestados);

- Tempo de Chegada do Servigo 1: Tempo decorrido entre o horario em que a concessionaria
(CCO) tomou conhecimento do evento e o horario de chegada ao local do evento pelo veiculo
V1;

- Tempo de Chegada do Servigo 2: Tempo decorrido entre o horario em que a concessionaria
(CCO) tomou conhecimento da necessidade do segundo servigco (horario em que o veiculo V1
acionou o CCO) e o horario de chegada ao local do evento pelo veiculo V2.

Tipo Aciona | Chegada | Saida | Chegada Saida Sl
Atendimento Ry mento Local Local Huospital | Hospital SRCa—

=3

Socorro mecanico [T-1503 - Inspegdo 14:52:25| 14:52:25 14:58:30

el

2 |Remogdo veiculo GL-1923 - Guincho Leve 14:55:45| 15:12:458 | 15:19:44 15:34:23

Esta situagao é valida somente nos casos onde os servicos posteriores sao de natureza diferente
do primeiro servigo prestado.

O horario de acionamento dos demais servicos devem ser iguais ou anterior ao horario de
término do atendimento anterior (saida do local).

EXEMPLO 2) Para eventos com necessidade de envio de dois ou mais veiculos para realizagao
do mesmo tipo de servigo.
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O “Tempo de Chegada” valido, para fins de calculo de nivel de servico, sera o do primeiro recurso
que chega ao local da ocorréncia.

Assim, em um evento em que foram acionados 2 ambulancias e 2 guinchos a concessionaria
contabilizara 4 atendimentos prestados (2 de APH e 2 de Guincho) e para o nivel de servigco
devera considerar:

- Tempo de Chegada “valido” para o servigo APH: “Tempo de Chegada” da primeira ambulancia
ao chegar ao local,

- Tempo de Chegada “valido” para o servigo Guincho: “Tempo de Chegada” do primeiro guincho
ao chegar ao local;

Os demais veiculos acionados para o evento (2° atendimento da mesma natureza) deverao ser
apresentados na Planilha SAUBANCODEDADOS, mas devem ser expurgados do calculo do
tempo médio mensal (ver instru¢des das Planilhas).

EXEMPLO 3) No caso do “Veiculo Misto/Guincho-Inspegéo GI” que pode prestar varios servigos,
a concessionaria devera computar o mesmo “Tempo de Chegada” em todos os servigos que ele
vier a prestar.

Assim, no caso em que o “Veiculo Misto/GI” presta servicos de Socorro Mecanico e
posteriormente acaba por remover o veiculo, devem ser computados:

- Atendimentos SAU: 2 atendimentos sendo, um de Socorro Mecanico e um de Guincho;

- Tempo de Chegada do Servigo “Socorro Mecénico”: é o tempo decorrido entre o Horario do
Acionamento (horario em que a concessionaria tomou conhecimento do evento) e o horario em
qgue o veiculo misto chegou ao local.

- Tempo de Chegada do Servigo “Guincho”™ é o mesmo Tempo de Chegada do servigo de
“Socorro Mecanico”.

Este segundo servico ndo deve ser apontado como tempo “zero”.

Quando um “Veiculo misto/GI” for acionado para um evento com natureza referente ao servico
de Socorro Mecanico ou Remogao o primeiro atendimento prestado deve ser de Socorro
Mecéanico ou Guincho. Nao deve ser aberto um primeiro atendimento de Inspecdo de Trafego.

EXEMPLO 4) No caso de uma viatura de Inspec¢ao de Trafego encontrar um usuario na rodovia
necessitando de auxilio e estiver apto a prestar o servico de Socorro Mecénico o “Tempo de
Chegada” sera “zero”.

- se o veiculo de Inspecéao for também adequado para a remocgao: O “Tempo de Chegada” do
servigo de Guincho sera “zero”;

- se o veiculo de Inspegao ndo for adequado para a remocgao: A hora de acionamento do servigo
de Guincho sera registrada a partir da comunicacao (feita pela viatura de inspeg¢ao) ao CCO para
solicitagdo da remogao.

EXEMPLO 5) Quando um veiculo ndo operacional da concessionaria (administrativo,
conservacgao, supervisdo, presidéncia, etc.) se depara com um usuario necessitando de um

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
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auxilio (APH, Socorro Mecanico ou Guincho) que ele ndo possa atender, o CCO n&o deve
computar esse recurso como Atendimento dos niveis de servigo.

O CCO registra a informacgao e aciona o recurso necessario para o atendimento.

O calculo para o “Tempo de Chegada” do recurso que sera enviado devera ser no momento de
acionamento em que o CCO foi comunicado pelo veiculo ndo operacional identificador do evento.

EXEMPLO 6) “Tempo Zero” para Atendimento Médico - APH

No caso especifico do servico APH s6 sera considerado como “Tempo Zero” quando uma
ambuléncia, em seu deslocamento, se deparar com um usuario necessitando de atendimento
médico ou quando o usuario procurar o servigco de APH no Posto SAU.

EXEMPLO 7) Atendimento em Edificagcao da Concessionaria — “Tempo Zero”

No caso do usuario solicitar apoio, em qualquer edificacdo operacional da concessionaria
(pedagio, Posto SAU, Base Operacional, PGF, etc.) e nesta edificagdo houver um veiculo e
equipe disponivel (no momento em que o usuario chegar a edificacdo) para atender ao servigo
necessitado pelo usuario, o “Tempo de Chegada” sera zero.

Se o servigo nao estiver disponivel no momento da chegada do usuario, o “Tempo de Chegada”
sera o da regra geral. Caso seja necessario acionar um atendimento SAU (APH, Guincho,
Socorro Mecanico, etc.) a hora de acionamento devera ser computado a partir da comunicagao
entre a edificagdo e o CCO.

Todos os eventos com “Tempo Zero” deverdo ser anotados e justificados na planilha
SAUBANCODEDADOS (guia 2.5.5), conforme instru¢des de preenchimento.

EXEMPLO 8) Eventos “Néao Localizados”

Os eventos nos quais o0 _recurso foi acionado para o local do atendimento e ndo conseguiu

localiza-lo, deverao ser considerados e quantificados. O “Tempo de Chegada” para cada servigo
SAU devera ser calculado e apresentado na respectiva guia constante na planilha
SAUBANCODEDADOS.

Aten%l!n}_.ientu Viaturn ﬁ % % %ﬂgl:ﬂ;; Hsa—g;;‘:al Forming | Obs
1|Nao Localizado UR-1910 - Ambuldnca 17:17:26| 17:22:22 17:25:08
2|Mdo Localizado IT-1510 - Inspecdo 17:17:26| 17:22:32 17:25:20
3|Ndo Localizado GL-1928 - Guincho Leve 17:17:26| 17:25:24 17:25:24 @

No exemplo acima no campo “tipo de atendimento” devera ser indicado o0 servigo que seria
executado pelos recursos enviados.

EXEMPLO 9) Atendimentos Cancelados

- Eventos em que o primeiro atendimento for cancelado: o horario de acionamento do préximo
atendimento sera o horario de conhecimento do evento pelo CCO.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
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No exemplo abaixo, o horario de acionamento do GI12403 deve ser 01:44.

Data: 01/04/2018 01:44 Namero: 13 Origem: J12
Tipo: Pane Mecanica
Prioridade: Média Status: Fechada Encerramento: 01/04/2018 02:41
Observagao
FAIXAT
RECL}SQ da Concessionaria

’ Aciona | Chegada | Saida | Chegada | Saida o
N° Tipo de Atendimento Viatura § 5 Término
mento Local Local | Hospital | Hospital

1 |[Cancelado GI12402 - Guincho Leve 01:44 01:52
2 |Inspecéo (12403 - Guincho Leve \ X 02:16 02:18
‘ 3 ‘Remogéo veiculo ‘GI2403 - Guincho Leve ‘ 3 02:16 ‘ ‘ ‘ ‘ 02:40 ‘

Caso o evento tenha mais atendimentos cancelados, vale a mesma légica.

- Eventos onde os atendimentos intermediarios forem cancelados: o horario de acionamento do
préximo atendimento sera menor ou igual ao horario de término do ultimo atendimento valido.

Tipo Al Aciona |Chegada| Saida |Chegada| Saida e
Atendimento mento Local Local | Hospital | Hospital
1|Inspecdo 12405 - Guincho Leve 08:37:00 | 08:44:00 | 09:46:00 09:46:00
2|Cancelado GP2401 - Guincho Pesado 08:46:00 10:10:00
3|Socorro mecanico SM2402 - Socorro Mecanico 08:58:00 | 09:23:00 12:01:00

Toda forma de comunicagdo com a concessionaria (CCO) deve permitir a automatizagdo do
Registro do Evento (ver definicdo no capitulo 3) de forma que o “Tempo de Chegada” possa ser
medido a partir deste registro. Além do usuario a concessionaria pode ser acionada pela PMRy,
funcionarios da concessionaria, etc.

As formas de comunicacao geradas pelos sistemas instalados junto ao CCO (texto, video, audio)
podem ser solicitadas pela SUROD-GEFOR a concessionaria a qualquer momento, devendo ser
armazenadas conforme definido nos respectivos Editais de cada Concessao.

Os indicadores de Nivel de Servigo para o “Tempo de Chegada” estao apresentados no item 6 —
Indicadores de Desempenho.

Para os servigos SAU (APH, Socorro Mecénico e Guincho) dos lotes concedidos até o ano de
2000 o “Tempo de Chegada” médio, sera avaliado pela ARTESP como o tempo médio mensal e
devera ser calculado pela média aritmética resultante da soma de todos os Tempos Médios de
Chegada dos eventos considerados no més dividido pela quantidade de eventos, excluindo-se
0s casos previstos de expurgo.

A concessionaria devera manter seu Banco de Dados sempre atualizado. Deste Banco de Dados
(Mapa de Ocorréncias) a concessionaria devera extrair mensalmente as informagdes para
insercdo nas fornecidas nesta ET e envia-las mensalmente a SUROD junto ao Relatério de
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Operacdo, em Excel formato “xIs”. O arquivo devera ser enviado com o titulo “00-SAU-
BANCODADQOS-mésano”.

As informacdes deverdo ser apresentadas também na Planilha “Controle de Tempos SAU — guia
2” do Arquivo “00-SAU-mésano” conforme quadro indicado no capitulo 8 desta ET. O modelo da
planilha é apresentado no capitulo 10 desta Especificagdo Técnica.

7.3. Expurgos a considerar

Ha situagdes em que alguns eventos ndo entram no calculo do “Nivel de Servigo”™

a) Para os lotes concedidos até o ano de 2000:

Conforme Edital foram definidos percentuais para avaliacdo dos servigos de Primeiros Socorros
(APH), Socorro Mecénico e Guincho, que variam conforme o lote em 85% e 90% (ver item 6.1
desta ET). Assim, o restante deste percentual (10% ou 15%) deve ser expurgado do calculo do

Tempo Médio Mensal de Chegada ao Local do Atendimento.

O numero de atendimentos expurgados deve ser menor ou igual a 10% ou 15% (conforme lote)
do total de atendimentos do més.

Ex: 15% de 77 = 11,55 - sempre arredondar para menos (neste caso 11) pois: 12/77 = 15,60%,
que é maior que o permitido pelo Edital.

A aplicagdo dos expurgos devera obedecer a seguinte ordem: primeiro o previsto pelo Edital
(10% ou 15% conforme o lote) e posteriormente os expurgos por outros motivos conforme (item
c) previstos nesta ET.

Os atendimentos expurgados do calculo do “Tempo de Chegada” deverao ser apresentados na
Planilha SAUBANCODEDADOS (de acordo com cada uma das guias disponibilizadas) com o
devido destaque (cor AMARELO) e também quantificados na planilha “SAU”.

b) Para os lotes 28 e 29:

Conforme estabelecido no Edital o numero de atendimentos expurgados deve ser menor ou igual
a 5% (lotes 28 e 29) do total de atendimentos do més.

Ex: 5% de 72 = 3,6 > sempre arredondar para menos (neste caso 3), pois: 4/ 72 = 5,60%, que
€ maior que o permitido pelo Edital.

A aplicagao dos expurgos devera obedecer a seguinte ordem: primeiro o previsto pelo Edital (5%)
e posteriormente os expurgos por outros motivos conforme (item c) previstos nesta ET.

Os atendimentos expurgados do calculo do “Tempo de Chegada” deverao ser apresentados na
Planilha SAUBANCODEDADOS (de acordo com cada uma das guias disponibilizadas) com o
devido destaque (cor AMARELOQO) e também quantificados na planilha “SAU”.

c) Para todos os lotes:

Poderao ser expurgados da avaliagdo mensal do “Tempo de Chegada”:

c1) atendimento a funcionarios e/ou colaboradores da concessionaria;
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c2) atendimentos fora do trecho de concessao;

c3) Para o lote 30 conforme consta no Anexo 2 do Edital, os segmentos de trechos com excegdes
das obrigacdes de conservagdo e operagao, por configurarem segmentos demasiadamente
urbanizados e/ou com interferéncias/sobreposicdes de obrigagées de municipios ou de outras
empresas operadoras de servigos publicos, estdo expressamente excluidos das demais
obrigagdes de conservacao e operagao descritas nos Anexos 3, 5, 6, 11 e Apéndices C e I.

Estes subtrechos estdo descritos na planilha MATRIZ 1, p4g.28 do Anexo 2 do Edital do lote 30.

c4) Servico prestado por veiculos operacionais acionados em apoio a0 mesmo servico em
atendimento (exemplo: segundo guincho em apoio ao primeiro).

Os atendimentos expurgados deverao ser apresentados na Planilha SAUBANCODEDADOS (de
acordo com cada uma das guias disponibilizadas) com o devido destaque (cor VERDE) e
também quantificados na planilha “SAU”

7.4. Servigos nao considerados como SAU

Nao deverdo ser considerados no calculo do “Tempo de Chegada”: remogéo de veiculos da
concessionaria ou a pedido da PMRYv; atendimentos para apoio eventual a Prefeituras ou outros
6rgaos; apoio de ambulancia a hospital da regiao; descarte de material médico; aquisicao de
refeicdo para colaboradores, transporte de equipamento; abastecimento de viaturas, servigos
prestados fora do sistema em auxilio a outros lotes/municipios/érgdos e atendimentos
cancelados.

Esses eventos devem ser apresentados na planilha SAUBANCODEDADOS (guia 2.5.1) e
indicados como “outros”. Ndo devem ser apontados como servigo de Inspecéo de Trafego.

7.5. Tempo Médio de Circulagcao da Inspecao de Trafego no subtrecho.

Somente o Servico “Inspecao de Trafego” possui controle de Nivel de Servigo através do “Tempo
Médio de Circulagao”.

O Capitulo 3 desta ET definiu o conceito deste tempo; o capitulo 6 apresentou o Nivel de Servigo
dos “Tempos Médios de Circulagdo” para cada lote conforme especificado pelos Editais de
Concessao.

O “Tempo Médio de Circulagdo” do Subtrecho de Inspecao de Trafego sera calculado realizando
o trajeto total (sem paradas) em velocidade operacional adequada de forma que o condutor
possa realizar os servigos atribuidos pelo Edital ao servigo de Inspecao de Trafego.

A medicao do “Tempo de Circulagado” de um subtrecho de inspecao de trafego é definida a partir
de qualquer ponto do subtrecho até sua volta completa a este mesmo ponto. Esta regra se aplica
tanto a pista simples quanto a pista dupla, devendo, portanto, o encerramento ser feito no mesmo
sentido da partida.

Quando um veiculo de Inspe¢ao de Trafego parar para realizar um dos servigos previstos em
Edital, o tempo parado deve ser excluido do calculo do “Tempo de Circulagao”, ou seja, o “Tempo
de Circulacdo” deve expressar o tempo de ciclo completo no subtrecho de Inspecao, sem

interrupgao.
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Ao longo de um dia, poderdo ser registrados varios Tempos de Circulagdo para um mesmo
subtrecho de Inspecdo, decorrentes dos veiculos que executaram o Servico de Inspecado de
Trafego.

Os valores apresentados devem sempre corresponder aos indicadores de tempo reais do dia,
uma vez que para cada situacdo encontrada pela Inspecado de Trafego o fator tempo tera
diferente valor.

O “Tempo Médio de Circulagdo” de um subtrecho de inspecéo de trafego (por turno, diario,
mensal ou anual) é calculado pela média aritmética de todos os tempos registrados pelos
veiculos especificos do servigo de Inspecao de Trafego.

Para efeito de Edital € computada a média dos tempos registrados em um més. As informacgoes
deverao ser apresentadas na guia 4.2 (ou 4.4) “Tempo Inspecao de Trafego” na Planilha “00-
SAU-mésano”, conforme quadro apresentado no capitulo 8 desta ET e modelo da planilha
apresentado no capitulo 10 desta ET.

7.6. Tempo Maximo de Permanéncia na Pista e Tempo Médio de Atendimento no Local

Estes Indicadores de Desempenho foram previstos somente nos Editais de alguns lotes
concedidos até o ano de 2000 para o Servigo de Socorro Mecanico (ver Definigdes). Nas demais
etapas de concessao eles ndo foram especificados.

Os servigos designados para o Socorro Mecénico (conforme ET-SUROD-GEFOR-C-OPE-SOS)
podem demandar mais ou menos tempo, em funcdo de fatores que fogem ao controle da
concessionaria. Dentro deste enfoque, em fungéo das condigbes do estado do veiculo, o tempo
de permanéncia do socorro seria um fator improdutivo para que o técnico da concessionaria
execute a contento, a ajuda ao usuario. Da mesma forma, ndo seria conveniente definir um tempo
de atendimento para cada problema encontrado.

A nao inclusido deste controle nas trés ultimas etapas de concesséao foi pelo fato da SUROD-
GEFOR entender como mais importante fiscalizar a chegada rapida do veiculo de Socorro
Mecanico ao usuario, do que o tempo em que o servigo é feito.

No entanto, mesmo nao fiscalizado, as concessionarias devem registrar o “Tempo de
Atendimento no Local”, de todos os servigcos prestados pelas concessionarias (especialmente:
Socorro Mecénico, Primeiros Socorros, Inspegéo de Trafego e Guincho) em seu Mapa do CCO
(e Banco de Dados). Quando necessario, a SUROD solicitara esta informagéao, através de um
pedido especifico e podera ser possivel calcular, a critério de conhecimento, o Tempo Médio de
Atendimento para qualquer um dos servigos.

7.7. Tempo Médio de Transporte ao Hospital

Este indicador foi previsto no Edital de alguns lotes concedidos até o ano de 2000 (lotes 01, 03,
11, 12 e 22) para o Servigo de Primeiros Socorros. Para os demais lotes este indicador nao foi
contemplado.

O motivo da néo inclusao deste indicador é o fato de que ha muito tempo, o transporte de uma
vitima de acidente ao hospital, passou a ser menos importante do que o primeiro socorro
prestado ainda no local do acidente.
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Atualmente, o encaminhamento de uma vitima de acidente a um hospital, é feita através do
médico regulador que “gerencia” o tipo e estado da vitima, com o hospital de retaguarda mais
adequado para recebé-lo, dando maior eficacia ao atendimento da vitima.

Em fungao deste fato, o hospital para o qual a vitima é encaminhada pode estar perto ou ndo do
lugar do acidente, ndo tendo sentido, portanto, em limitar o tempo de transporte.

Como citado anteriormente, a concessionaria devera em seus registros, apontar o “Tempo de
Atendimento” e de “Remocéo ao Hospital”, de forma a ser enviado a SUROD-GEFOR.

8. ARQUIVOS E PLANILHAS

As concessionarias deverado apresentar as informagdes mensalmente a SUROD através das
Planilhas “SAU” e “SAUBANCODEDADOS?” constante no capitulo 10 desta ET.

Este modelo de planilha foi desenvolvido em dois formatos devido ao controle dos niveis de
servicos dos lotes serem diferentes entre si. O capitulo 6 desta ET apresenta os indicadores
conforme Editais por etapa de concessao.

E imprescindivel que as planilhas ndo sejam modificadas, nem em relagao a estrutura (inclusdo
de linhas ou colunas, mesclar células, etc) nem em relagcdo a mudanga na nomenclatura dos
itens. A planilha SAU é importada para um banco de dados e qualquer alteracdo impossibilitara
a importagcdo das informacées. Quando ocorrer alteracbes a planilha sera enviada a
concessionaria para revisao.

No quadro a seguir sao apresentados os itens (modelos) que sdo abordados em dois arquivos.

Planilha “00-SAU-mésano”

Para lotes concedidos até o ano 2000 Demais lotes
guia “1.0rigem dos Eventos” guia “1.0rigem dos Eventos”
guia “2.Atendimentos SAU” guia “2.Atendimentos SAU”
guia “3 .Eventos Acionados pelo 0800” guia “3 .Eventos Acionados pelo 0800”
guia “4.1. Tempo APH”
guia “4.1. Tempo APH, SOC Mec, Guincho” guia “4.2. Tempo Soc.Mec”
guia “4.3.Tempo Guincho”
guia “4.2.Tempo Inspegao Trafego” guia “4.4. Tempo Inspecao Trafego”

Planilha “00-SAUBANCODADOS-mésano” (valido para todos os lotes)
2.5.1 — Resumo do Banco de Ocorréncias
2.5.2 — Calculo do Tempo de Chegada — Servigo APH
2.5.3 — Calculo do Tempo de Chegada — Servigo de Guincho

2.5.4 — Calculo do Tempo de Chegada — Servigo de Socorro Mecanico
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2.5.5 — Detalhamento dos Atendimentos com Tempo de Chegada “Zero”

Planilha “00-SAUBANCODADOS-mésano” (valido para os lotes concedidos a partir de 2020)

Planilha contém os itens 2.5.1 a 2.5.5 e também:

2.5.6 — Calculo do Tempo de Chegada — Servigo de Irrigadeira/Combate a Incéndios

2.5.7 — Caélculo do Tempo de Chegada — Servigo de Apreenséo de Animais

Para o envio mensal os arquivos deverao ser renomeados conforme sequencia abaixo:
- “00-SAU-mesano”: nimero do lote — SAU — més e ano de referéncia; exemplo: “10-SAU _jul21”

- “00-SAUBANCODADOS-mésano’”: numero do lote — SAUBANCODADOS — més e ano de
referéncia; exemplo: “10-SAUBANCODEDADOS jul21”

O capitulo 10 fornece as planilhas a serem mensalmente preenchidas. Além da facilidade
descrita acima, no verso de cada uma constam as instrugdes de preenchimento de cada item.
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9. SERVICOS SAU - DEFINIGOES DOS EDITAIS

O quadro a seguir apresenta a relagédo dos servigos previstos em Edital comparando-os entre os
lotes concedidos.

Servigco de Inspecao de Trafego

Lotes 01; 06; 11; 13; 20 e 22 - Concedidos até o ano 2000

“O Servigo de Inspegdo de Trafego devera contar com unidades moveis destinadas a circular
permanentemente pelas rodovias com o objetivo de detectar a necessidade de ajuda ao usuario,
inspecionar as pistas e a faixa de dominio, quanto a irregularidades, necessidade de manutengéo,
presenca de animais, etc., e participar ativamente na ocorréncia de neblina, incéndio na faixa de
dominio, acidentes, remogéo de animais e outras situagcées de emergéncia, providenciando sinalizagdo
de emergéncia e desvios de trafego, além de apoio aos demais servigos.”

“Cabera ao Servico de Inspecéo de Trafego, também, acompanhar o transporte de cargas excepcionais
e proporcionar suporte a fiscalizagdo desses transportes, bem como, outros servigos ndo delegados,
incluindo as atividades afetas a Policia Rodoviaria”.

“Compreende uma rede de unidades mdveis equipadas para inspecionar e executar sinalizacdo de
emergéncia nas rodovias, operada por equipe qualificada. O servigo sera responsavel pela inspegéo da
faixa de dominio e das pistas, visando detectar quaisquer irregularidades e ocorréncias, bem como, a
presenga de usuarios necessitando atendimento. Cabera ao servigo prestar apoio a toda e qualquer
operacgdo realizada na rodovia”,

“As unidades moéveis, dotadas de sistema de telecomunicagéo, deverao circular permanentemente em
sub - trechos especificos na rodovia, para desempenhar suas fungbes. Os recursos materiais e
humanos do servigo deveréo ser dimensionados, em fungdo das caracteristicas do Sistema Rodoviério,
de modo a atender a um nivel minimo de servigo”

Lotes 07; 16; 19; 21; 23; 24; 25 e 27 - Concedidos entre 2008 e 2016

Texto igual ao da 1° Etapa, com a incluséo:

“As unidades méveis de Inspec¢do de Trafego deverdo ser dotadas de Sistema de Telecomunicagdo
com o Centro de Controle Operacional e Sistema de Rastreamento interligado ao CCO on line e em
tempo real. Deverdo também ser equipadas para inspecionar e executar sinalizagdo de emergéncia nas
rodovias e operadas por equipe qualificada. ”

“Fica a critério da concessionaria a utilizagdo de veiculos mistos (guincho leve/inspegéo de tréfego) para
atendimento deste servigo. Trata-se da realizacdo da inspeg¢do de trafego utilizando guincho leve
adaptado para este servico (com acomodagbes para o usuario — cabine dupla). “

“Neste caso, a Concessionaria devera atender o nivel minimo de servigo para os dois tipos de servigos
(Guincho e Inspec¢do de Trafego), ou seja, quando um veiculo deste tipo estiver envolvido em algum
evento outro reserva estara em circulagdo.”
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Servigo de Inspecao de Trafego

Lotes 28 e 29 - Concedidos entre 2017 e 2019

Texto igual aos anteriores com a inclusédo de:
“Sistema de Monitoramento e Geoposicionamento interligado ao CCO online”

“Sera responsavel, também, pela inspe¢do da ocorréncia de novas aberturas de acessos irregulares.
Assim sendo, quaisquer atitudes suspeitas no sentido de abertura de acesso sem a devida autorizagéo,
devera comunicar de imediato a area da Concessionaria que cuida do assunto, que devera de imediato
tomar todas as providencias cabiveis e necessarias, e informar a ARTESP.”

A partir do Lote 30 - Concedidos a partir de 2020

Texto igual aos anteriores com a inclusédo de:

“Deverao também ser equipadas e operadas por pessoal qualificado e treinado periodicamente para
inspecdo de conservagdo da via, elementos de sinalizacdo e seguranga viaria, combate a incéndios,
execugdo de sinalizagdo de emergéncia, manutengdo de sinalizagdo temporaria nas rodovias do
SISTEMA RODOVIARIO, ter conhecimento das Normas Técnicas da ABNT NBR 6971/12, NBR
15486/16 e do Manual de Sinalizagdo do DER, ou outra que venha a altera-las ou substitui-las.

O SISTEMA RODOVIARIO deveré ser dividido em subtrechos, conforme definido na ET-SUROD-
GEFOR-C-OPE-SAU, cuja circulagdo, em condigbes normais de operagao, ndo ultrapasse 90 (noventa)
minutos durante o periodo noturno, compreendido entre as 18h (dezoito horas) e 6h (seis horas) do dia
sequinte.

Ressalta-se que condi¢do normal de operagéo implica que o veiculo de inspeg¢do circule na rodovia
operando entre os niveis de servigo “A” a “C”, ou seja, entre o fluxo livre e o fluxo estavel, onde as
manobras de mudancga de faixa sejam feitas com cautela, de modo que o técnico consiga visualizar os
problemas na pista e na FAIXA DE DOMINIO. Os subtrechos deveréo ser aprovados pela ARTESP.

Durante o periodo diurno, compreendido entre as 6h (seis horas) e 18h (dezoito horas) do mesmo dia,
a inspegéao de trafego sera realizada por meio do Sistema de Monitoragdo de Trafego por CFTV, sem
prejuizo da utilizagdo de veiculo para inspegéo, a critério da CONCESSIONARIA. Detectada qualquer
ocorréncia no periodo diurno, a CONCESSIONARIA devera acionar a unidade mével do Servigo de
Inspegédo de Tréafego mais proxima, observados os niveis de servigo definidos no APENDICE |.

Na hipétese em que as condigdes meteorolégicas ndo permitam a identificagdo de ocorréncias no
SISTEMA RODOVIARIO, a CONCESSIONARIA devera proceder & execugdo o Servico de Inspegado de
Trafego por meio de unidades moveis, cuja circulagdo, em condi¢des normais de operagdo, nao
ultrapasse 90 (noventa) minutos.

Enquanto o sistema de monitoragcéo de trafego por CFTV e a funcionalidade de analise inteligente de
video (IVA) néo estiverem implantados e atendendo integralmente todos os requisitos estabelecidos
neste Anexo, a CONCESSIONARIA devera executar no segmento rodoviario correspondente, o Servigo
de Inspecéo de Trafego por meio de unidades moveis, cuja circulagdo, em condi¢des normais de
operacgao, nao ultrapasse 90 (noventa) minutos.

A inspecéo de trafego (unidades maéveis e CFTV) tém os seguintes objetivos:
0] detectar a necessidade de ajuda ao Usuario;
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Servigo de Inspecao de Trafego

A partir do Lote 30 - Concedidos a partir de 2020

(i) inspecionar as pistas e a faixa de dominio, identificando e relatando ao CCO todos os pontos
criticos de acidentes no eixo da rodovia, problemas constatados quanto a irreqularidades e/ou
necessidade de manutengdo nos prédios, patios e areas de descanso, presencga e retirada de
animais e objetos da via eftc.;

(i) participar ativamente nas ocorréncias de acidentes, combate a incéndio na faixa de dominio,
neblina, nevoeiro, fumaga na via, remog¢ao de andarilhos e remog¢do de animais e outras
situagées de emergéncia;

(i) para unidades moveis providenciar sinalizagdo de emergéncia e desvios de trafego, e

(iv)  apoiar os demais servicos. E obrigagdo da CONCESSIONARIA atender aos objetivos acima
expostos e tempo maximo de circulagéo, quando aplicavel, valendo-se dos recursos humanos e
operacionais necessarios para tanto.

Cabera ao Servigo de Inspecdo de Trafego prestar apoio a toda e qualquer operagéo realizada no
Sistema Rodoviario, acompanhar o transporte de cargas excepcionais e proporcionar suporte a
fiscalizagdo desses transportes, bem como outros SERVICOS NAO DELEGADOS, incluindo as
atividades afetas a Policia Rodoviaria.

O servico de Inspecdo de Trafego sera responsavel pela averiguagdo do leito carrogavel, visando
detectar quaisquer irregularidades e ocorréncias, como elementos de seguranga danificados,
solapamento ou trincas no pavimento, erosées etc., bem como a presenca de veiculos de USUARIOS
parados no leito carrogavel do subtrecho necessitando de atendimento.

O servico de Inspegdo de Tréfego também seré responsavel pela inspecdo da FAIXA DE DOMINIO,
verificagdo de abertura ou reabertura de acessos irregulares, ocupagéao irregular por ponto de venda
clandestino, vendedores ambulantes ou quaisquer outras atividades ndo autorizadas.

Assim sendo, qualquer atitude suspeita no sentido de abertura de acesso sem a devida autorizagdo
deveréa ser comunicada de imediato & area da CONCESSIONARIA que cuida do assunto, que devera
tomar imediatamente todas as providencias cabiveis e necessarias, e informar a ARTESP.
A CONCESSIONARIA deveré informar semestralmente qual a &rea de cobertura de cada subtrecho de
Inspegéo de Trafego, o qual servira para fins de fiscalizagdo e ndo podera ser alterado durante o periodo
informado sem prévia autorizagdo da ARTESP.

Comum a todos os lotes (exceto os lotes concedidos a partir de 2020): “O Servico de
Inspecdo de Trafego devera contar com unidades moéveis, dotadas de sistema de
telecomunicacgéo, destinadas a circular permanentemente, cada uma no trecho de rodovia sob
sua responsabilidade.”

A SUROD entende como Circular Permanentemente ao servigo ininterrupto das unidades moéveis
com paradas somente para a execucao das atividades atribuidas ao servico de Inspegao de
Trafego (Item 3 Defini¢des).

Considerando a Portaria ARTESP n° 46, de 27 de dezembro de 2016, que trata de apropriagédo
de custos e valores dos servigos relativos as Operagdes Especiais para viabilizar o Transporte
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de Cargas Excepcionais nas Rodovias Concedidas, NAO SERA PERMITIDO o uso de
ambulancias, guinchos, caminhao pipa, pick-up de apreensao de animais e caminhao boiadeiro
para a realizagdo de acompanhamento de cargas excedentes, sinalizagédo de pista, bloqueio de
algas ou comboio, servico para o qual deverao ser utilizados veiculos leves de apoio operacional
el/ou pick ups (veiculos destinados ao servigo de Inspecao de Trafego).

Servigo de Guincho

Lotes 01; 06; 11; 13; 20 e 22 - Concedidos até o ano 2000

“Compreende uma rede de unidades moveis de carros - guincho, devidamente equipados, destinados
a proceder a operagbes de desobstrugéo de pista, remogdo de veiculos e remogéo de cargas tombadas
dentro e fora da plataforma, operada por pessoal especializado.

O servigo sera responsavel pela remogédo de veiculos acidentados na rodovia e veiculos parados em
acostamentos ou refugios, com pane eletromecénica nao resolvida pelo servigo de Socorro Mecénico.

Cabe também, a esse servigo, a remogdo, a pedido da Policia Rodoviaria, de veiculos apreendidos,
bem como a operagéo de caminh&o - pipa, no servigo de combate a incéndios na faixa de dominio”.

Lotes 07; 16; 19; 21; 23; 24; 25 e 27 - Concedidos entre 2008 e 2016

“Compreende uma rede de unidades méveis de carros-guincho, tipo leve, médio e pesado devidamente
equipado, destinados a proceder a operagdes de desobstrugéo de pista, remogéo de veiculos e remogdo
de cargas tombadas dentro e fora da plataforma, operada por pessoal especializado. Além da aquisi¢do
destes veiculos, deveréo ser previstas suas substituicbes ¢

"O servigo sera responsavel pela remogéo de veiculos acidentados na rodovia e veiculos parados em
acostamentos ou refugios, com pane eletromecénica, ndo resolvida pelo servigo de socorro mecénico".

"Cabe, também, a esse servigo, a remogao, a pedido da Policia rodoviaria, de veiculos apreendidos
(do local de apreenséo até o Patio de Apreenséo de Veiculos).”

Lotes 28 e 29 - Concedidos entre 2017 e 2019

“Compreende uma rede de unidades méveis de carros-guincho, tipo leve, médio e pesado devidamente
equipado, destinados a proceder a operagdes de desobstrugéo de pista, remogéo de veiculos e remogdo
de cargas tombadas dentro e fora da plataforma, operada por pessoal especializado. Além da aquisi¢do
destes veiculos, deverao ser previstas suas substituigées ...

O servigo sera responsavel pela remogao de veiculos acidentados nas rodovias integrantes do Sistema
Rodoviario e veiculos parados em acostamentos ou refugios, com pane eletromecanica, ndo resolvida
pelo servigo de socorro mecénico.

"Cabe, também, a esse servigo, a remogéo, a pedido da Policia Rodoviaria, de veiculos apreendidos
(do local de apreenséo até a base da PMRyv).”

continua
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Servigo de Guincho

A partir do Lote 30 - Concedidos a partir de 2020

Compreende uma rede de unidades méveis de carros-guincho, tipo leve, médio e pesado devidamente
equipado, destinados a proceder a operagbes de desobstrugéo de pista, remogéo de veiculos e remogao
de cargas tombadas dentro e fora do leito carrocavel, operada por pessoal especializado e treinado
periodicamente.

A CONCESSIONARIA devera dispor de um equipamento para destombamento de veiculos, articulados
ou néo para cada grupo de 03 (trés) guinchos pesados.

O servico sera responsavel pela remogdo de veiculos acidentados nas rodovias integrantes do
SISTEMA RODOVIARIO e veiculos parados em acostamentos ou refugios, com pane eletromecénica,
néo resolvida pelo servigo de socorro mecénico.

As unidades moéveis de guincho deverao ser dotadas de Sistema de Telecomunicagdo com o CCO e
Sistema de Monitoramento e Geoposicionamento interligado ao CCO online e em tempo real.

A CONCESSIONARIA devera cumprir o determinado na Resolu¢do CONTRAN n° 552, de 17 de
setembro de 2015, bem como a norma ABNT NBR 15883-2:2010 — Parte 2 — Cintas Planas (ou outra
que venha a altera-las ou substitui-las), quanto a utilizagdo de cintas de fixagdo, bem como atentar a
legislagéo vigente, que disciplina a matéria, substituindo as cintas planas sempre que houver indicio de
deterioragéo.

As unidades moveis de guincho poderdo permanecer estacionadas em pontos estratégicos do
SISTEMA RODOVIARIO, aguardando acionamento, ou permanecer em circulacdo em seu trecho de
atendimento, conforme operacionalizacdo da CONCESSIONARIA. Esses pontos séo,
preferencialmente, os Postos do SAU, definidos e implantados por trecho de atendimento.

Os recursos do servigo, materiais e humanos, deverdo ser dimensionados em fun¢do das caracteristicas
do sistema rodoviario, de modo a atender a veiculos de pequeno, médio e grande porte, articulados ou
néo, e a observar os niveis de servigo estabelecidos no APENDICE | e IQD previstos no ANEXO 03 ao
CONTRATO e APENDICE C.

Cabe, também, a esse servigo, a remogéo, a pedido da PMRyv, de veiculos apreendidos na malha
rodoviaria concedida (do local de apreenséo até a base da PMRv mais préxima).

SERVIGO DE SOCORRO MECANICO

Lotes 01; 06; 11; 13; 20 e 22 - Concedidos até o ano 2000

“O servigo sera responsavel pelo atendimento dos veiculos com pane eletromecéanica parados em
acostamento ou refagios das rodovias visando devolvé-los a circulagdo de forma rapida e expedita”.

continua

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
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Servigo de Socorro Mecéanico

Lotes 07; 16; 19; 21; 23; 24; 25 e 27 - Concedidos entre 2008 e 2016

“Compreende uma rede de unidades méveis equipadas para prestar atendimento mecéanico e elétrico,
operada por pessoal especializado. ”

Além da aquisi¢do destes veiculos, deverao ser previstas suas substituigées ...

O servico sera responsavel pelo atendimento dos veiculos com pane eletromecénica, parados em
acostamento ou refugios das rodovias, visando devolvé-los a circulagdo de forma rapida e expedita.

As unidades Socorro Mecénico deverao ser dotadas de Sistema de Telecomunicagdo com o Centro de
Controle Operacional e Sistema de Rastreamento interligado ao CCO online e em tempo real.”

Lotes 28 e 29 - Concedidos entre 2017 e 2019

“Compreende uma rede de unidades méveis equipadas para prestar atendimento mecénico e elétrico,
operada por pessoal especializado (este servigo podera ser prestado pelos veiculos operacionais tipo
inspegéo de trafego e guinchos, ndo sendo obrigatério veiculos exclusivos).

O servico sera responsavel pelo atendimento dos veiculos com pane eletromecénica, parados em
acostamento ou refugios das rodovias integrantes do Sistema Rodoviario, visando devolvé-los a
circulagao de forma rapida e expedita.

As unidades Socorro Mecanico deverao ser dotadas de Sistema de Telecomunica¢do com o Centro de
Controle Operacional e Sistema de Monitoramento e geoposicionamento interligado ao CCO online e
em tempo real.”

A partir do Lote 30 - Concedidos a partir de 2020

"Compreende uma rede de unidades moéveis equipadas para prestar atendimento mecénico e elétrico,
operada por pessoal especializado (este servigo podera ser prestado pelos veiculos operacionais tipo
inspecgéo de trafego e guinchos, ndo sendo obrigatério veiculos exclusivos).

O objetivo do servico sera o atendimento dos veiculos com pane eletromecénica, parados em
acostamento ou refugios das rodovias integrantes do SISTEMA RODOVIARIO, visando devolvé-los a
circulagdo de forma expedita.

As unidades Socorro Mecéanico deverédo ser dotadas de Sistema de Telecomunicagdo com o CCO e
Sistema de Monitoramento e Geoposicionamento interligado ao CCO online e em tempo real.

Estas unidades deverdo permanecer estacionadas em pontos estratégicos do SISTEMA RODOVIARIO,
aguardando acionamento. Esses pontos s&o, preferencialmente, os Postos do SAU, definidos e
implantados por trecho de atendimento.

Os recursos do servigo, materiais e humanos, deverdo ser dimensionados em fun¢do das caracteristicas
do sistema rodoviario, de modo a atender a veiculos de pequeno, médio e grande porte, e a observar
um nivel de servigo expresso pelos indices contidos no ANEXO 3 e no APENDICE I".

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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Servigo de Primeiros Socorros (APH)

Lotes 01; 06; 11; 13; 20 e 22 - Concedidos até o ano 2000

"Compreende uma rede de unidades méveis de resgate equipadas para atendimento de primeiros
socorros e remogoes, operada por pessoal qualificado.

O servigo devera prestar assisténcia médica ou paramédica ao acidentado, tendo como retaguarda,
uma rede de hospitais devidamente equipados e credenciados.

O servigo deve prestar os atendimentos emergenciais € remover, com técnica correta, as vitimas ao
hospital mais proximo da rede, em tempo minimo e em condi¢gdes adequadas.”

Lotes 07; 16; 19; 21; 23; 24; 25 e 27 - Concedidos entre 2008 e 2016

“Compreende uma rede de unidades moveis de resgate equipadas para atendimento de primeiros
socorros e remogbes e UTI moével, operada por pessoal qualificado. ”

“Além da aquisi¢cdo destes veiculos, deverdo ser previstas suas substituicées ...”.
O servigo devera prestar assisténcia médica ou paramédica ao acidentado, bem como, atendimentos

emergéncias incluindo remogéo das vitimas, com técnica correta e em condigbes adequadas, ao
hospital mais préximo de uma rede de hospitais de retaguarda, devidamente equipados e credenciados”

Lotes 28 e 29 - Concedidos entre 2017 e 2019

“Compreende uma rede de Ambulancia de Suporte Basico (ambuléncia tipo B, conforme portaria do
Ministério da Saude n°® 2048 de 2002, ou outra que venha a substitui-la) equipadas para atendimento
de primeiros socorros e remogbes e Ambulancia de Suporte Avangado (ambuléancia do tipo D, conforme
portaria do Ministério da Saude n° 2048 de 2002, ou outra que venha a substitui-la), operadas por
pessoal qualificado.

O servigo devera prestar assisténcia médica ou paramédica ao acidentado, bem como, atendimentos
emergéncias incluindo remog¢do das vitimas, com técnica correta e em condi¢gbes adequadas, ao
hospital mais préximo de uma rede de hospitais de retaguarda, devidamente equipados e credenciados”

Continua
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Servigo de Primeiros Socorros (APH)

A partir do Lote 30 - Concedidos a partir de 2020

Compreende uma rede de ambulancias de suporte basico (ambulancia tipo B, conforme Portaria do
Ministério da Saude n° 2048 de 2002, ou outra que venha a altera-la ou substitui-la) e ambulédncia de
suporte avangado (ambulancia do tipo D, conforme Portaria do Ministério da Satude n°® 2048 de 2002,
ou outra que venha altera-la ou substitui-la), ambas atendendo a NBR 14561/2000 (ou outra que venha
a altera-la ou substitui-la), devidamente equipadas e credenciadas, com material para salvamento
terrestre, aquéatico e em alturas, para atendimento de primeiros socorros, resgates e remogdes operadas
por suas respectivas tripulagbes qualificadas, todas vinculadas a uma Central de Regulagdo de
Urgéncias e Emergéncias.

O servigo devera prestar assisténcia médica ou sob direcdo médica, indireta ou a distédncia, bem como
atendimentos emergenciais incluindo remogédo das vitimas, com técnica correta e em condi¢cbes
adequadas, ao hospital mais proximo de uma rede de hospitais de retaguarda, indicado pela Central de
Regulagéo de Urgéncias e Emergéncias.

As ambulancias de suporte basico e ambuléncias de suporte avangado deverdo ser dotadas de sistema
de telecomunicagdo com o centro de controle operacional e sistema de monitoramento e
geoposicionamento interligado ao CCO online e em tempo real.

As ambuléncias deverdo permanecer aguardando o acionamento, estacionadas nos Postos SAU, sendo
certo que, deve-se garantir pelo menos 04 (duas) Ambulancias de Suporte Avangado (ambuléncia do
tipo D) para o SISTEMA RODOVIARIO.

Os recursos do servigo, materiais e humanqs, deverao ser convenientemente dimensionados em fungao
das caracteristicas do SISTEMA RODOVIARIO, de modo a atender aos niveis de servigo estabelecidos
no APENDICE | e IQD previstos no ANEXO 03 e APENDICE C.

Servigo de Irrigadeira

Lotes 01; 06; 11; 13; 20 e 22 - Concedidos até o ano 2000

Este servigo nio foi previsto para os lotes da 12 Etapa. Atribuigdes semelhantes foram descritas no
Servigo de Guincho: “Operagdo de caminh&o pipa, no servigo de combate a incéndios na faixa de
dominio.

O combate a incéndios na faixa de dominio é citado no servigo de Inspecao de Trafego.

Lotes 07; 16; 19; 21; 23; 24; 25 e 27 - Concedidos entre 2008 e 2016

“O Servigo de Caminh&o de Irrigagdo devera desempenhar operagbes de combate a pequenos incéndios,
auxilio na lavagem de pista na liberagdo de acidentes com produtos perigosos e outros, limpeza de
placas de sinalizagéo vertical, limpeza de dispositivos de seguranga viaria, com o objetivo de garantir a
seguranga dos usuarios.”

Lote 28 e 29 - Concedidos entre 2017 e 2019

Igual aos lotes 07; 16; 19; 21; 23; 24; 25 e 27

Observagao Importante: Como o servigo de “Caminhao Irrigadeira” ndo foi previsto em Edital, os lotes
concedidos até o ano 2000 deverao quantificar seus atendimentos deste servigo conforme a descri¢cao
do edital dos lotes 07, 16, 19, 21, 23, 24, 25, 27 e 28.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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Continuacgao

Servigo de Irrigadeira (Combate a incéndios)

A partir do Lote 30 - Concedidos a partir de 2020

A CONCESSIONARIA devera implementar infraestrutura adequada a prevengdo e ao combate a
incéndios na faixa de dominio e area “non aedificandi”, de acordo com o Plano de Ag¢éo para Incéndios,
definido no ANEXO 06. O objetivo principal é o de reduzir a ocorréncia de focos de incéndio, bem como
o de extingui-los ainda em seu estagio inicial.

A prevencgao devera incluir o monitoramento da faixa de dominio através do sistema CFTV-IVA de forma
a identificar o principio de focos de incéndio, a divulgacdo de mensagens educativas e informativas nos
Painéis de Mensagens, no website da CONCESSIONARIA, PRACAS DE PEDAGIO e postos SAU,
participagdo em campanhas estipuladas pelo PODER CONCEDENTE, programas governamentais de
conscientizagdo ambiental, agbes de comunicagdo com midias locais e regionais, focadas na divulgagdo
de medidas preventivas, bem como pela execugdo adequada de atividades de conserva, como poda,
rogada, capina e aceiros, remogédo de arvores secas e mortas, de residuos vegetais e de outros
materiais combustiveis, conforme padrées estabelecidos no ANEXO 06.

O Servico de Combate a Incéndios devera contar com unidades moveis de caminhbes irrigadeira e de
Inspegéo de Trafego, dotados de equipamentos e materiais especiais para o combate a incéndios como,
por exemplo, moto-bomba e tanque flexivel, abafadores, luvas, botas, ferramentas e outros julgados
necessérios, bem como reservatérios de agua, disponiveis ao longo do SISTEMA RODOVIARIO,
levando em consideragéo a vulnerabilidade e criticidade dos trechos, conforme analise e avaliagdo de
riscos no d&mbito dos estudos de analise de risco e mapeamento de areas criticas constantes do Plano
de Agéo para Incéndios.

Os caminhées irrigadeira deverdo conter todos os equipamentos necessarios para 0s servigos de
combate a incéndios, de forma a atuar eficazmente no controle e extingdo do foco, sem prejuizo da
atuacgéo do Corpo de Bombeiros em situagbes mais graves.

A CONCESSIONARIA devera contar com pessoal treinado periodicamente para: (i) desempenhar o
servigco de combate a incéndios, (ii) auxiliar na lavagem de pista e na liberagdo de acidentes com
produtos perigosos e outros, e (iiij) executar limpeza de placas de sinalizagdo vertical e dispositivos de
seguranga viaria, com o objetivo de garantir a seguranga dos USUARIOS.

As unidades de caminhéo irrigadeira deverdo ser dotadas de Sistema de Telecomunicagdo com o CCO
e Sistema de Monitoramento e Geoposicionamento interligado ao CCO online e em tempo real.
Estas unidades deverdo permanecer estacionadas em pontos estratégicos do SISTEMA RODOVIARIO,
aguardando acionamento. Esses pontos séo, preferencialmente, os Postos do Sistema de Atendimento
aos USUARIOS, definidos e implantados por trecho de atendimento.

A CONCESSIONARIA devera dispor de reservatérios de agua, proprios ou estabelecidos por meio de
convénios/parcerias com empresas, proprietérios lindeiros, SABESP, Servigos Auténomos de Agua e
Esgoto (SAAE) ou similares, a fim de garantir o abastecimento de agua em incéndios. No caso de
estabelecimento de convénios/ parcerias, a CONCESSIONARIA deverd encaminhar anualmente
documento comprovando a sua renovagao.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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Servigco de Apreensio de Animais

Lotes 01; 06; 11; 13; 20 e 22 - Concedidos até o ano 2000

Este servigo néo foi previsto para os lotes da 12 Etapa.
As atribuicbes do caminh&o boiadeiro foram descritos no Servigo de Inspecédo de Trafego:

“.verificar presenga de animais...participar ativamente na remogéao de animais’...

Lotes 07; 16; 19; 21; 23; 24; 25 e 27 - Concedidos entre 2008 e 2016

“O Servigo de Apreenséo de Animais devera desempenhar operagbes de apreenséo de animais na pista
ou na faixa de dominio das rodovias, com o objetivo de garantir a seguranga dos usuarios.

Os animais apreendidos serdo transportados para Patios de Apreensdo de Animais especificos’.

“Os animais apreendidos deveréo receber tratamentos (alimentagédo, controle zoonoses...) de pessoas e
locais especializados.”

Lotes 28 e 29 - Concedidos entre 2017 e 2019

Igual aos lotes 07; 16; 19; 21; 23; 24; 25 e 27

A partir do Lote 30 - Concedidos a partir de 2020

O servigo de apreensao de animais devera contar com veiculos automotores do tipo caminhonete de
grande porte, com carroceria de madeira do tipo gaiola, com capacidade para transporte de até 2 (dois)
animais de grande porte, devidamente equipados e dispostos ao longo do trecho concedido, treinados
periodicamente para desempenhar esta fungéo, no leito carrocavel ou na FAIXA DE DOMINIO das
rodovias integrantes do Sistema Rodoviério, com o objetivo de garantir a sequranga dos USUARIOS. Os
animais apreendidos ser&o transportados para os centros de zoonoses municipais, patios especificos de
apreenséo de animais ou para instituicbes parceiras/conveniadas.

A CONCESSIONARIA poderé ter péatio de apreensdo préprio ou firmar convénios com prefeituras
municipais, ou terceiros, que possuam patio de apreensdo de animais.

As unidades moveis de apreenséo de animais deverdo permanecer estacionadas em Postos SAUSs,
definidos e implantados por subtrecho de atendimento e serem dotadas de Sistema de
Telecomunicagdo com o CCO e Sistema de Monitoramento e Geoposicionamento interligado ao CCO,
online e em tempo real.

Os recursos do servigo, materiais e humanos, proprios ou subcontratados, deverdo ser dimensionados
em fungédo das caracteristicas do SISTEMA RODOVIARIO, de modo a atender a demanda deste servigo.
A equipe, propria ou subcontratada, devera ser capacitada e treinada de modo a desencadear decisbes
e acbes adequadas conforme a situagdo encontrada (animal silvestre/doméstico, vivo/ferido/morto, de
porte pequeno/médio/grande etc).

Os animais domésticos capturados vivos deverdo ser encaminhados a instituicbes especializadas
conveniadas/parceiras a fim de receber tratamentos (alimentagéo, controle de zoonoses), conforme o
tipo de animal. Devera ser lavrado um boletim de ocorréncia, ou algo equivalente, que identifique o animal
e o proprietario, a fim de formar-se um cadastro de animais apreendidos e respectivos proprietarios. A
CONCESSIONARIA devera ressarcir o PODER CONCEDENTE em caso de responsabilizagdo
decorrente de acidentes causados pela presenca de animais no SISTEMA RODOVIARIO.

Continuagéao
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Servigco de Apreensio de Animais

A partir do Lote 30 - Concedidos a partir de 2020

A CONCESSIONARIA devera promover campanhas de conscientizagdo sobre posse responsavel junto
aos USUARIOS e junto a populagdo do entorno.

Os animais silvestres capturados deverdo ser encaminhados para centros de triagem dos 6rgdos
ambientais (Centros de Triagem de Fauna Silvestre - CETAS, Centros de Reabilitacdo de Animais
Silvestres — CRAS, entre outros) e/ou instituicbes aptas a recebimento de animais silvestres (zoolbgicos,
hospitais veterinarios de faculdades de veterinarias, institutos de pesquisas, universidades, entre outras).
As parcerias firmadas ou finalizadas deveréo ser informadas 8 ARTESP. A CONCESSIONARIA devera
adotar as praticas recomendadas pelo Sistema Integrado de Gestao Ambiental da Fauna de S&o Paulo
para manejo e resgate de fauna silvestre vitimada ou para destinagdo de animais mortos.

Caso néo seja possivel estabelecer convénios e parcerias, a CONCESSIONARIA devera ajustar junto a
Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente os procedimentos especificos a serem adotados ao longo
de cada subtrecho da concesséo.

10. PLANILHAS PARA PREENCHIMENTO DAS INFORMAGOES DE ATENDIMENTOS

A seguir estdo fornecidas as planilhas SAU e SAUBANCODEDADOS, assim como as
respectivas instru¢des de preenchimento. As planilhas ndao devem ser alteradas em sua forma e
conteudo.

Qualquer sugestdo de melhoria, seja nas planilhas ou no préprio corpo da ET, pode ser feita,
enviando as sugestdes para a SUROD-GEFOR que a analisara. No caso de aceite, a SUROD
fara a revisao da ET, editara a revisao e procedera a distribuicdo a todas as concessionarias.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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MODELO DA PLANILHA DE OPERAGAO
Guia 1 - Origem dos Eventos (Valida para todos os lotes)
PLANILHA DE OPERA(;AO 2.1 - ORIGEM DOS EVENTOS
Planilha deve ser preenchida e enviada a ARTESP mensalmente.
Lote: 30 Més: 11 Ano: 2019 Etapa:
Responsavel pelo preenchimento: Aguiar Fone: 11-4646-5000 Ramal: 59
Eventos:oert.ectados Meio de detec¢ao Quantidade
Viaturas de SAU Inspecao de Trafego 10
Demais Viaturas 20
cco Call-Box 30
CFTV 40
Base (SAU, Pedagio) 50
Fone 0800 60
Funciondrios em Geral 70
Aplicativo Waze 80
Rede Wi-Fi 90
PMRv 100
INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE OPERAGAO
Campo da Planilha Texto Explicativo para o Preenchimento
Lote Selecione o nimero do lote.
Més Selecione na lista 0 més correspondente
Ano Digite o ano
Etapa Selecione a Etapa de concesséo

Importante: O preenchimento das informacgdes (lote, més, ano, etapa, responsavel pelo preenchimento,
fone e ramal) acima devera ser feita uma unica vez (na planilha 2.1 — Origem dos Eventos” nas demais

planilhas estas informagdes serdo preenchidas automaticamente

Eventos detectados Viaturas

SAU

Indicar a quantidade de eventos detectados pelas viaturas SAU
classificando por: viaturas de inspegéo e demais viaturas

Eventos detectados pelo

CCO

Indicar a quantidade de eventos detectados pelo CCO classificando por:
Call Box, CFTV, Bases (SAU, Pedagio, Pesagem, etc), Fone 0800, por
Funcionarios em Geral, Aplicativo Waze e Rede Wi-Fi

Eventos detectados pela

PMRv

Indicar a quantidade de eventos detectados pela PMRuv.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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MODELO DA PLANILHA DE OPERAGAO

Guia 2. Quantidade de Atendimentos Prestados ao Usuario (SAU)

(Valida para todos os lotes)

PLANILHA DE OPERAGAO 2.2 - QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS PRESTADOS AO USUARIO (SAU)
Planilha deve ser preenchida e enviada a ARTESP mensalmente.

Lote: 30 | Més: 11 Ano: 2019 Etapa:
Responsavel pelo preenchimento: Aguiar Fone: 11-4646-5000 Ramal: 59
Trecho H é Tipo de Atendi t
- Irrig; - -
Rodovia | kminicial | km final | Pré-Hosp e e ctiment ~ lavagemde | Lavag praensio de
0 Trafego di = S Animais
Pista Sinalizagao
FORA 212,450 327,200 92 231 668 180 0 2 0 1
SP 281 333,500 400,988 31 165 502 118 0 0 6
SP 255 404,251 440,630 23 93 214 86 0 0 0 0
SP 255 440,631 450,991 3 20 83 16 0 0 0 0
SP 318 451,700 458,000 16 59 106 48 1 0 0 2

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE OPERAGAO 2.2

Camp_o e Texto Explicativo para o Preenchimento
Planilha

Rodovia Escolha na lista 0 nome da rodovia. Esta lista depende do nimero do lote escolhido.
Trecho
Homogéneo Insira os trechos homogéneos de cada rodovia concedida.
km Inicial Indique o quilometro inicial do Trecho Homogéneo.
km Final Indique o quilometro da rodovia onde o trecho termina.
Tipo de Preencha o numero de atendimentos, por tipo, realizados em cada trecho Homogéneo na data

Atendimento

de referéncia.

Pré- Hospitalar

Quantificar atendimentos do més independentemente do recurso mobilizado no atendimento:
assisténcia médica ou paramédica a usuarios incluindo remogéo de vitimas.

Socorro
Mecanico

Quantificar atendimentos do més independentemente do recurso mobilizado: pane seca,
mecanica, elétrica, troca de pneus, etc. Para maiores detalhes sobre Atendimentos de Socorro
Mecéanico consultar ET-SUROD-GEFOR-C-SOS-01 a 05.

Inspecao de
Trafego

Quantificar atendimentos do més independentemente do recurso mobilizado: identificagéo de
irregularidades nas pistas e faixa de dominio, remogao de animais mortos, apoio a emergéncia,
desvios de trafego, servico ndo delegado, acompanhamento de cargas excepcionais.

Guinchamento

Quantificar atendimentos do més, tais como: remogéo de veiculos, inclusive veiculos parados
no acostamento ou refugios, ou pane eletromagnética ndo resolvida pelo Socorro Mecanico;
remocao a pedido da policia Militar Rodoviaria; remogao de cargas tombadas.

Irrigadeira

Neste caso os editais relacionam o nome “servico” com o tipo de veiculo operacional. Esta
especificacdo padroniza como “Servigo de Irrigadeira” o servico prestado pelo “Caminhao
Irrigadeira” que devera desempenhar as seguintes operagdes: combate a pequenos incéndios,
auxilio na lavagem de pista na liberagdo de acidentes com produtos perigosos e “outros”, tais
como: limpeza de placas de sinalizagao vertical e limpeza de dispositivos de seguranga viaria,
irrigagdo de vegetagao, apoio a conserva, enchimento de caixa d’agua, etc.

Apreenséo de
Animais

E o servico responsavel pela operagéo de Apreensdo de Animais na pista ou faixa de dominio
das rodovias, com o objetivo de garantir a seguranga dos usuarios.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou

aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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MODELO DA PLANILHA DE OPERAGAO
Guia 3. Eventos Acionados pelo 0800 (valido para todos os lotes)

Lote:
Responsavel:

Tipo

Més: Ano: Etapa:
Fone: Ramal:

Discriminacac Quantidade

Informacgdes

Obras 1
Pedagios
Rodovias/Trafego

Informacgdes Diversas

Solicitactes

Servigo SAU/Auxilio

Solicitagbes Diversas

Reclamac@es

Pedagio

SAU

0800/0Cuvidoria
Condicées da Rodovia
Obras

Reclamagdes Diversas

Cutros

Rechamada/Cancelada e Trote/Enganc
Usudrio Informa

Sugestdes

Elogios

Imprensa

Outras Ligacdes

el il Ll L e G i e i et e e

INSTRUGCOES DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE OPERAGAO

Campo da Planilha

Texto Explicativo para o Preenchimento

Informacgdes: Obras,
Pedagio, Rodovias/Trafego
e Informacgdes Diversas

Indicar a quantidade de informacgdes solicitadas ao “0800”, classificando
pelos seguintes tipos: obras, pedagio, rodovias/trafego e informacdes
diversas.

Solicitagdes: Servigo
SAU/Auxilio e Solicitagbes
Diversas

Indicar a quantidade de solicitacdes requeridas ao “0800”, classificando
pelos seguintes tipos: servico SAU/auxilio e solicitagdes diversas.

Reclamacgdes: Pedagio,
SAU, 0800/Ouvidoria,
Condigdes da Rodovia,
Obras e Reclamacgbes
Diversas.

Indicar a quantidade de reclamagdes recebidas pelo “0800”, classificando
pelos seguintes tipos: pedagio, SAU, 0800/ouvidoria, condigcbes das
rodovias, obras e reclamacgoes diversas

Outros:
Rechamada/Cancelada e
Trote/Engano, usuario
informa, sugestdes, elogios,
imprensa e outras ligagcdes.

Indicar a quantidade de “outras ligagbes” recebidas pelo 0800 de acordo
com os seguintes itens: rechamada/cancela e trote/engano, usuario
informa, sugestdes, elogios, imprensa e outras ligagoes.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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MODELO DA PLANILHA DE OPERACAO
Guia 4- Tempos SAU - (Para os lotes concedidos até o ano de 2000)
Lote: 3 | Meés: 1
Responsavel pelo preenchimento: Maria
Tipo de Atendimento Rodovta Tempo Médio de

5.A.U. Chegada
Pre-Hospitalar SP 323 0:05:19
Socorro Mecanico SP 323 (0:16:43
Guincho SP 323 0:22:43
Pré-Hospitalar SP 326 0:06:27
Socorro Mecanico 5P 326 0:16:43
Guincho SP 326 0:18:52
Pre-Hospitalar Sistema Concedido 0:16:43
Socorro Mecdnico Sistema Concedido 0:16:43
Guincho Sistema Concedido 0:17:55

O “Tempo Médio de Chegada” do Sistema Concedido, referente aos servigos de APH, Socorro
Mecanico e Guincho, é a média dos tempos dos eventos ocorridos no més de referéncia apos
expurgos previstos nesta ET.

O “Tempo Médio de Chegada” devera ser o mesmo que é informado no arquivo “SAU-
BANCODEDADOS” (para cada um dos servigos conforme guias 2.5.2 -2.5.3 ¢ 2.5.4)

INSTRUGCOES DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE OPERAGAO

Campo da Planilha

Texto Explicativo para o Preenchimento

Tipos de Identifi intes ti i 4rio:
. que todos os seguintes tipos de atendimento ao usuério:

Atendimentos SAU Pré-Hospitalar, Socorro Mecanico e Guincho.

Rodovia

Escolha a rodovia ou Sistema Concedido.

Tempo Médio de
Chegada

Indicar o “Tempo Médio de Chegada” (para cada um dos
servigcos) para cada uma das rodovias que compdem o lote e

também para o Sistema Concedido.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Conceitos de Niveis de Servico e Quantificagcao dos Servigos SAU

Identificagao:
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MODELO DA PLANILHA DE OPERAGAO - Guia 4.1. Tempo do APH
Servigo de Primeiros Socorros a Acidentados ou APH (para lotes concedidos a partir de 2008)

Andlise do Tempo de Chegada*®
Rodovia o N!ensal e Atendimentos por Tempo de Chegada: Tempo Médio | Total de Atendimentos Considerados
Atendimentos Menor gue 10 min | Entre 10 e 20 min | Maior que 20 min | de Chegada para Andlise do Tempo de Chegada
SP 300 221 198 21 0 0:05:55 219
SPA376/300 1 ik 0 0:08:46 i
SPA486/300 4 4 t] t] 0:09:15 4
SPAS553/300 1 ik 0 0:09:14 i
Sistema Concedido 221 204 21 0 0:10:25 225

As quantidades informadas nessa planilha deverao ser as mesmas que as informadas na planilha
“SAUBANCODEDADOS’” (guia Calc T Cheg APH)

O “Tempo Médio de Chegada” do Sistema Concedido € o tempo médio dos eventos ocorridos
no més de referéncia apds expurgos previstos nesta ET.

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE OPERAGAO

Campo da Planilha

Texto Explicativo para o Preenchimento

Rodovia

Escolha na lista as rodovias e Sistema Concedido.

Total Mensal de
Atendimentos

Para cada rodovia e para o Sistema Concedido indicar o numero total de
atendimentos de APH no més; independentemente do recurso utilizado na prestacéo
do atendimento.

Analise do Tempo de
Chegada

Alguns atendimentos podem ser excluidos da Analise do Tempo de Chegada, tais
como os segundos acionamentos/atendimentos de um mesmo tipo de servigo
solicitado para um mesmo evento.

Atendimento por Tempo
de Chegada

Inserir o nimero de atendimentos conforme o “Tempo de Chegada” (para cada
rodovia do sistema e para o Sistema Concedido), considerando apenas os primeiros
acionamentos/atendimentos de cada tipo de servigo em cada evento.

Menor ou igual a 10min.

Numero de atendimentos cujo tempo de chegada foi menor ou igual a 10 min.

Entre 10 e 20 min.

Numero de atendimentos cujo tempo de chegada foi maior que 10 min e inferior a 20
min. (10 min > Tempo < 20 min)

Maior que 20 min.

Numero de atendimentos cujo tempo de chegada foi > 20 min.

Tempo Médio de Chegada

Inserir o “Tempo Médio de Chegada” dos atendimentos prestados por rodovia e para
o Sistema Concedido. Utilizar somente os tempos dos atendimentos discriminados
nas 3 colunas anteriores (ndo € necessario considerar o “Total Mensal de
Atendimentos”.

Total de Atendimentos
Considerados para
Analise do Tempo de
Chegada

Quantidade de atendimentos de APH vélidos para énfase do célculo do “Tempo de
Chegada”. Somatéria dos atendimentos indicados nas colunas “menor que 10 min”,
“entre 10 € 20 min” e “maior que 20 min”.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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MODELO DA PLANILHA DE OPERAGAO - Guia 4.2. Tempo do Soc. Mec.
Socorro Mecanico (para lotes concedidos a partir de 2008)

Andlise do Tempo de Chegada*
’ Total Mensal de = T = =
Rodovia A . Atendimentos por Tempo de Chegada: Tempo Médio | Total de Atendimentos Considerados
endimentos
Menor que 30 min | Entre 30 e 60 min | Maior que 60 min | de Chegada para Andlise do Tempo de Chegada
SP 300 1.491 1.383 55 0 0:07:57 1.438
SPA376/300 2 2 0 0:11:54 2
SPA388/300 3 3 0 0 0:04:21 3
Sistema Concedido 1.456 1.388 55 (1] 0:10:15 1.443

O “Tempo Médio de Chegada” do Sistema Concedido é o tempo médio dos eventos ocorridos
no més de referéncia apds expurgos previstos nesta ET.

As quantidades informadas nessa planilha deverao ser as mesmas que as informadas na planilha
“‘SAUBANCODEDADOS?” (guia Calc T Cheg Soc Mec).

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE OPERAGAO

Campo da Planilha

Texto Explicativo para o Preenchimento

Rodovia

Escolha na lista as rodovias e Sistema Concedido.

Total Mensal de
Atendimentos

Para cada rodovia e para o Sistema Concedido indicar o nimero total de atendimentos
de Socorro Mecanico no més; independentemente do recurso utilizado na prestagao
do atendimento.

Andlise do Tempo de
Chegada

Alguns atendimentos podem ser excluidos da Analise do Tempo de Chegada, tais
como 0s segundos acionamentos/atendimentos de um mesmo tipo de servigo
solicitado para um mesmo evento.

Atendimento por Tempo
de Chegada

Inserir o numero de atendimentos conforme o “Tempo de Chegada” (para cada rodovia
do sistema e para o Sistema Concedido), considerando apenas 0s primeiros
acionamentos/atendimentos de cada tipo de servigco em cada evento.

Menor ou igual que 30
min.

Numero de atendimentos cujo tempo de chegada foi menor ou igual a 30 min.

Entre 30 e 60 min.

Numero de atendimentos cujo tempo de chegada foi maior que 30 min e inferior a 60
min. (30 min > Tempo < 60 min)

Maior que 60 min.

Numero de atendimentos cujo tempo de chegada foi maior que 60 min.

Tempo Médio de
Chegada

Inserir o Tempo Médio de Chegada dos atendimentos prestados por rodovia e para o
Sistema Concedido. Utilizar somente os tempos dos atendimentos discriminados nas
3 colunas anteriores (ndo é necessario considerar o “Total Mensal de Atendimentos”.

Total de Atendimentos
Considerados para
Analise do Tempo de
Chegada

Quantidade de atendimentos de Socorro Mecénico validos para énfase do calculo do
“Tempo de Chegada”. Somatéria dos atendimentos indicados nas colunas “menor que
30 min”, “entre 30 e 60 min” e “maior que 60 min”.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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MODELO DA PLANILHA DE OPERAGAO - Guia 4.3. Tempo do Guincho

(Para lotes concedidos a partir de 2008)

Andlise do Tempo de Chegada®
Rodovia mta:_:! e Atendimentos por Tempo de Chegada: Tempo Médio | Total de Atendimentos Considerados
Atendimentos Menor que 30 min | Entre 30 e 60 min | Maior que 60 min | de Chegada para Andlise do Tempo de Chegada
SP 300 1.215 1.166 a0 0 0:14:58 1.206
SPA376/300 2 1 1 0 0:23:52 2
SPA388/300 2 2 0 0 0:17:20 2
SPA460/300 1 1 0 0 0:13:33 1
SPA486/300 3 3 0 0 0:20:13 3
Sistema Concedido 1.223 1.173 41 0 0:19:20 1.214

O “Tempo Médio de Chegada” do Sistema Concedido é o tempo médio dos eventos ocorridos

no més de referéncia apds expurgos previstos nesta ET.

As quantidades informadas nessa planilha deverao ser as mesmas que as informadas na planilha
“‘SAUBANCODEDADOS” ” (guia Calc T Cheg Guincho).

INSTRUGCOES DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE OPERAGAO

Campo da Planilha

Texto Explicativo para o Preenchimento

Rodovia

Escolha na lista as rodovias e Sistema Concedido.

Total Mensal de
Atendimentos

Para cada rodovia e para o Sistema Concedido indicar o numero total de
atendimentos de Guincho no més; independentemente do recurso utilizado na
prestacéo do atendimento.

Analise do Tempo de
Chegada

Alguns atendimentos podem ser excluidos da Analise do “Tempo de Chegada”, tais
como os segundos acionamentos/atendimentos de um mesmo tipo de servigo
solicitado para um mesmo evento.

Atendimento por Tempo

de Chegada

Inserir o numero de atendimentos conforme o “Tempo de Chegada” (para cada
rodovia do sistema e para o Sistema Concedido), considerando apenas os
primeiros acionamentos/atendimentos de cada tipo de servico em cada evento.

Menor ou igual que 30
min.

Numero de atendimentos cujo tempo de chegada foi menor ou igual a 30 min.

Entre 30 e 60 min.

Numero de atendimentos cujo tempo de chegada foi maior que 30 min e inferior a
60 min. (30 min > Tempo < 60 min)

Maior que 60 min.

Numero de atendimentos cujo tempo de chegada foi maior que 60 min.

Tempo Médio de
Chegada

Inserir o Tempo Médio Mensal de Chegada dos atendimentos prestados por
rodovia. Utilizar somente os tempos dos atendimentos discriminados nas 3 colunas
anteriores ndo é necessario considerar o “Total Mensal de Atendimentos”.

Total de Atendimentos
Considerados para
Analise do Tempo de
Chegada

Quantidade de atendimentos de Guincho validos para énfase do calculo do “Tempo
de Chegada”. Somatéria dos atendimentos indicados nas colunas “menor que 30

min”, “entre 30 e 60 min” e “maior que 60 min”.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DAS PLANILHAS DE OPERAGAO

Guia “4.2 ou 4.4 Tempo de Inspecao de Trafego” (valido para todos os lotes)

Campo da o .
Planilha Texto Explicativo para o Preenchimento
O Tempo Médio de Circulagdo Mensal por Rota de Inspecao é o tempo
médio (média aritmética) de circulagao de todos os veiculos de inspecao
que percorreram esta rota. A média pode ser diaria e/ou mensal.
Tempo Médio

de Circulagao

Deve ser calculado somente para os veiculos alocados neste servigo.

O Tempo Médio Diario de Circulagdo de um veiculo de inspegdo numa
determinada Rota de Inspegéao é obtido pela divisdo de todos os tempos
de circulagdo em percurso completo desta rota (subtraindo os tempos que
parou para atendimento) dividido pela extensao da rota.

Descrigdo do

Detalhar a rota de Inspecgédo de Trafego indicando os subtrechos que

Trecho formam a rota. Deverao ser detalhadas todas as rotas.
Rodovia Escolha na lista 0 nome da rodovia
km Inicial Indique o quilometro da rodovia onde o subtrecho se inicia.
km Final Indique o quilometro da rodovia onde o subtrecho termina.
. . O tipo de pista dever ser simples ou duplo. Rodovias onde houver
Tipo de Pista subtrechos em pista simples e em pista dupla deverédo ser indicadas
separadamente.
Observagao Apontar qualquer informagéo relevante referente ao trecho.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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MODELO DA PLANILHA “SAUBANCODEDADOS”

Guia 2.5.1 — Resumo do Banco de Ocorréncias

PLANILHA DE OPERAGAO 2.5.1 - RESUMO DO BANCO DE OCORRENCIAS

01_AUTOBAN més: 1 Ano: 2021
Responsa' da cunha Fone: 26646000 6094
RESUMO DOS SERVICOS PRESTADOS
Quantidade de Senicos SAU-APH] 773
Quantidade de Senios SAU - Guincho] 3708
Quantidade de Senigos SAU - Socorro Mecanico| 1398
Quantidade de Senicos SAU - Inspecao de Tralege| 9649
Quantigade de Senacos SAU - Imgadeira| 6
Quantigade de Senicos SAU - Apreensao de Animais| 12
Outros| 3289
Total de Servigs SAU 18835
Quantidade de Eventos Néo Localizados 1829
Nimero Horario de = z Horérios de | Tempo de B Ordem [Ordem dos
e Acionamento ""E'“”’“ do Natureza do Evento ‘2""99"‘:’ Rodovia (S Saida do Veiculo] __ Chegada | | Chegada | Servigo Prestado ‘:’ 5!‘“;" de envio [atendimentos
Ordem [“Dia [ Hora | o e Dia | Hora | Dia | Hora | Dia | Hora |(col3-col 15) el |recimnoellno cvanio M|
1| 1 | 00:39:00[0006-010121 |ACO1- Acidente com VITIMA FATAL _|VIATURAS (|sP 348 00-Principal 1 | o03900] 1 | 00:39:00] 1 | 03:18:00[00:00:00 |Apoio Operacional _|6L0110 1] 1]
2] 1 | 00:40:00[0006-010121 |ACO1- Acidente com VITIMA FATAL _|VIATURAS ((SP 348 00-Principal 1 oo;w:o% 1| ooas:00] 1 | 03:18:00[00:05:00 Inspego iT0103 2 1]
3| 1 | 00:39:00[0006-010121 |ACO1- Acidente com VITIMA FATAL _|VIATURAS (|SP 348 00-Principal 1 | ooa000] 1 | 00:49:00] 1 | 03:41:00[00:20:00 aPH AB0107 3| 1]
4| 1 | 00:45:00[0006-010121 |ACO1- Acidente com VITIMA FATAL _|VIATURAS (‘Fp 238 860) 00-Principal 1 oo:45;o% 1 | 0053000 1 | 05:53:00[00:08:00 APH [AB0104 4 2
s| 1 00:55:00{0006-010121 |ACO1 - Acidente com VITIMA FATAL _|VIATURAS (|sP 348 860s  |00-Principal 1 | ooss:00 1 | oossoof 1 | oa: [Apoio Oper: | |vooior 5| 2|
6 1 00:45:00{0006-010121 |ACO1 - Acidente com VITIMA FATAL _|VIATURAS ([SP 348 |sT[oo-principal 1 mms:o% 1| 00:59:00] 1 | 03:30:00]00:14:00 Apoio Operacional _|GL0119 5] 3|
7| 1| 00:45:00[0006-010121 |ACO1 - Acidente com VITIVA FATAL _|VIATURAS ([5P 348 00-Principal 1| ooas00] 1 1 APH ViRoL 7] 3
8| 1 | 00:49:00[0006-010121 |ACO1- Acidente com VITIVA FATAL _|VIATURAS (|SP 348 00-Principal 1 | ooms00] 1 1 AP AB0103 8 4
of 1 00:57:00{0006-010121 [ACO1 - Acidente com VITIMA FATAL _|VIATURAS (|sP 248 360) 00-Principal 1 | oos7:00 1 1 [APH |ABO112 B 5|
10| 1 | 06:36:00/0006-010121 |ACO1- Acidente com VITIMA FATAL _|VIATURAS (|sP 348 00-Principal 1 | oe3s00] 1 1 aPH AB0107 10 9
1] 1 | 07:03:00/0006-010121 |ACO1- Acidente com VITIMA FATAL _|VIATURAS ([sP 348 00-Principal 1 [ oz0m00] 1 1 [Apoio 0 I [cloits H‘ 4
12 1 09:35:00{0006-010121 |ACO1 - Acidente com VITIMA FATAL _|VIATURAS ([P 348 00-Principal 1| 093s:00] 1 1 Inspegio To103 12| 2|
1 1 09:47:00]0006-010121_|ACO1 - Acidente com VITIMA FATAL _|VIATURAS (Fv 348 860 00-Principal 1 | osuz00] 1 1 [Apoio O; al__|voo110 13 5
6 1 09:53:00{0006-010121 |ACO1 - Acidente com VITIMA FATAL _|VIATURAS (|sP 348 860) 00-Principal 1 | ogsz00] 1 1 Apoio Operacional _|v00101 14| 6|
5| 1 00:43:00/0007-010121_|TO11 - Danos de pequena monta PVMRV___ |FORA 00-Principal 1| ooa3:00 1 :47: 1 Inspecio To110 1 1]
6] 1 01:04:00{0008-010121_|TPO1 - Pane Mecanica FONE-0800[SP 330 o1 1| ouoaw0] 1 :04: 1 Usuario Cancelou __|GL0115 1 1
7 1 01:21:00{0009-010121_|T003 - Animal na Rodovia VIATURAS ([sP 348 00-Principal 1| o12100] 1 | or2moof 1 Inspeio ITo101 1 1]
]BF 1| 01:22:00/0010-010121 [T003 - Animal na Rodovia FONE-0800[SP 330 01-Acostamentol 1 | o1:2200] 1 | onaz00] 1 Inspegio iTo116 1] 1]
15[ 1 | 01:41:00[0011-010121 |ACO3 - Acidente sem VITIVA FONE-0800 5P 348 15-Retorno 1 | onaroo] 1 | onaeoo] 1 Remogio de Veiculo |GL0109 2 1]

Obs: As quantidades de atendimentos SAU indicadas no Resumo (APH, Socorro Mecanico,
Guincho, Inspegao de Trafego, Combate a Incéndio/Irrigadeira e Apreensao de Animais deverao
ser as mesmas informadas na planilha SAU.

Atendimentos que devem ser indicados no campo “outros”: atendimentos cancelados,
remoc¢ao de veiculos da concessionaria ou a pedido da PMRv; atendimentos para apoio eventual
a Prefeituras ou outros 6rgaos; apoio de ambuléncia a hospital da regido; descarte de material
médico; busca de refeicdo para colaboradores, transporte de pessoal e/ou equipamento;
abastecimento de viaturas e—servicos prestados fora do sistema em auxilio a outros
lotes/municipios/drgaos.

Nesta planilha devem constar todos os eventos realizados pela concessionaria a cada dia do
més, na ordem cronolégica do Horario de Acionamento (ver definicdo na ET), inclusive a ordem
de envio dos recursos em cada evento (ver coluna “ordem de envio recursos”).

A seguir sdo fornecidas as instru¢des de preenchimento para cada uma das colunas no modelo
da planilha.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA 2.5.1

Resumo do Banco de Ocorréncias

Coluna | Campo da Planilha Texto Explicativo para o Preenchimento
Lote_Concesssionari ) , L
a Inserir o nimero do lote e 0 nome da Concessionaria
Més Inserir no formato xx o ano correspondente as informagdes constantes da planilha.
o
< . o ~ .
o Ano Inserir no formato 20xx o ano correspondente as informagdes constantes da planilha.
On
o i . . . - .
g Responsavel Inserir por extenso nome do responsavel pelas informagdes constantes da planilha.
(@]
Fone Inserir o telefone fixo do Responsavel no formato Oxx xxxxxxxxxx
Ramal Inserir o ramal do Responsavel. Caso nao tenha insira 000.
. Ordenar numericamente as linhas iniciando pelo numero 1. Cada linha deve reproduzir as
1 Numero de Ordem : P s
linhas constantes no Banco de Ocorréncias da concessionaria.
2 Horario de Inserir, no formato xx o dia em que a concessionaria tomou conhecimento do evento.
Acionamento ) S h
3 Inserir, no formato xx:xx:xx a hora em que a concessionaria tomou conhecimento do evento.
. Inserir o mesmo Numero do Evento (Ocorréncia) conforme registrado no Banco de Dados da
4 Numero do Evento S
concessionaria.
Preencher na forma de texto o tipo de servigo solicitado; exemplos: troca de pneu; socorro
5 Natureza do Evento mecanico; incéndio na faixa de dominio; auxilio médico, etc. Um servico solicitado pode gerar
mais de um Servigo SAU.
Inserir o modo de comunicagao pelo qual a concessionaria tomou ciéncia do evento.
6 Origem da Chamada | Exemplos: PMRyv; 0800; Call Box; CFTV, etc.. No caso de veiculo, indicar o prefixo de acordo
com o cadastro.
Inserir o numero correspondente a rodovia no formato SP xxx. Nao colocar hifem entre a sigla
7 Rodovia (SP) e o numero correspondente. No caso das SPAs e SPIs o formato sera SPA (ou SPI)
XXX/XXX.
8 Inserir no formato xxx a quilometragem registrada para o evento.
Localizagédo
9 Inserir no formato xxx a metragem complementar da localizagéo do evento.
Indicar o sentido da pista em que foi registrado o evento conforme: N - Norte: S - Sul; L -
10 Sentido Leste: O - Oeste: NI - Nao identificado. No caso dos Lotes 24 e 25 utilizar: | - Pista Interna e E
- Pista Externa
Inserir na forma de texto quando o evento ocorrer em pistas marginais da SP, dispositivos e
11 Complemento . ~
em outras vias ndo afetas ao lote.
12 Inserir, no formato xx o dia em que a concessionaria acionou o veiculo para atendimento ao
Horario de Saida do evento.
13 Veiculo Inserir, no formato xx:xx:xx a hora em que a concessionaria acionou o veiculo para
atendimento ao evento.
14 Inserir, no formato xx o dia em que o veiculo chegou ao local do evento.
Horario de Chegada
15 Inserir, no formato xx:xx:xx a hora em que o veiculo chegou ao local do evento.
16 Horario de Inserir, no formato xx o dia em que o veiculo encerrou o servigo junto ao evento.
17 Encerramento Inserir, no formato xx:xx:xx a hora em que o veiculo encerrou o servigo junto ao evento.
Inserir no formato xx:xx:xx o tempo decorrido entre o acionamento do veiculo e sua chegada
18 Tempo de Chegada

ao local do evento (diferenca entre os horarios das colunas 3 e 15)

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA 2.5.1

Resumo do Banco de Ocorréncias

Coluna

19

Campo da Planilha

Servigo Prestado

Texto Explicativo para o Preenchimento

Preencher conforme siglas abaixo o Servico SAU efetivamente realizado. Ver definicbes dos
Servigos SAU nesta ET.

APH: Primeiros Socorros

GUI: Guincho (Remogéao de veiculos)
SOM: Socorro Mecanico

INS: Inspecéo de Trafego

IRR: Irrigadeira

ANI: Apreenséo de Animais

OUT - Outros. Qualquer servigo prestado que néo se enquadre nos citados. Servigos SAU
prestados em locais nédo pertencentes ao lote ou para pessoas que ndo sado usuarios da
rodovia, podem ser enquadrados como SAU; no entanto, serdo expurgados do célculo do
Tempo de Chegada Mensal conforme explicado nas Planilhas 2.2 a 2.5.4.

20

Veiculo Utilizado

Inserir, conforme sigla da concessionaria o prefixo do veiculo que atendeu ao evento. .

Ordem de envio dos

Localizados

21 RECUTSOS Indicar a ordem (numérica) de envio dos recursos em cada evento
Ordem dos Em cada evento indicar a ordem (numérica) de cada atendimento prestado de acordo com o

22 atendimentos no servico SAU (ex. se foram enviados dois guinchos, indicar 1 para o primeiro e 2 para o
Evento segundo, e assim para cada servico)
Quantidade de Preencher nas linhas correspondentes a quantidade mensal prestada por Servico SAU: APH;
Servigos SAU Guincho; Socorro Mecanico; Inspegao de Trafego; Irrigadeira e Apreensdo de Animais.

o o Quantidade mensal dos servigos prestados que ndo se enquadrem nos citados. Pode ser

£ utros btido da coluna 19

g obtido da coluna 19.

3 Total de Servigos

4 SAU ¢ Somatoéria das quantidades dos servigos prestados, exceto os Nao Localizados.

o .

K Quant|dadt_a de Inserir a quantidade mensal dos eventos aberto, porém n&o localizados quando do envio do

=] Eventos Nao B S

] veiculo ou da verificagao via CFTV.

Total de Eventos do
Més

Inserir a quantidade de todos os eventos que a concessionaria gerou no més. Corresponde a
quantidade de eventos com numeragao distinta extraidos da coluna 4.

Esta planilha deve ser preenchida e enviada a ARTESP mensalmente. Os termos utilizados nesta
planilha estdo em acordo com os conceitos definidos nesta ET conforme capitulo 3 - Definicbes
e 6 - Metodologia.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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Titulo: Conceitos de Niveis de Servico e Quantificagcao dos Servigos SAU

Identificagao: Area Emitente: Revisao: Folha:

ET-SUROD-GEFOR-C-OPE-SAU-NS SUROD 0 43/51

MODELO: PLANILHA DE OPERACAO 2.5.2
Calculo do Tempo de Chegada Servigco APH

01_AUTOBAN Tempo Contratual Etapa 1 T1<=10(85%) Més: 1 Ano: 2021
Responsa da cunha Fone: 26646000 6094

CALCULO DO TEMPO MEDIO DE CHEGADA - APH - Lotes da 1a Etapa de Concessao

A Quantidade Total de Servigos APH 773
B Percentual de tolerancia do Edital (10 ou 15%) 15%)
[ Quantidade de Servicos APH expurgados pelo percentual de tolerancia 115)
D Quantidade de Servicos APH por outros motivos previstos na ET| 89
E Quantidade de Servicos APH "Considerados” (A-(C+D)) 569
¢ Tempo de Chegada Médio Mensal APH (5 Tempos Cheg dos Semvicos E/E) | 00:08:44|
G Qf de Senvicos "C " de APH com Tempo Chegada > 10 210]
H Q de Senvicos "C " de APH com Tempo Chegada "Zero| 77]

Nimero |Tempode | Nimero | Natureza (Origem da Localizagdo = _Horﬁrios g8 Veiculo Tempo Avetacio
/de Ordem | Chegada | do Evento | do Evento | Chamada Rt 2D E LEELATAN anklasiolVeicalo) i ERCHHTSeak) Utilizado Excedido do
km metro Dia Hora Dia Hora Dia Hora Dia Hora Atendimento
1| 00: 0260-1501{TO14 - Oc{VIATURAS SP 348 66| 700[S 01-Acost: 15| 13:06:00(15 13:32:00(15 13:59:00(15 15:00:00{AB0109 go Contrato
2| 00:49:00/0254-1501{TO14 - Oc{VIATURAYSP 348 67| 400[S 00-Princig| 15| 12:58:00(15 13:32:00(15 13:47:00(15 15:00:00{AB0109 Contrato
3| 00:47:00|0228-2201{ACO2 - Aci| VIATURASSP 348 123| 150|S |00-Princi| 22| 12:38:00(22 12:38:00(22 13:25:00/22 14:32:00{VIRO1 00:3° Contrato
4| 00:45:00/0189-2401JACO2 - Aci|FONE-080{SP 330 109 0[N 15-Retorn| 24| 14:14:00(24 14:14:00(24 14:59:00(24 15:44:00{VIRO1 Contrato
5| 00:45:00|0328-2701{ACO2 - Aci| FONE-080|SP 330 113| 300[S |00-Princi| 27| 15:43:00(27 16:08:00(27 16:28:00(27 16:40:00(AB0106 Contrato
116( 00:18:00{0285-1101]ACO2 - Aci[VIATURASSP 330 134| 880|S 00-Princig11 15:05:00{11 15:05:00{11 15:23:00{11 15:36:00|AB0105 00:08:00|Valido
117| 00:18:00|0106-3001|TO12 - AtgBASE SP 348 39 0[N 16-Praca d30 08:30:00(30 08:32:00{30 08:48:00(30 08:51:00(AB0112 00:08:00|Valido
118| 00:18:00|0386-2101TO14 - Oc{PMRV SP 330 111 0[s 00-Princig 21 18:18:00(21 18:18:00(21 18:36:00(21 18:36:00{AB0101 00:08:00|Valido
119( 00:18:00{0283-0101)TO19 - Inc| FONE-080{SP 348 168 0[N 02-Trevo [1 21:17:00(1 21:17:00(1 21:35:00(1 21:43:00(AB0102 00:08:00|Valido
120( 00:18:00{0020-0301]TO12 - Atg FONE-080|SP 348 77, 0[N 16-Praga d9 01:08:00(9 01:08:00(9 01:26:00(9 01:35:00(AB0110 00:08:00|Valido
0[N :00(25 AB0109 : Valido

0435-2501{TO12 - Atg FONE-080|SP 348

139| 00:17:00{0054-3001]ACO2 - Aci| FONE-080{SP 348

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA 2.5.2 - Servigo APH

Coluna Campo da Planilha Texto Explicativo para o Preenchimento

Lote_Concesssionaria

Més / Ano

Repetir as informagdes do cabecgalho da Planilha 2.5.1, inclusive
para o Responsavel caso seja 0 mesmo.

Responsavel / Fone / Ramal

Cabecalho

Inserir no formato: xx o tempo limite imposto pelo Edital, conforme

Tempo Contratual (ANS) Tabelas 6.1 € 6.2 desta ET.

As linhas desta planilha devem ser inseridas ordenando o "Tempo de Chegada", do maior para o menor tempo, de cada
Servico de APH prestado no més (coluna 18 da Planilha 2.5.1).

Numero de Ordem Ordenar numericamente as linhas iniciando pelo numero 1.
Tempo de Chegada Mesma informagao da coluna 18 da Planilha 2.5.1.
Ndmero do Evento Mesma informacgéo da coluna 4 da Planilha 2.5.1.
Natureza do Evento Mesma informagéo da coluna 5 da Planilha 2.5.1.
5 Origem da Chamada Mesma informagéo da coluna 6 da Planilha 2.5.1.
g Rodovia Mesma informacgéo da coluna 7 da Planilha 2.5.1.
g L Mesma informacgéo da coluna 8 da Planilha 2.5.1.
] Localizagéo
‘§ Mesma informagé&o da coluna 9 da Planilha 2.5.1.
§ Sentido Mesma informagéo da coluna 10 da Planilha 2.5.1.
E Complemento Mesma informagéo da coluna 11 da Planilha 2.5.1.

Mesma informagéo da coluna 2 da Planilha 2.5.1.

Horario de Acionamento
Mesma informagéo da coluna 3 da Planilha 2.5.1.

Mesma informagéo da coluna 12 da Planilha 2.5.1.
Horario de Saida do Veiculo

Mesma informag&o da coluna 13 da Planilha 2.5.1.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagédo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

Titulo: Conceitos de Niveis de Servico e Quantificagcao dos Servigos SAU

Identificagao:

ET-SUROD-GEFOR-C-OPE-SAU-NS

Revisao:

0

Area Emitente:

SUROD

Folha:
44/51

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA 2.5.2 - Servigo APH

Coluna Campo da Planilha Texto Explicativo para o Preenchimento
Mesma informagao da coluna 14 da Planilha 2.5.1.
Horario de Chegada
Mesma informagao da coluna 15 da Planilha 2.5.1.
§ Mesma informagao da coluna 16 da Planilha 2.5.1.
g Horario de Encerramento
3 Mesma informagao da coluna 17 da Planilha 2.5.1.
[72]
.g Veiculo Utilizado Mesma informagao da coluna 20 da Planilha 2.5.1.
g Diferenca entre o Tempo de Chegada (coluna inicial desta planilha) e o Tempo
kel . Contratual. Deve ser preenchida para os Servigcos APH "Considerados". Para facilitar o
c Tempo Excedido y o " " .
= célculo, no cabegalho, utilizar uma célula com o formato xx:xx:xx e proceder ao célculo
de cada linha através de féormula.
Escolher entre as opgdes: VALIDO (atendimento sera usado para o calculo do nivel de
Avaliagédo do Atendimento servico), EXPURGO ET (atendimento expurgado pela norma desta ET) ou EXPURGO
CONTRATO (atendimento expurgado conforme previsto no contrato do lote)
Para todos os lotes
. . Somatério de todos os Servigos APH prestados no més e constantes desta planilha.
A Quantidade Total de Servigos APH Deve ser o mesmo que o indicado na Coluna 19 da Planilha 2.5.1.
Quantidade de Servigos APH expurgados Inserir a quantidade de.Serwgos-APH que a ET permite expurgar do célculo do Tempo
D . . de Chegada mensal. Pintar as linhas correspondentes a este expurgo na cor
por outros motivos previstos na ET verde
E Quantidade de Servigos APH "Considerados” | Inserir a quantidade de Servigos APH resultante da diferenga apds os expurgos.
F Tempo de Chegada Médio Mensal de APH Inserir no formato xx:xx:xx a média aritmética de todos os Tempos de Chegada dos
(3> Tempos Chegada dos servicos E / E) Servigos APH "Considerados".
H Quantidade de Servicos "considerados" de Inserir a quantidade de Servigos "Considerados" de APH com Tempo de Chegada em
APH com Tempo de Chegada "zero" "zero", de acordo com a ET.
Para os lotes concedidos até o ano 2000
. . . N
B Percentual de Tolerancia do Edital (10 ou 15%) Inf:)rmar conforme item 6.1 da ET a quantidade de atendimentos expurgados (10% ou
15% conforme o lote)
Inserir a quantidade de Servigos APH decorrentes da aplicagdo do percentual de
Quantidade de Servicos APH expurgados pelo tolerancia do Edital (conforme lote). Serdo expurgados neste percentual os maiores
C Vigo purg p Tempos de Chegada registrados no més. Pintar as linhas dos Tempos de Chegada
percentual de tolerancia = : .
expurgados na cor amarelo. Estardo todas na parte superior da tabela, visto que a
planilha esta ordenada pelo Tempo de Chegada (do maior para o menor).
G Quantidade de Servigos "Considerados" de APH Inserir a quantidade de Servigos "Considerados" de APH com Tempo de Chegada
com Tempo de Chegada > 10 min maior que 10 minutos.
Para lotes concedidos a partir de 2008
Quantidade de Servigcos de APH para 90% das Indicar a quantidade para 90% dos servigos de APH "considerados" (90% da coluna
ocorréncias mensais E).
- - o
J Quantidade de Servlgo.s de APH para os 10% Indicar a quantidade dos 10% restantes.
restantes das ocorréncias mensais (E-l)
K Quantidade de S'enngos de APH com Tempo de Indicar a quantidade de servigos de APH acima de 10 minutos.
Chegada > 10 min
Quantidade de Servigos de APH (item J) com . . . . .
L Tempo de Chegada > 20 min Indicar a quantidade de servigos de APH acima de 20 minutos.
Valido somente para os lotes 28 e 29
Inserir a quantidade de Servigos APH decorrentes da aplicagdo do percentual de
. ; tolerancia do Edital (5%). Serdo expurgados neste percentual os maiores Tempos de
C Quantidade de Seryl(;qs APH gxpurgados pelo Chegada registrados no més. Pintar as linhas dos Tempos de Chegada
percentual de tolerancia do Edital = N .
expurgados na cor amarelo. Estardo todas na parte superior da tabela, visto que a
planilha esta ordenada pelo Tempo de Chegada (do maior para o menor).

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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MODELO: PLANILHA DE OPERAGAO 2.5.3
Calculo do Tempo de Chegada — Servigo de Guincho

PLANILHA DE OPERAGAO 2.5.3 - CALCULO DO TEMPO DE CHEGADA - SERVIGO DE GUINCHO

01_AUTOBAN Tempo Contratual Etapa 1 T1<=20(85%) Més: 1 Ano: 2021
Responsé da cunha Fone: 26646000 6094
CALCULO DO TEMPO MEDIO DE CHEGADA - Guincho - Lotes da 1a Etapa de Concessao
A Quantidade Total de Servigos de Guincho 3708
B Percentual de tolerancia do Edital (10 ou 15%) 15%)
C  |Quantidade de Senvicos de Guincho expurgados pelo percentual de tolerancia 556)
D [Quantidade de Servigos de Guincho expurgados por outros motivos previstos na ET 15
E Quantidade de Servigos de Guincho "Considerados” (A-(C+D)) 3137]
E Tempo de Chegada Médio Mensal de Guincho (3 Tempos Cheg dos Senvigos E/E) 00:12:56|
G Quantidade de Servicos "Considerados” de Guincho com Tempo Chegada Excedido 721
H Quantidade de Servicos "Considerados™ de Guincho com Tempo Chegada "Zero™ 538
Nimero |Tempode| Nimero | Natureza |Origem da Localizacdo Complem = = Horhigs d6 o Tempo Avetacks
de Ordem | Chegada | do Evento | do Evento | Chamada Rodovia Sentido i Acionamento Saida do Veiculo Chegada Encerramento  |Veiculo Utilizado. Excedido do
km metro Dia Hora Dia Hora Dia Hora Dia Hora Atendimento
1| 04:11:00/0079-2101)TPO1 - Par| VIATURAS SP 348 140} 0[N 01 tal21 07:40:00{21 07:40:00{21 11:51:00(21 12:58: 03:51 Contrato
2| 03:49:00|0371-2201{TPO2 - Par| FONE-080|SP 330 16 0[N 00-Princig22 17:36:00{22 20:39:00{22 21:25:00(22 22:03:00{GL0110 03:. Contrato
3 2601{TP04 - Par|CALL BOX|SP 348 69| 200(S 01-Acosta|26 05:55:00/26 05:55:00(26 09:35:00(26 1 03:: Contrato
4| 03:10:00{0337-1901TP03 - PngPMRV SP 348 85| 0|s 21-Base P19 16:46:00/19 16:46:00{19 19:56:00{19 20:28:00/GL0102 0. Contrato
557| 00:35: 0301{TPO1 - Par|CALL BOX|SP1102/33f 1 100{s 01-Acosta[3 13:54:00(3 13:54:00{3 14:29:00(3 14:55:00|GLO116 00:15:00|Valido
558 7-2101TO06 - Ve| FONE-080{SP 330 119 O[N 00-Princig21 12:07:00[21 12:07:00(21 12:42:00(21 13:21:00/GP0103 00:15:00{Valido
559 TPO3 - PnqCALL BOX|SP 330 112 100N 01-Acostal6 05: 0 00|GLO115
91| 00:26:00/0362 AC03 - AciBASE _|sP 348 77 o|n [16-Praga d19
922| 00:26:00/0121-0301)TPO1 - Par|FONE-080|SP 348 79, O|N 01-Acosta[3 i
923| 00:26:00{0434-2901]TP03 - PndcALL BOXsP 348 81| 200[s [01-Acostal29 19:22:00[29 19:22:00[29 19:48:00[29 :06:00| Valido

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA 2.5.3 - Servigo Guincho

Coluna Campo da Planilha Texto Explicativo para o Preenchimento

Lote_Concesssionaria

§ Mé Repetir as informacgdes do cabegalho da Planilha 2.5.1, inclusive

© és / Ano . -

S para o Responsavel caso seja o mesmo.

o

S Responsavel / Fone / Ramal

(@]
Tempo Contratual (ANS) Inserir no formato: xx o tempo limite imposto pelo Edital.

As linhas desta planilha devem ser inseridas ordenando o "Tempo de Chegada", do maior para o menor tempo, de cada
Servigo prestado no més (coluna 18 da Planilha 2.5.1).

Informacdes a prestar

Numero de Ordem

Ordenar numericamente as linhas iniciando pelo numero 1.

Tempo de Chegada

Mesma informacéo da coluna 18 da Planilha 2.5.1.

Numero do Evento

Mesma

informagao da coluna 4 da Planilha 2.5.1.

Natureza do Evento

Mesma

informagao da coluna 5 da Planilha 2.5.1.

Origem da Chamada Mesma informacéo da coluna 6 da Planilha 2.5.1.
Rodovia Mesma informacéo da coluna 7 da Planilha 2.5.1.
Mesma informacéo da coluna 8 da Planilha 2.5.1.
Localizagéo
Mesma informacéo da coluna 9 da Planilha 2.5.1.
Sentido Mesma informacéo da coluna 10 da Planilha 2.5.1.

Complemento

Mesma

informagao da coluna 11 da Planilha 2.5.1.

Horario de Acionamento

Mesma

informacao da coluna 2 da Planilha 2.5.1.

Mesma

informagao da coluna 3 da Planilha 2.5.1.

Horario de Saida do Veiculo

Mesma

informagao da coluna 12 da Planilha 2.5.1.

Mesma

informagao da coluna 13 da Planilha 2.5.1.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.




2%

ARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

Titulo: Conceitos de Niveis de Servico e Quantificagcao dos Servigos SAU

Identificagao:

ET-SUROD-GEFOR-C-OPE-SAU-NS
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INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA 2.5.3 - Servigo Guincho

Coluna Campo da Planilha Texto Explicativo para o Preenchimento
Mesma informagéo da coluna 14 da Planilha 2.5.1.
Horario de Chegada
Mesma informagéo da coluna 15 da Planilha 2.5.1.
5 Mesma informagéo da coluna 16 da Planilha 2.5.1.
3 Horario de Encerramento
Qo Mesma informagéo da coluna 17 da Planilha 2.5.1.
©
o0
.§ Veiculo Utilizado Mesma informagéo da coluna 20 da Planilha 2.5.1.
g Diferenga entre o Tempo de Chegada (coluna inicial desta planilha) e o Tempo
ke . Contratual. Deve ser preenchida para os Servigos de Guincho "Considerados". Para
c Tempo Excedido - . o h e
= facilitar o célculo, no cabecalho, utilizar uma célula com o formato xx:xx:xx e proceder
ao calculo de cada linha através de férmula.
Escolher entre as opgdes: VALIDO (atendimento sera usado para o calculo do nivel de
Avaliagdo do Atendimento servigo), EXPURGO ET (atendimento expurgado pela norma desta ET) ou EXPURGO
CONTRATO (atendimento expurgado conforme previsto no contrato do lote)
Para todos os lotes
. ) Somatério de todos os Servigos de Guincho prestados no més e constantes desta
A Quantidade Total de Servigos planilha. Deve ser o mesmo que o indicado na Coluna 19 da Planilha 2.5.1.
Quantidade de Servigos de Guincho Inserir a quantidade de Servigos de Guincho que a ET permite expurgar do calculo do
D expurgados por outros motivos previstos na Tempo de Chegada mensal. Pintar as linhas correspondentes a este expurgo na
ET cor verde.
E Quantidade de Servigos de Guincho Inserir a quantidade de atendimento de Guincho resultante da diferenga apds os
"Considerados" expurgos.
Tempo de Chegada Médio Mensal de . Inserir no formato xx:xx:xx a média aritmética de todos os Tempos de Chegada dos
F guincho (3 Tempos Chegada dos servigos E Servi Gui "Consi B
/E) ervicos de Guincho "Considerados".
H Quantidade de Servigos "considerados" de Inserir a quantidade de Servigos "Considerados" de Guincho com Tempo de Chegada
Guincho com Tempo de Chegada "zero" em "zero", de acordo com a ET.
Para os lotes concedidos até o ano 2000
. . . N
B Percentual de Tolerancia do Edital (10 ou 15%) Inf?rmar conforme item 6.1 da ET a quantidade de atendimentos expurgados (10% ou
15% conforme o lote)
Inserir a quantidade de Servicos decorrentes da aplicacédo do percentual de tolerancia
Quantidade de Servicos de Guincho expurgados do Edital (conforme lote). Serdo expurgados neste percentual os maiores Tempos de
C 60s de purg Chegada registrados no més. Pintar as linhas dos Tempos de Chegada
pelo percentual de tolerancia = : .
expurgados na cor amarelo. Estarao todas na parte superior da tabela, visto que a
planilha esta ordenada pelo Tempo de Chegada (do maior para o menor).
G Quantidade de Servigos "Considerados" de Inserir a quantidade de Servigos "Considerados" de Guincho com Tempo de Chegada
guincho com Tempo de Chegada > 30 min maior que 30 minutos.
Para lotes concedidos a partir de 2008
Quantidade de Servigos de Guincho para 90% Indicar a quantidade para 90% dos servigos de Guincho "considerados" (90% da
das ocorréncias mensais coluna E).
; ] - o
J Quantidade de Serx{lgo_s de GU|nqh0 para os 10% Indicar a quantidade dos 10% restantes.
restantes das ocorréncias mensais (E-l)
K Quantidade de Serv_lgos de Guincho com Tempo Indicar a quantidade de servigos de Guincho acima de 30 minutos.
de Chegada > 30 min
L Quantidade de Servigos de‘Gumcho (item J) com Indicar a quantidade de servigos de Guincho acima de 60 minutos.
Tempo de Chegada > 60 min
Valido somente para os lotes 28 e 29
Inserir a quantidade de Servigos de Guincho decorrentes da aplicagéo do percentual
de tolerancia do Edital (5%). Serdo expurgados neste percentual os maiores Tempos
c Quantidade de Servigos de Guincho expurgados de Chegada registrados no més.

pelo percentual de tolerancia do Edital

Pintar as linhas dos Tempos de Chegada expurgados na cor amarelo. Estarao
todas na parte superior da tabela, visto que a planilha estd ordenada pelo Tempo de
Chegada (do maior para o menor).

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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MODELO: PLANILHA DE OPERAGAO 2.5.4
Calculo do Tempo de Chegada — Servigo de Socorro Mecanico

PLANILHA DE OPERAGAO 2.5.4 - CALCULO DO TEMPO DE CHEGADA - SERVIGO DE SOCORRO MECANICO

27_TAMOIOS Més: 12 Ano: 2020
Responsa Ana Julia Gomes Fone: 1,24E+09 5229
CCALCULO DO TEMPO DE CHEGADA MENSAL -SOCORRO MECANICO
A Quantidade Total de Sevicos de Socorro Mecanico 434
D Quantidade de Servicos de Socorro Mecanico expurgados por outros motivos previstos na ET 30|
E Quantidade de Servicos de Socorro Mecanico "Considerados” (A-D) 404
| Quantidade de Senvicos de Socorro Mecanico para 90% das ocorréncias Mensais 390]
J (Quant de Senvicos de Socorre Mecanico para os 10% restantes das ocorréncias mensais (E-l) 44]
K |Quantidade de senvigos de Socorro Mecanico com tempo chegada > 30 min 4
L (Quantidade de servicos de Socorro Mecanico com tempo chegada > 60 min 0|
H Quantidade de senvicos "Considerados” de Socorro Mecanico com tempo de chegada Zero 225]
[ F Trempo de Chegada Médio Mensal de Socorro Mecanico (5 Tempos Cheg dos Servigos EE) ] 00:06:07]
Namero |Tempo (Nimero |Natureza Origem Localizagao do Evento Horarios de Avaliagéo
de de do do da i Saida do Veiculo | Chegada Veiculo Tempo [do
Ordem [Chegada |[Evento |Evento Chamada [Rodovia | km metro |Sentido |Compl Dia Hora Dia Hora Dia Hora Dia Hora |Utilizado i
1| 00:55:00{0025-0912{TPA22 - Pneu Furado FONE-0800|SP099 60 0[s 23-Patio K9 07:42:00(9 07:42:00(9 08:37:00(9 10:53:00|GL-2703 Valido
2| 00:34:00/0124-1112/TPA20 - Pane Mecdnica FONE-0800|SP099 18 0[s 1-Acostan{11 23:34:00(11 23:43:00[12 00:08:00(12 00:08:00|GL-2705 Valido
3| 00:34:00|0066-1412TPA20 - Pane Mecénica FONE-0800|SP099 68| 300 1-Acostan(14 12:06:00(14 12:06:00(14 12:40:00(14 13:34:00|IT-2703 Vvalido
4| 00:34:00/0014-0812{TPA21 - Pane Elétrica FONE-0800{SP099 S 23-Patio 07:43:00(8 08:17:00 08:36:00|GL-2705 Valido
0070-0612 ane Elétrica FONE-0800|SP099 costan| Valido
7] -2612TPA20 - Pane Mecanica FONE-0800|SP099 o|s 1-Acostan|26 14:07:00| 14:50:001T-2701 Valido
1-Acostan|

ane Mecanica

Pane Mecanica 15:42:001T-2702

|0074-1812{TPA20 -

INSTRUGOES DE PEENCHIMENTO DA PLANILHA 2.5.4

Coluna Campo da Planilha Texto Explicativo para o Preenchimento

Lote_Concesssionaria

Més / Ano

Repetir as informagdes do cabecgalho da Planilha 2.5.1, inclusive
para o Responsavel caso seja 0 mesmo.

Responsavel / Fone / Ramal

Cabecalho

Tempo Contratual (ANS) Inserir no formato: xx o tempo limite imposto pelo Edital.

As linhas desta planilha devem ser inseridas ordenando o "Tempo de Chegada", do maior para o menor tempo, de cada
Servigo prestado no més (coluna 18 da Planilha 2.5.1).

Numero de Ordem Ordenar numericamente as linhas iniciando pelo nimero 1.
Tempo de Chegada Mesma informagéo da coluna 18 da Planilha 2.5.1.
Numero do Evento Mesma informagéo da coluna 4 da Planilha 2.5.1.
Natureza do Evento Mesma informagéo da coluna 5 da Planilha 2.5.1.

8 Origem da Chamada Mesma informacéo da coluna 6 da Planilha 2.5.1.

é_ Rodovia Mesma informacgéo da coluna 7 da Planilha 2.5.1.

o L Mesma informagéo da coluna 8 da Planilha 2.5.1.

*°°; Localizagao Mesma informagéo da coluna 9 da Planilha 2.5.1.

% Sentido Mesma informagao da coluna 10 da Planilha 2.5.1.

= Complemento Mesma informagéo da coluna 11 da Planilha 2.5.1.

Mesma informagéo da coluna 2 da Planilha 2.5.1.

Horario de Acionamento
Mesma informagéo da coluna 3 da Planilha 2.5.1.

Mesma informagéo da coluna 12 da Planilha 2.5.1.

Horario de Saida do Veiculo
Mesma informagéo da coluna 13 da Planilha 2.5.1.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagédo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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Revisao:

0
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INSTRUGOES DE PEENCHIMENTO DA PLANILHA 2.5.4

Coluna Campo da Planilha Texto Explicativo para o Preenchimento
Mesma informagao da coluna 14 da Planilha 2.5.1.
Horario de Chegada
Mesma informagao da coluna 15 da Planilha 2.5.1.
§ Mesma informagao da coluna 16 da Planilha 2.5.1.
g Horario de Encerramento
% Mesma informagao da coluna 17 da Planilha 2.5.1.
(%]
.§ Veiculo Utilizado Mesma informag&o da coluna 20 da Planilha 2.5.1.
g Diferenga entre o Tempo de Chegada (coluna inicial desta planilha) e o Tempo
kel Tempo Excedido Contratual. Deve ser preenchida para os Servigos de Socorro Mecanico
= P "Considerados". Para facilitar o calculo, no cabecalho, utilizar uma célula com o formato
Xxx:xx:xx e proceder ao calculo de cada linha através de férmula.
Escolher entre as opgdes: VALIDO (atendimento sera usado para o calculo do nivel de
Avaliagdo do Atendimento servigo), EXPURGO ET (atendimento expurgado pela norma desta ET) ou EXPURGO
CONTRATO (atendimento expurgado conforme previsto no contrato do lote)
Para todos os lotes
A Quantidade Total de Servicos Somatério de todos os Servigos de Socorro Mecanico prestados no més e constantes
¢ desta planilha. Deve ser o mesmo que o indicado na Coluna 19 da Planilha 2.5.1
Quantidade de Servigos de Socorro Inserir a quantidade de Servigcos de Socorro Mecanico que a ET permite expurgar do
D Mecanico expurgados por outros motivos célculo do Tempo de Chegada mensal. Pintar as linhas correspondentes a este
previstos na ET expurgo na cor verde.
E Quantidade de Servigos de Socorro Inserir a quantidade de atendimento de Socorro Mecénico resultante da diferenga apés
Mecanico "Considerados” 0S expurgos.
Tempo de Crlegada Médio Mensal de Inserir no formato xx:xx:xx a média aritmética de todos os Tempos de Chegada dos
F Socorro Mecanico (Y Tempos Chegada dos ; Aiom : "
- Servigos de Socorro Mecanico "Considerados".
servigos E / E)
Quantidade dne Serwgos considerados” de Inserir a quantidade de Servigos "Considerados" de Socorro Mecanico com Tempo de
H Socorro Mecanico com Tempo de Chegada " "
"zero” Chegada em "zero", de acordo com a ET.
Para os lotes concedidos até o ano 2000
. ) . o
B Percentual de Tolerancia do Edital (10 ou 15%) Inf?rmar conforme item 6.1 da ET a quantidade de atendimentos expurgados (10% ou
15% conforme o lote)
Inserir a quantidade de Servicos decorrentes da aplicacédo do percentual de tolerancia
Quantidade de Servicos de Socorro Mecanico do Edital (conforme lote). Serdo expurgados neste percentual os maiores Tempos de
C ¢ A Chegada registrados no més. Pintar as linhas dos Tempos de Chegada
expurgados pelo percentual de tolerancia = N .
expurgados na cor amarelo. Estardo todas na parte superior da tabela, visto que a
planilha esta ordenada pelo Tempo de Chegada (do maior para o menor).
Quantidade de Servigos "Considerados" de . . X " . " .
G Socorro Mecénico com Tempo de Chegada > 30 Inserir a quar'1t|dade de Sgrwgos Considerados" de Socorro Mecanico com Tempo de
min Chegada maior que 30 minutos.
Para lotes concedidos a partir de 2008
Quantidade de Servigos de Socorro Mecanico Indicar a quantidade para 90% dos servicos de Socorro Mecanico "considerados"
para 90% das ocorréncias mensais (90% da coluna E).
Quantidade de Servigos de Socorro Mecanico
J para os 10% restantes das ocorréncias mensais Indicar a quantidade dos 10% restantes.
(E-)
K Quantidade ds Servigos de Socqrro Mecanico Indicar a quantidade de servigos de Socorro Mecanico acima de 30 minutos.
com Tempo de Chegada > 30 min
Quantidade de Servigos de Socorro Mecanico . . . A . .
L (item J) com Tempo de Chegada > 60 min Indicar a quantidade de servigos de Socorro Mecanico acima de 60 minutos.
Valido somente para os lotes 28 e 29
Inserir a quantidade de Servigos de Socorro Mecéanico decorrentes da aplicagdo do
percentual de tolerancia do Edital (5%). Serdo expurgados neste percentual os
Quantidade de Servigos de Socorro Mecanico maiores Tempos de Chegada registrados no més.
(e} expurgados pelo percentual de tolerancia do

Edital

Pintar as linhas dos Tempos de Chegada expurgados na cor amarelo. Estardo
todas na parte superior da tabela, visto que a planilha esta ordenada pelo Tempo de
Chegada (do maior para o menor).

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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MODELO: PLANILHA DE OPERAGAO 2.5.5
Detalhamento dos Atendimentos com "Tempo de Chegada” Zero

Nuamero Natureza do Servigo Origem da Veiculo .

do Evento Evento Prestado Chamada Utilizado LEEIETEND G0 AT e e e

Acidente com Usuario veio até o Posto SAU e solicitou

XXX vitima APH Base Op. AMB1015 | atendimento médico; atendido de imediato
pela equipe da AMB1015.

GL0312 voltando de atendimento ao evento
XXX Remocgéao Guincho GL0312 GL0312 454 na SP 300 km 20/oeste se deparou com
veiculo necessitando de remogéo.

Veiculo necessitando de atendimento de
Socorro

XXX Pane Elétrica - Base Op. ITO915 Socorro Mecanico; atendido de imediato pela
Mecénico IT0915.

INSTRUGCOES DE PEENCHIMENTO DA PLANILHA 2.5.5
Detalhamento dos Atendimentos com "Tempo de Chegada" Zero

Numero do Evento Mesma informagéo da coluna 4 da Planilha 2.5.1.
- Natureza do Evento Mesma informagéo da coluna 5 da Planilha 2.5.1.
]
3
s Servico Prestado Mesma informagao da coluna 19 da Planilha 2.5.1.
(72}
e
g Origem da Chamada Mesma informagéo da coluna 6 da Planilha 2.5.1.
S
£ Veiculo Utilizado Mesma informacéo da coluna 20 da Planilha 2.5.1.
Eg:{gzgnento do Atendimento Justificar e detalhar o atendimento com "Tempo de Chegada" zero.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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Para os lotes concedidos a partir de 2020 esta previsto em Edital o controle dos "Tempo de
Chegada" para os servigos de Irrigadeira/Combate a Incéndios e Apreensao de Animais, as
informacdes deverdo ser apresentadas nas planilhas 2.5.6 e 2.5.7 da SAUBANCODEDADOS,
conforme figuras a seguir.

MODELO: PLANILHA DE OPERAGAO 2.5.6
Calculo do Tempo de Chegada — Servigo de Irrigadeira/Combate a Incéndios

PLANILHA DE OPERAGAO 2.5.6 - CALCULO DO TEMPO DE CHEGADA - SERVIGO DE IRRIGADEIRA (COMBATE A INCENDIOS)

30_EIXOSP Més: 12 Ano: 2020
Responsd' Ana Julia Gomes Fone: 1,24e+09 5229
CALCULO DO TEMPO DE CHEGADA MENSAL - IRRIGADEIRA
A Quantidade Total de Servigos de Irrigadeira 434
D Quantidade de Servicos de Irrigadeira expurgados por outros motivos previstos na ET| 30|
;4 Quantidade de Servicos de Irrigadeira "Considerados” (A-D) 404]
K Quantidade de servicos de Irrigadeira com tempo chegada > 60 min 4
L Quantidade de senvicos de Iigadeira com tempo chegada > 90 min 0
H Quantidade de servicos "Considerados” de Irrigadeira com tempo de chegada Zero 225
F Tempo de Chegada Médio Mensal de Irrigadeira (3 Tempos Cheg dos Servicos E/E) 00:06:07f
Namero (Tempo |Namero (Natureza |Origem Localizagao do Evento Horarios de Avaliagao
de de do do da i Saida do Veiculo Chegada Veiculo  |Tempo |do
Ordem |Chegada |Evento |Evento Chamada |Rodovia km metro |Sentido [Compl Dia Hora Dia Hora Dia Hora Dia Hora |Utilizado i
~
MODELO: PLANILHA DE OPERACAO 2.5.7
. o N
Calculo do Tempo de Chegada — Servigo de Apreensao de Animais
PLANILHA DE OPERAGAO 2.5.7 - CALCULO DO TEMPO DE CHEGADA - SERVIGO DE APREENSAO DE ANIMAIS
30-EIXOSP Més: 12 Ano: 2020
Responsé' Ana Julia Gomes Fone: 1,24E+09 5229
CALCULO DO TEMPO DE CHEGADA MENSAL - Apreenso de Animais
A |Quantidade Total de Senvicos de Apreensao de Animais 434
D [Quantidade de Servigos de Apreenso de Animais expurgados por outros motivos previstos na ET| 30
E |Quantidade de Senigos de Apreens3o de Animais “Considerados” (4-D) 404
K |Quantidade de servigos de Apreensio de Animais com tempo chegada > 60 min 4
L |Quantidade de servicos de Apreensio de Animais com tempo chegada > 90 min 0
H__|Quantidade de servicos “Considerados” de Apreensdo de Animais com tempo de chegada Zero 225
F Tempo de Chegada Médio Mensal de Apreenso de Animais (3 Tempos Cheg dos Senvicos E/E) | 00:06:07)
Namero |Tempo |Numero (Natureza Origem Localizagdo do Evento Horarios de Avaliagao
de de do do da i Saida do Veiculo Chegada Encerrai Veiculo Tempo  [do
(Ordem [Chegada [Evento |Evento (Chamada |Rodovia km metro_|Sentido |Compl Dia Hora Dia Hora Dia Hora Dia Hora _|Utilizado Excedido i

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.
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INSTRUGOES DE PEENCHIMENTO DA PLANILHA 2.5.6 e 2.5.7

Cheg dos Servigos E/E)

Coluna Campo da Planilha Texto Explicativo para o Preenchimento
Mesma informagéo da coluna 14 da Planilha 2.5.1.
Horario de Chegada
Mesma informagao da coluna 15 da Planilha 2.5.1.
5 Mesma informagao da coluna 16 da Planilha 2.5.1.
g Horério de Encerramento
g Mesma informagéo da coluna 17 da Planilha 2.5.1.
o0
.§ Veiculo Utilizado Mesma informagao da coluna 20 da Planilha 2.5.1.
g Diferenga entre o Tempo de Chegada (coluna inicial desta planilha) e o0 Tempo
o . Contratual. Deve ser preenchida para os Servigos de Combate a Incéndios ou
c Tempo Excedido . S . ” L . o .
- Irrigadeira "Considerados". Para facilitar o calculo, no cabegalho, utilizar uma célula
com o formato xx:xx:xx e proceder ao calculo de cada linha através de formula.
Escolher entre as opgdes: VALIDO (atendimento sera usado para o calculo do nivel de
Avaliagdo do Atendimento servigo), EXPURGO ET (atendimento expurgado pela norma desta ET) ou EXPURGO
CONTRATO (atendimento expurgado conforme previsto no contrato do lote)
Para os lotes concedidos a partir de 2020
A Quantidade Total de Servicos Somatério de todos os Servigos de Socorro Mecanico prestados no més e constantes
¢ desta planilha. Deve ser o mesmo que o indicado na Coluna 19 da Planilha 2.5.1
Quantidade de Servigos expurgados por outros Inserir a quantidade de.atendlme-ntos que a ET permite expurgar do calculo do Tempo
D . - de Chegada mensal. Pintar as linhas correspondentes a este expurgo na cor
motivos previstos na ET
verde.
E Quantidade de Servigos "Considerados" (A-D) Inserir a quantidade de atendimentos resultante da diferenga apds os expurgos.
H Quantidade de Servicos "considerados" com Inserir a quantidade de Servigos "Considerados" com Tempo de Chegada em "zero",
Tempo de Chegada "zero" de acordo com a ET.
annt'd.ade de Ser\ilgos de - Indicar a quantidade de atendimentos de Irrigadeira ou Apreens&o de Animais acima
K Irrigadeira/Apreenséo de Animais com Tempo ;
; de 60 minutos.
de Chegada > 60 min
anntldlade de Ser\{lgos de Lo Indicar a quantidade de atendimentos de Irrigadeira ou Apreensao de Animais acima
L Irrigadeira/Apreenséo de Animais com Tempo .
) de 90 minutos.
de Chegada > 90 min
F Tempo de Chegada Médio Mensal (3 Tempos Inserir no formato xx:xx:xx a média aritmética de todos os Tempos de Chegada dos

atendimentos "Considerados".

Importante: devera ser apresentado uma planilha para o servico de Irrigadeira/Combate a
Incéndios (2.5.6) e uma planilha para o servigo de Apreensao de Animais (2.5.7).

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetdo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo.




