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Esta Especificacao Técnica define o modelo a ser adotado para a elaboragao do Relatério Mensal de
Operacgao pelos Assistentes de Fiscalizacao.
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- Panitz, Mauri Adriano - Dicionario de Engenharia — Rodoviaria e Logistica — Ed. Alternativa.
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1. OBJETIVO

Fornecer aos assistentes de fiscalizagao orientagdo sobre os procedimentos para a elaboragao do
Relatorio Mensal de Operacgao a ser enviado mensalmente para a SUROD/GEFOR.

2. ABRANGENCIA

A padronizagao do envio das informacdes relativas as atividades operacionais desempenhadas pelas
concessionarias e pelos assistentes de fiscalizagdo da SUROD/GEFOR tem como objetivo uniformizar
tanto o contetdo quanto o formato de apresentagdo. O padrao aqui detalhado devera ser adotado na
elaboracao do Relatério Mensal — Volume 02 — Operagao e SISF.

Independentemente das particularidades de cada Edital, esta Especificagao Técnica € Unica para todos
os lotes e deve ser aplicada ao relatério que consolida as informagdes de Operacao, coletadas pelos
assistentes de fiscalizagdo nas rodovias sob sua responsabilidade

3. DEFINIGOES

e Ambulancia Tipo A (Ambulancia de Transporte): veiculo destinado ao transporte em decubito
horizontal de pacientes que ndo apresentam risco de vida, para remogdes simples e de carater
eletivo.

e Ambulancia Tipo B (Ambulancia de Suporte Basico): veiculo destinado ao transporte inter
hospitalares de pacientes com risco de vida conhecido e ao atendimento pré-hospitalar de pacientes
com risco de vida desconhecido, nao classificado com potencial de necessitar de intervencao médica
no local e/ou durante transporte até o servigo de destino.

¢ Ambulancia Tipo C (Ambulancia de Resgate): veiculo de atendimento de urgéncias pré-hospitalares
de pacientes vitimas de acidentes ou pacientes em locais de dificil acesso, com equipamentos de
salvamento (terrestre, aquatico, e em alturas).

e Ambulancia Tipo D (Ambuléncia de Suporte Avancado): veiculo destinado ao atendimento de
transporte de pacientes de alto risco em emergéncias pré-hospitalares e/ou de transporte inter-
hospitalar que necessitam de cuidados médicos intensivos. Deve contar com os equipamentos
médicos necessarios para esta fungao.

¢ Inspecao de Trafego: O Servigo de Inspecdo de Trafego devera contar com unidades moveis
destinadas a circular permanentemente, cada uma no trecho de rodovias sob sua responsabilidade,
com o objetivo de detectar a necessidade de ajuda ao usuario, inspecionar as pistas e a faixa de
dominio, quanto a irregularidades, necessidade de manutengdo, presenca de animais, etc., e
participar ativamente na ocorréncia de neblina, incéndio na faixa de dominio, acidentes, remocéao de
animais e outras situagdes de emergéncia, providenciando sinalizagédo de emergéncia e desvios de
trafego, além de apoio aos demais servigos.

e Servicos de Guincho Especial: Sdo unidades de veiculos-guincho pesados, operados por pessoal
especializado, equipadas para efetuar desobstrugao de pista, remogao de veiculos pesados e auxilio
na retirada de cargas e/ou veiculos tombados, dentro e fora da plataforma.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
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e Servicos de Primeiros Socorros (APH): Sdo ambulancias dos tipos definidos anteriormente e com
pessoal especializado para a prestacio de primeiros socorros a vitimas de acidentes de transito com
posterior remog&o aos hospitais credenciados.

e Servicos de Socorro Mecénico e Guincho: Sdo unidades de atendimento (guinchos leves) operadas
por mecanico-socorrista, equipadas para o atendimento mecanico/elétrico a veiculos avariados.

4. RECURSOS

Os assistentes de fiscalizagdo deverao dispor de recursos humanos e materiais para a elaboragao do
“Relatério Mensal de Operagdo” a ser enviado mensalmente a SUROD/GEFOR.

5. RESPONSABILIDADES

E de responsabilidade da SUROD/GEFOR:

Definir as informagoes de interesse a serem coletadas e fornecidas pelos assistentes de fiscalizagao.

°

Revisar esta Especificacdo Técnica, quando necessario.

E de responsabilidade dos assistentes de fiscalizag&o:

¢ Disponibilizar os recursos humanos e materiais necessarios para garantir a realizagdo desta
atividade.

o Elaborar o relatério mensal de Operagao atendendo ao plano de trabalho aprovado pela SUROD
(conforme ET-SUROD-OPR-PTR)

o Garantir treinamento adequado, necessario para o desenvolvimento das tarefas pertinentes a este
servico.

e Obedecer ao conteudo desta Especificagao Técnica e Especificacdes relacionadas.

¢ Enviar o Relatério Mensal — Volume 02 — Operacéao e SISF online, na quantidade e data estabelecida
em contrato.

6. METODOLOGIA

A metodologia proposta nesta Especificagao Técnica define e padroniza o procedimento a ser seguido
pelos assistentes de fiscalizacio, para a elaboracdo do Relatério Mensal — Volume 01 — Operacgao a
ser entregue a SUROD/GEFOR mensalmente e SISF online, na data e forma, estipulados nos
Contratos de Supervisao.

De um modo geral, os relatérios mensais devem ser concisos e objetivos visando reportar as
informacdes de forma clara e direta.

Importante: o assistente de fiscalizagdo ndo deve simplesmente repassar informagdes fornecidas
pelas concessionarias; estas ja sdo de conhecimento da SUROD/GEFOR e devem ser repetidas
somente quando for pertinente para compor o que sera explicado pelo assistente de fiscalizagao.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
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Os quadros e graficos apresentados nesta Especificagdo Técnica ja possuem a numeracgao que devera
ser seguida pelo assistente de fiscalizacdo, padronizando em todos os lotes os diversos temas

abordados no relatério mensal.

O conceito para a numeragao dos quadros a serem inseridos nos capitulos deve ser feita conforme

abaixo:

Quadro n®° A.B

(ou Gréafico ou Figura ou Foto)

QUADRO / GRAFICO / FIGURA / FOTO

Considera-se como Quadro, qualquer tipo de tabela e como figura qualquer tipo de desenho.
A — Numero do capitulo no qual o Quadro (ou Grafico ou Figura ou Foto) esta inserido

B — Numero sequencial do Quadro (ou Grafico ou Figura ou Foto) no capitulo.

A seguir é fornecido o indice dos topicos a serem abordados. O contetido minimo a ser fornecido em

cada capitulo esta apresentado na sequéncia:

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
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CAPA DO RELATORIO
iNDICE

1.
2.
3.

9.

APRESENTAGAO
LOCALIZAGCAO
VISTORIA NOS EQUIPAMENTOS IMPLANTADOS

3.1. Sistema de Telefonia de Emergéncia - Call Box

3.2. Circuito Fechado de TV — CFTV/CFTV-IVA

3.3. Painel de Mensagem Variavel Fixo — PMV

3.4. Sistema de Comunicacdo com o Usuario Via Rede de Dados Sem Fio
3.5. Estacdo Meteoroldgica

3.6. Vistorias em Tuneis — Demais Equipamentos

. SISTEMA DE PEDAGIO

4.1. Vistoria nas Pracgas de Pedagio

4.2. Indicador de Desempenho — Pedagio

. SISTEMA DE PESAGEM

5.1. Vistoria nos Postos de Pesagem

5.2. Indicador de Desempenho — Pesagem

. SISTEMA DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

6.1. Vistoria nos Postos SAU, Bases Operacionais e Areas de Descanso

6.2. Vistoria nos Veiculos Operacionais

. VISTORIA NO CCO E SUBTRECHOS DE INSPEGAO DE TRAFEGO

7.1. Indicador de Desempenho — Tempos SAU
7.2. Vistoria no CCO
7.3. Verificagdo dos Subtrechos de Inspecao de Trafego

. INFORMAGCOES E SOLICITAGOES COMPLEMENTARES

8.1. Eventos Relevantes Constatados pelo assistente de fiscalizagéo
8.2. Solicitagcbes Adicionais
8.3. Verificagdo do Cadastro

CONTATOS COM A CONCESSIONARIA

10. ACOMPANHAMENTO DOS COMENTARIOS ARTESP
11. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES
12. TABELA RESUMO - MEDIGAO
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CAPA DO RELATORIO MENSAL DE OPERAGAO

A seguir é apresentado o modelo da capa do Relatério de Operagao que devera ser usado.

CARTESP

AGENCIA OC TRANSPORTE DG ESTADC DE SAG PAULO

Nome do Contrato: Execucao de Servigos de Apoio a Fiscalizago da Operagéo,
Trafego e Equipamentos, Sinalizagao e Elementos de Seguranga de Rodovias
Concedidas.

-01
N2 do Contrato: XXXX/ARTESP/2014

Grupo e Lotes
Volume |l — Relatério de Operagao
Tipo de Servico
N2 e Nome do Lote

Foto

Revisao:

Nome do Relatorio: N? do Relatorio:

Més de Referéncia: | Data da Emissao:

Empresa Contratada: Legotipo:

[ os [ | os |

Nome do Lote Fiscalizado:

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
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Logotipo da Empresa Contratada i\\f‘AR TESP

AGCENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DF SA0 PALD

Revisao Data Natureza da Responsavel Verificacao | Aprovagao
Revisdo Técnico
00 DD/MM/AAAA | Emissao Inicial
12 13 14 15 16 17
Cliente:
18

Empresa Contratada:

18

Nome do Trabalho Contratado e Numero do Contrato:

20
Nome e Numero dos Lotes:
21
Nome do Relatério: N? do Revisao:
2 Relatario:
23 24
Nome do Lote Fiscalizado: Més de Data da
25 Referéncia: | Emisséo:
26 27
Responséavel Técnico: Assinatura: | Data:
28 29 30
Verificacao: Assinatura: | Data:
31 32 33
Aprovacdo: Assinatura: | Data:
34 35 36

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
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Instrugbes para Preenchimento — Capa e Folha de Rosto dos Relatérios:

CAPA do RELATORIO

01 — Nome e Nimero do Contrato

Nome do Contrato: Execucdo de Servicos de Apoio a Fiscalizagdo da Operagdo, Trafego e
Equipamentos, Sinalizacdo e Elementos de Seguranga de Rodovias Concedidas.

N°: XXXX/ARTESP/2020
(Preencher com o numero correspondente ao contrato firmado com a ARTESP).

02 — Informacgdes do Relatério:

Grupo x — Lotes xx e xx
Volume Il — Relatério de Operagéo
Tipo de Servigo
Numero e nome do lote

O assistente de fiscalizagdo devera indicar o numero e lotes que fazem parte do seu grupo.

Na sequéncia, devera indicar o Volume e Assunto do Relatério (Volume Il — Relatério de Operagao),
Tipo de Servigo (que podem ser os seguintes: Fiscalizagao Tipo 1 a 3, Fiscalizagao Tipo 4, Fiscalizagao
Tipo 5 e Fiscalizagao Tipo 6), finalizando com a indicagdo do nimero e nome do lote a qual o relatério
se refere

IMPORTANTE: assistente de fiscalizacdo devera elaborar um relatério por lote.

03 — Foto da Rodovia: ilustrar a capa com uma foto do trecho

04 — Nome do Relatério e Volume: Relatério Mensal de Operagao / Volume |l

05 — N° do Relatério: xx de 185

06 — Revisao: indicar no numero da revisédo do relatério, exemplo 00 ou 01

07 — Nome do Lote Fiscalizado e Tomo: Tomo | — Lote XX/ Tomo Il — Lote YY / Tomo Ill — Lote ZZ
08 — Més de Referéncia: indicar o més ao qual o relatério faz referéncia, exemplo: junho de 2025
09 — Data da Emissao: indicar a data da emissao do relatério, ex: 05/julho/2025

10 — Empresa Contratada: nome da empresa contratada ou consércio

11 - Logotipo: Incluir logotipo da Empresa Contratada

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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FOLHA DE ROSTO DO RELATORIO

12 — Revisao: Indicar todas as revisdes (ordenando de baixo para cima) e iniciando com a Revisao
00.

13 — Data da Revisao: Indicar a data da revisdo no formato dia/més/ano

14 — Natureza da Revisao: Indicar o Principal motivo da revisédo do relatério. A revisao 00 (zero) sera
sempre a EMISSAO INICIAL

15 — Responsavel Técnico: Iniciais do responsavel pela elaboragao do relatério e o seu visto. No
caso dos relatérios de Trafego, Operagdo e Sinalizagdo o Responsavel Técnico deve estar
devidamente documentado junto a SUROD/GEFOR conforme exigéncias do Edital.

16 — Verificagao: Iniciais do responsavel pela verificagdo do relatério e o seu visto. Nao ha
necessidade de que a verificacdo seja feita por técnicos documentados junto a SUROD/GEFOR.

17 — Aprovacgao: Iniciais do responsavel pela Aprovagao do Relatério e o seu visto. Obrigatoriamente
a Aprovacao dos quatro relatérios deve ser feita pelo Supervisora devidamente documentado junto a
SUROD/GEFOR conforme exigéncias do Edital.

18 — Cliente: ARTESP — Agéncia de Transporte do Estado de Sao Paulo
19 — Empresa Contratada: Razao Social da Empresa Contratada

20 — Nome do Trabalho Contratado e Nimero do Contrato: Execucdo de Servicos de Apoio a
Fiscalizagdo da Operagado, Trafego e Equipamentos, Sinalizagdo e Elementos de Seguranca de
Rodovias Concedidas. N° XXXX/ARTESP/2019 (Preencher com o respectivo nimero do contrato)

21 — Nome e Numero dos Lotes: Concessionaria XXXXX — Lote / Concessionaria YYYYY — Lote BB
/ Concessionaria ZZZZZ7Z — Lote CC

22 — Nome do Relatério: Volume Il - Relatério de Operacao - Fiscalizacao Tipo 1 /2/3 e 7.
23 — N° do Relatério: 01 de 15/02 de 15/ XX de 15
24 — Revisao: 00/ 01/ XX

25 — Nome do Lote Fiscalizado: Tomo | - Concessionaria XXXXXX — Lote A ou Tomo Il -
Concessionaria YYYYYY - Lote BB ou Tomo Ill - Concessionaria ZZZZZ7Z — Lote CC

26 — Més de Referéncia: agosto de 2020 / setembro de 2020/ XXXXX de 2020
27 — Data da Emissao: 05/setembro/2020 / 04/outubro/2020

28 — Responsavel Técnico: Nome por extenso. Obedecer ao descrito no item 15.
29 — Assinatura: Assinatura referente ao item 28.

30 — Data: Data da assinatura.

31 - Verificagao: Nome por extenso. Obedecer ao descrito no item 16.

32 — Assinatura: Assinatura referente ao item 31.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
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33 — Data: Data da assinatura

34 — Aprovagao: Nome por extenso. Obedecer ao descrito no item 17.
35 — Assinatura: Assinatura referente ao item 34.

36 — Data: Data da assinatura.

Rodapé: além do numero da pagina, as folhas deverao conter a seguinte informacéao: “Relatério
Mensal de Operagéo Vol Il n® xx — Lote xx - Ref. Més/ano”. Onde “Ref” significa més de referéncia do
relatério (més de vistoria).

CAPITULO 1 - “APRESENTACAOQ”

Este capitulo devera conter de forma resumida e clara:

¢ Objetivo do Relatdrio;

¢ Apresentacdo do Consorcio responsavel pela supervisao do lote em pauta;
e Periodo de referéncia do relatoério inclusive TAMs;

¢ Informacgdes gerais sobre o contrato e eventuais aditivos;

e Quadro constando os contatos do assistente de fiscalizagao (endereco completo, nome telefones e
e-mail de contato dos responsaveis técnicos)

¢ QOutras informacgdes pertinentes para a caracterizagao inicial do objeto.

CAPITULO 2 — “LOCALIZACAO”

Este capitulo devera conter:

e Apresentagdo dos lotes fiscalizados com indicagdo de cada rodovia que integra o lote, com as
respectivas extensdes e quilometragem de inicio e término;

Identificagao das Rodovias Inicio (km) Final (km) | Total (km)

Mapa de Situacdo e Localizacdo — Através de mapas o assistente de fiscalizagdo devera indicar o
lote em relagédo ao Estado, indicar as principais cidades da regidao, as rodovias do lote, os principais
acessos e intersegdes, Postos SAU/Bases Operacionais, CCO, Pragas de Pedagio, Postos de
Pesagem, Bases da PMRv, Equipamentos de CFTV, PMVf, Estacdo Meteoroldgica, Radar e SAT.
O ASSISTENTE DE FISCALIZACAO devera manter os mapas sempre atualizados.

Para a realizacdo dos “Mapas de Localizagdo e Situagdo” o assistente de fiscalizagdo devera
consultar a ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-MAP que estabelece a padronizagdo determinada pela
SUROD-GEFOR.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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CAPITULO 3 — “VISTORIA NOS EQUIPAMENTOS IMPLANTADOS”

Os assistentes de fiscalizagao devem acompanhar a operacionalidade dos equipamentos verificando
se o funcionamento esta em condigdes para o atendimento ao usuario. Seguindo os procedimentos
impostos neste capitulo. Devem ainda constar no Relatério dados relativos aos limites de “Indicadores
de Desempenho”, estabelecidos em cada Edital de Concessdes.

Todos os equipamentos implantados deverdo ser verificados com relacdo a operacionalidade e o
estado de conservagao através dos quadros indicados neste documento. A amostra da pesquisa,
assim como os procedimentos de coleta dos tempos no campo, devera atender aos Manuais de
“Critérios de Supervisdo” e de “Metodologia de Trabalho", apresentados através das respectivas
Especificagbes Técnicas.

O assistente de fiscalizagado deve informar/ressaltar, através de nota escrita no inicio do capitulo,
sempre que ocorrer:

e Alguma divergéncia observada em campo com as informacgdes prestadas pela Concessionaria nos
quadros cadastrais da infraestrutura rodoviaria.

¢ Aquisicao, reposi¢ao e/ou construgdo de novos equipamentos, veiculos e edificagdes operacionais
apresentando mensalmente relatério fotografico datado digitalmente.

e Comentar sobre equipamento que necessite de manutengao, destacar os nao solucionados no més
e o dia previsto para inicio de operagéo.

O assistente de fiscalizagao devera consultar o Sistema MITS antes de realizar as vistorias em campo

e desconsiderar os equipamentos com status “desativado”.

3.1. SISTEMA DE TELEFONIA DE EMERGENCIA — CALL BOX

A Especificacdo Técnica ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-EQP-CALLBOX contém os critérios e
metodologia a serem seguidos para as avaliagdes dos equipamentos de Call Box.

O assistente de fiscalizagao através do Plano de Trabalho devera programar a sobre a localizagéo dos
Call Box a serem vistoriados mensalmente conforme quantidade prevista no trecho. O quadro a seguir
devera ser utilizado para indicar a localizagdo dos Call Box vistoriados no més.

Quadro 3.1 — Localizagao dos Call Box vistoriados — dia/més/ano

Rodovia Localizagao Sentido Quantidade

SPxxx  km12aokm150 NS 135

SP xxx km 53,5 ao km 113 S 85

SPI xxx Km 1 ao km 35 N/S 35
Quantidade vistoria em “dia/més/ano” 255

Obs: Indicar no campo “quantidade” o total de Call Box vistoriados no trecho

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Todos os equipamentos fiscalizados no més devem ser fotografados pelo assistente de fiscalizagao.
Esses registros fotograficos devem apresentar legenda com informagdes de data, hora e localizagao
(coordenadas), e devem ser apresentados no relatério, conforme modelo a seguir:

Quadro 3.1.1 — Fotografias dos Call Box vistoriados — dia/més/ano

Local Fotografia

SP 322

Km
319,800
Sentido

Oeste

SPA 325/322

Km
005,150
Sentido

Oeste

£13/06/2519

A SUROD-GEFOR podera solicitar ao assistente de fiscalizagao, vistoria em maior quantidade de Call
Box que o previsto em contrato, para isso sera enviado uma “Ordem de Servigo”, quando isso ocorrer
a analise dos excedentes devera ser inserida no item “8.2 — Solicitagdes Adicionais”.

O assistente de fiscalizagao devera apresentar, no Relatério Mensal, quadros e graficos que permitam
fazer a analise de tendéncia dos indicadores da operagado do sistema de telefonia de emergéncia,
baseado nos dados das ultimas vistorias realizadas. Os graficos e quadros apresentados na sequencia
indicam os modelos e a ordem em que deverao ser apresentados.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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3.1.1 Call Box - Condigao de Transmissao

Sera considerada como condigcdo “Adequada” (A) quando a intercomunicagdo entre o usuario
posicionado na rodovia e o operador do CCO é perfeitamente realizada. A classificagdo “adequado”
ou “inadequado” refere-se ao teste realizado em cada um dos equipamentos. No relatério, o assistente
de fiscalizacdo deve se limitar a apresentar o que foi observado em campo, para cada um dos
equipamentos, sem expor conclusdes sobre o atendimento (ou nao) as premissas do Contrato de
Concessao.

Apos a verificagdo em campo dos equipamentos, deve-se elaborar o grafico 3.1 a seguir.

Grafico 3.1 — Evolucgao das Condi¢cdes de Transmissao — Call Box
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90% +—
80% -
70% -
60% |-
50% -
a0%
30% —
20%
10% +
Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Jan fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Dia da Vistoria 23 25 3 7 23 25 3 7 23 25 3 ¥
Quatdd de Testes 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135
Adegquados 117 126 85 50 40 100 117 126 85 50 40 100
Inadequados 18 9 50 85 95 35 18 9 50 85 95 35
% de Adequados 87% 93% 63% 37% 30% 74% 87% 93% 63% 37% 30% 74%

O assistente de fiscalizagdo devera indicar no quadro a seguir, a localizagédo (rodovia, km e sentido)
de todos os equipamentos Call Box testados em campo, indicando, para cada equipamento, a hora de
realizacao do teste e a classificagao (“adequado” ou “inadequado”) quanto a qualidade da transmisséo.

Quadro 3.2 — Condig6es de Transmissao — Equip Call Box vistoriados em (data da vistoria)

Rodovia Localizacdo Sentido H.o e d.a Classificacdo Detalhamento
(km) Vistoria
SP-070 |125+883 Oeste 13:47|Adequado
SP-070  |124+850 Oeste 13:50|Inadequado |Sem sinal
SP-070 |123+760 Oeste 13:58|Inadequado |N3o conecta
SP-070 |120+970 Oeste 14:20|Inadequado |CCO ndo ouve
SP-070  |113+000 Oeste 14:47|Adequado
SP-070 |110+180 Oeste 14:57|Inadequado |Sem sinal

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
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3.1.2 Call Box - Condicao de Conservacgao

Sera considerada condicdo “Inadequada” de Conservacdo, quando o assistente de fiscalizagao
observar em campo, falhas que prejudiquem o uso do equipamento pelo usuario, como por exemplo:
auséncia de gabinete ou equipamento; auséncia de indicador sonoro quando da comunicacao através
do botao de chamada; telas e tampas danificadas, quebradas ou ausentes; auséncia de elementos de
fixagdo (parafusos, pinos, etc.); pontos de ferrugem no gabinete; falta de limpeza do gabinete e
aparelho; gabinete ou aparelhos pichados,

O grafico a seguir devera ser produzido, indicando o dia da vistoria, o percentual de equipamentos
vistoriados, a quantidade vistoriada e o percentual de Call Box adequados quanto a conservagao.

Grafico 3.2 - Evolugao das Condi¢coes de Conservagao - Call Box
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Adequados 117 126 85 50 40 100 117 126 85 50 40 100
Inadequados 18 9 50 85 95 35 18 9 50 85 95 35
% de Adequados 87% 93% 63% 37% 30% 74% 87% 93% 63% 37% 30% 74%

Os equipamentos sem conservagao deverao ser apresentados no quadro a seguir. O assistente de
fiscalizacdo devera manter o registro dos equipamentos inadequados até que seja constatado que o
reparo tenha sido efetuado pela concessionaria. Neste caso, devera indicar no quadro e apresentar
registro fotografico.

O registro fotografico devera seguir a numeragao indicada na coluna “foto” do quadro.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Quadro 3.3 - Equipamentos em Condigdes Inadequadas de Conservagao

Pendéncias de mar¢o/2025

. o . Data da Detalhamento da Situagao Atual
Foto Rodovia Localizacao Sentido Constatacio Vistoria 2025
03 SP 322 Km 310,800 Oeste 16/margo/25 Equipamento sujo 18/09 — Pendente
06 SP 322 Km 359,000 Oeste 16/margo/25 Pelicula deteriorada 18/09 — Reparado
Pendéncias de Julho/202
. L . Data da Detalhamento da Situagao Atual
Foto Rodovia Localizagao Sentido Constatacio Vistoria 2025
07 SP 322 Km 310,800 Oeste 16/julho/25 Pelicula deteriorada 18/09 — Pendente
09 SP 322 Km 329,000 Oeste 16/julho/25 Pelicula deteriorada 18/09 — Pendente
20 SP 322 Km 390,050 Leste 16/julho/25 Equipamento 18/09 —
quebrado
22 SP 322 Km 332,000 Oeste 16/julho/25 Pelicula deteriorada 18/09 — Pendente
Pendéncias de Setembro/2025
. . o . Data da Detalhamento da | Situagao Atual
item | Rodovia Localizagao Sentido Constatacio Vistoria 2025
30 SP 322 Km 310,800 Oeste 26/setembro/25 Adesivo deteriorada 26/09 — Novo
31 SP 322 Km 329,000 Oeste 26/setembro/25 Grade danificada 26/09 — Novo
32 SP 322 Km 331,000 Oeste 26/setembro/25 Equipamento sujo 26/09 — Novo
33 SP 322 Km 332,000 Oeste 26/setembro/25 Sem guarda corpo 26/09 — Novo

Todos os Call Box considerados inadequados quanto a conservagao, deverao ser apresentados com

foto (datado digitalmente) no modelo a seguir.

Na coluna “Situagao Inicial” o assistente de fiscalizagdo devera manter a primeira foto do problema
constatado até que o problema seja resolvido. Enquanto o assistente de fiscalizagao verificar que o
problema permanece, devera colocar uma foto atualizada na coluna “Situagdo Atual’, quando o
problema for resolvido devera trocar a foto, para evidenciar o reparo realizado pela concessionaria.

O assistente de fiscalizagdo devera apontar de forma clara e objetiva o problema detectado momento
da vistoria. O registro devera ser mantido no relatério até que o reparo seja concluido pela
concessionaria.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Quadro 3.4 - Relatério Fotografico dos Call Box Inadequados

Local Situacgao Inicial Situagao Atual

SP 322

Km
319,800
Sentido

Oeste

- - 18/09/2019

Pelicula deteriorada REPARADO

Foto 06 Data da constatacao: 13/06/2023 | Data da verificacdo: 18/09/2023

Ty T

SPA 325/322

Km
005,150
Sentido

Oeste

< 13/06/2019

Pelicula deteriorada PENDENTE

Foto 08 Data da constatagao: 13/06/2023 | Data da verificagao: 18/09/2023

3.1.3 Call Box - Condigcao de Segurancga/Acessibilidade

Sera considerada condigao “Inadequada” de Segurangal/Acessibilidade quando o local ofereca risco
ao usuario, tais como: barreira e guarda corpos de protecdo ausentes/ em mau estado de
conservagao/danificados; auséncia de sinalizagcdo de seguranca (catadidptricos nas barreiras de
protecao) ou qualquer outro problema que cause inseguranga ao usuario no acesso ao equipamento
(avaliar as condi¢des de acessibilidade).

O percentual de equipamentos em condigdo adequada de seguranga devera ser apontado no grafico
3.3. Desvios fora dos padrdes estipulados deverao ser anotados no relatério mensal.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Grafico 3.3 - Evolugao das Condicoes de Segurangal/Acessibilidade - Call Box (Amostragem)
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Os equipamentos que durante a vistoria de campo ndo apresentarem condicdes de
Segurancga/Acessibilidade, conforme critérios descritos acima deverao estar detalhados no quadro 3.5
e através de registro fotografico, datado digitalmente.

Quadro 3.5 - Equipamentos em Condig¢oes Inadequadas de Seguranca/Acessibilidade

Pendéncias de Abril/XXXX
Rodovia ltem Localizagéo Sentido Data da~ Detalh_amepto da | Situacao Atual
Constatacao Vistoria XXXX
SP 330 01 Km 366,200 Norte 14/abrillxx Auséncia de guarda | 14/04 - Situagéo
corpo Nova
SP 330 02 Km 438,950 sul 22/abril/xx Equipamento sem | 22/04 — Situag&o
acessibilidade Nova

Todos os Call Box relacionados no quadro acima deverao ser apresentados no Relatério Fotografico.
A sequéncia numérica devera obedecer a mesma sequéncia numérica apresentada no quadro 3.5.

Na coluna “Situagéo Inicial”, devera ser mantida a primeira imagem que comprove a ocorréncia
identificada, permanecendo como referéncia até a sua efetiva solugao.

Enquanto a irregularidade persistir, devera ser inserida, na coluna “Situacdo Atual”, imagem recente
que demonstre a condigéo verificada no momento da vistoria. Apds a regularizagao, a fotografia devera
ser atualizada, de modo a evidenciar o reparo executado pela concessionaria.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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As “Nao Conformidades” de segurancga/acessibilidade deverdo ser apontadas também no relatério
correspondente de Sinalizagdo/Seguranca (SUROD/GEFOR) e uma vez indicado no Relatério de
Operacgao, o assistente de fiscalizagdo devera somente reapresenta-la quando constatar que o
problema foi resolvido. Isto €, ndo ha necessidade de repetir a informagdo mensalmente.

Quadro 3.6 - Relatério Fotografico dos Call Box Inadequados

Local

Situacgao Inicial

Situacao Atual

SP 330

Km
390,900
Sentido

Norte

16/07/2019

=+14/10/2019

Auséncia de guarda corpo

REPARADO

Item 01

Data da constatagao: 16/07/2023

Data da verificagdo: 14/10/2023

SP 322

Km
318,800
Sentido

Oeste

8/09/2019

il 7 I
qaer T i e

Equipamento sem acessibilidade

PENDENTE

Item 02

Data da constatacio: 18/09/2023

Data da verificagao: 14/10/2023

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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No quadro 3.7 o assistente de fiscalizagdo devera indicar atualizar mensalmente a situagdo das NCs
de Call Box tanto para transmissao, conservacdo e acessibilidade quanto para transmissdo. A
quantidade indicada no quadro deve estar de acordo com as informagdes fornecidas nos quadros
anteriores.

Quadro 3.7 — Controle Mensal de NCs de Call Box
m Transmissio| NCs de Call Box CONSERVACAO | NCs de Call Box SEGURANCA/ACESSIB

|__Novas__|Antigas | Novas | Reparados | Pendentes | Antigas | Novas | Reparados | Pendentes_
15 90 10 60 40 40 10 0 50

janeiro

fevereiro 20 40 15 10 45 50 5 10 45
marg¢o 0 0
abril 0 0
maio 0 0
junho 0 0
julho 0 0
agosto 0 0
setembro 0 0
outubro 0 0
novembro 0 0
dezembro 0 0

3.1.4 VISTORIA EM TUNEIS - BOTOEIRAS

Mantendo a mesma metodologia da Especificagdo Técnica ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-EQP-01-
BOX-WF como citado anteriormente contém os critérios e metodologia a serem seguidos para as
avaliacbes do Call Box.

No caso da operacdo das botoeiras que nao possuem sistema de atendimento via alto falante, o
assistente de fiscalizagdo devera evidenciar o funcionamento do sistema de comunicagdo com o
usuario através do alerta gerado no CCO.

Todas as ndo conformidades deverdo constar evidéncias do monitor do CCO.

A seguir segue o complemento referente a fiscalizagdo aos equipamentos de Call Box existente em
Tuneis.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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O assistente de fiscalizagdo devera verificar se o equipamento esta em condi¢des adequadas de
transmissdo, conservagdo e seguranga/acessibilidade. Para o item transmissdo o assistente de
fiscalizacdo devera indicar também o tempo de resposta para a chamada realizada.

Apéds a verificagdo em campo do sistema o assistente de fiscalizacdo devera elaborar o grafico 3.4
conforme modelo.

Grafico 3.4 — Funcionamento Botoeiras em Tuneis — (Ano)

10 10 10
8 8 8
P |
6 W 6
5 5 5 5 S 5 5 5 5
44 4 4 4 4 4
= 3 3
2 2 2 2
B |
{ l | 0 I 0 I 0
Jan fev Mar Abr Ma Jun Ju Ago Set Out Nov Dez
m Inadequados Transmis m Inadequados Conser m inadequados Seg
Jan fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Dia da Vistoria 23 25 3 F 23 25 3 7 23 25 3 7
Qtd de Testes 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Inadequados Transm) 4 4 1 0 5 4 4 4 10 0 0 5
Inadequados Conser 4 10 5 2 3 3 5 5 8 2 5 4
Inadequados Seg 5 8 2 5 5 2 10 6 7 6 8 3

Legenda:

Realizado: Numero de acionamentos do “botdo de alerta” realizados

Adequados: Numero de acionamento do “botdo de alerta” realizados com sucesso;

Inadequados: Numero de acionamento do “botao de alerta” realizados e inadequados
Inadequado Transmissao: Numero de acionamento do “botao de alerta” realizados e inadequados
Inadequado Conservagao: Equipamento sem condigdes de uso

Inadequado Seguranga: Acessibilidade ao equipamento prejudicada

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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O assistente de fiscalizagcao devera preencher o Quadro 3.8 indicando todas as botoeiras do tunel e a
data da vistoria realizada, para cada um dos itens indicados utilizar “A” para “adequado” e “I” para

inadequado. O assistente de fiscalizagao devera acionar a botoeira e indicar qual foi o tempo (00:00)
de resposta do CCO.

Quadro 3.8 — Situagcao das Botoeiras em Tuneis (Data da vistoria)

Num Localizagdo Transm. | Conser. | 5 C% ,{:s",‘,‘;‘;t‘;ea recebidano |  Tipo de Falha e
All Al Al dEmEGE CCO A/l Observacgoes
1
2
3
4
5
6
6 Total Inadequadas

Quadro 3.9 — Nao Conformidades das Botoeiras em Tuneis (XX/XXXX)

Local Situacgao Inicial Situagao Atual
TUNEL 02 Inserir foto Inserir foto
SP 021
Km 11+280
Externa
Auséncia de Jato ventilador PENDENTE
Data da constatagédo: XX/XX/XXX | Data da verificagdo: XX/XX/XXXX

Deve ser apresentado o “Relatério Fotografico” das “Nao-Conformidades” de modo a auxiliar a
SUROD-GEFOR na compreensao dos problemas constatados.

Na coluna “Situacao Inicial” devera manter a primeira foto da NC até que o problema seja resolvido.
Enquanto o problema permanecer, devera colocar uma foto atualizada na coluna “Situagado Atual”.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Quando o problema for resolvido, o assistente de fiscalizacdo devera trocar a foto para evidenciar o
reparo realizado pela concessionaria.

3.2 - CIRCUITO FECHADO DE TV - CFTV/ CFTV-IVA

A Especificagdo Técnica ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-EQP-02-CTV contém os critérios e metodologia
a serem seguidos para as avaliagdes deste tipo de equipamento.

Sera considerada “Nao-Conformidade” quanto a “Transmissdo” as condi¢cdes que impecam a
visualizacdo das imagens, como por exemplo: imagens sem foco, equipamentos sem zoom,
equipamentos sem giro, etc. Cabe lembrar, que a operacionalidade desse sistema varia entre os lotes,
sendo entre 97% a 100%. O assistente de fiscalizagao devera consultar o Edital do respectivo lote de
fiscalizagao.

Os quadros 3.10 e 3.11 apresentados a seguir, indicam o modelo a ser reportado no relatério mensal.

Quadro 3.10 — Controle Mensal das Vistorias dos CFTVs

Vistoriados CFTVs Inadequados/vistoria Total

Meses Més 1la Sem (%) 2a Sem (%) 3aSem (%) 4aSem (%) NCs
jan 100 25 25% 10 10% 20 20% 5 5% 60
fev 100 15 15% 14 14% 30 30% 5 5% 64
mar 100 50 50% 60 60% 80 80% 10 10% 200

abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez

O assistente de fiscalizagao devera preencher o Quadro 3.10 indicando todos os CFTVs do lote e a
data das vistorias realizadas no CCO. Utilizar “A” para “adequado” e “I” para inadequado.

Na coluna “Horas Inoperantes” devera indicar o total de horas sem funcionamento (falha quanto a
transmissdo) do CFTV durante as vistorias realizadas no CCO, quando constatar algum problema com
0 equipamento devera utilizar a coluna “Observagao” para citar problemas observados.

Na linha “CFTVs Inadequados” o assistente de fiscalizagdo devera indicar a quantidade de CFTVs
inadequados por dia de vistoria no CCO, e embaixo o percentual respectivo.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Quadro 3.11 - Condigao de Transmissao — CFTV — (més de vistoria)
Num Localizagao Data Data Data | Data il:g;a;_ Observacao
1 A A A A - -
2 A A A A - -
3 I | I I 16 hs acidentado
4 A A | I 8 hs Falta 4gua / sem zoom
; CFTVs Inadequados 1 1 2 2
(%) Inadequados 25% 25% 25% 25%

Obs: (A) — CFTVs Adequados / (I) — CFTVs Inadequados

Para os lotes que possuirem CFTV-IVA (Circuito Fechado de TV com Analise Inteligente de Video) o
assistente de fiscalizagao devera apresentar comentario (separar por dia de vistoria) sobre os eventos
nos quais o sistema detectou automaticamente alguma ocorréncia na pista ou acostamento, como
veiculo parado, animal cruzando, etc.

3.2.1 VISTORIA EM TUNEIS - CFTV

As cameras instaladas nos tuneis devem ser capazes de se mover horizontal e verticalmente e possuir
lentes de aproximagdo e afastamento, garantindo uma cobertura completa e evitando areas sem
cobertura visual.

O assistente de fiscalizacdo durante a fiscalizacdo ao CCO da concessionaria deve verificar se
cameras estdo posicionadas de forma a permitir uma identificagdo clara dos usuarios, veiculos e
detalhes de acidentes.

Deve ser apresentado o “Relatério Fotografico” das “Nao-Conformidades” de modo a auxiliar a
SUROD-GEFOR na compreensao dos problemas constatados.

Quadro 3.12 — Nao Conformidades dos CFTV em Tuneis (XX/XXXX)

Local Situacgao Inicial Situagao Atual
TUNEL 02 Inserir foto Inserir foto
SP 021
Km 11+280
Externa Auséncia de CFTV PENDENTE
Data da constatagédo: XX/XX/XXX | Data da verificagdo: XX/XX/XXXX

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Na coluna “Situagao Inicial” devera manter a primeira foto da NC até que o problema seja resolvido.
Enquanto o problema permanecer, devera colocar uma foto atualizada na coluna “Situagado Atual”.
Quando o problema for resolvido, o assistente de fiscalizacdo devera trocar a foto para evidenciar o
reparo realizado pela concessionaria.

3.3 — PAINEL DE MENSAGEM VARIAVEL (PMV) - FIXO E MOVEL

A metodologia a ser adotada durante a atividade de fiscalizagdo dos PMV’s fixos e moéveis é
disponibilizada na Especificacdo Técnica ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-EQP-03-PMV. Devendo todas
as suas diretrizes ser rigorosamente observadas durante a atividade.

O uso dos PMVs fixos pelas concessionarias estd normatizado pela Especificagdo Técnica ET-
SUROD-GEFOR-C-OPE-PMVf. Conforme consta nessa Especificagao Técnica, os PMV'’s fixos devem
estar ligados de forma permanente.

Sao consideradas ndo conformidades (NC’s) situagbes como PMV’s fixos apagados, PMV’s com
pontos (ou led’s) apagados, baixa nitidez, luminosidade muito baixa ou muito alta, entre outros.

O assistente de fiscalizagdo deve limitar-se a reportar no relatério exatamente o que foi constatado em
campo, evitando qualquer tipo de conclusdo sobre o atendimento ou ndo aos requisitos estabelecidos
nos Contratos de Concesséao.

As informacdes deverao ser apresentadas no relatério mensal conforme os quadros 3.13 a seguir.
Quadro 3.13 — Controle Mensal das Vistorias dos PMVs

Vistoriados Inadeq. PMVs Inadequados por Vistoria no CCO Total
Meses Més Campo laSem (%) 2aSem (%) 3aSem (%) 4aSem (%) NCs

jan 31 12 1 3,23% 10 0,0% 6 6,45% 1 0% 22
fev 31 14 0 0,00% 15 3,23% 2 6,45% 1 12,9% 19
mar 31 7 1 2,23% 5 6,45% 8 6,45% 1 3,2% 19
abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez

O assistente de fiscalizagdo devera apresentar o resumo dos resultados apurados durantes as vistorias
utilizando os quadros 3.14, 3.14.1, 3.15 e 3.15.1, propostos a seguir.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Quadro 3.14 — Vistoria dos PMVs Fixos

QUALIDADE DA TRANSMISSAO DOS PMVs

Campo Vistoria no CCO
Data: Data: Data: Data: Data:
) ~ £ xg £ zg £ xg £ xg £
Localizagao do PMV N ) 2 g 2 g 3 e 2 ) Tipo de Fal~ha /
2 ] £ 3 E o E 3 £ b Observagées

— f= c c c c

=z ) 5 ) 5 ) 5 ) s )

= = = = = 1= = = =

Num Rodovia km S| Al Al All All Al Al Al All All All
1
2
3
4
5
6

Quadro 3.14.1 — Vistoria dos PMVs Moéveis

QUALIDADE DA TRANSMISSAO DOS PMVs - Vistoria em Campo
Num Data Localizagdo do PMV |derl~|5tifi?a§§o Nitidez Mensagem Tipo de Falha e Observagdes
Rodovia | km | S quip. Al Al
1
2
3
4
5
6

Obs.: Para PMV’s méveis, no campo ‘ldentificagdo Equip.” deve constar a placa da “carretinha”. Se esta
informagé&o néao estiver disponivel, deve constar a informagédo disponibilizada no cadastro do Sistema MITS da
ARTESP.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Quadro 3.15 — Mensagem dos PMV’s Fixo

MENSAGEM DOS PMVs

Localizagdo do Campo Vistoria no CCO
PMV
Data Data Data Data Data Data
Rodovia | Km | Sent.
Mensagem Mensagem Mensagem Mensagem Mensagem Mensagem
Mensagem Mensagem Mensagem Mensagem Mensagem Mensagem
Mensagem Mensagem Mensagem Mensagem Mensagem Mensagem
Mensagem Mensagem Mensagem Mensagem Mensagem Mensagem
Mensagem Mensagem Mensagem Mensagem Mensagem Mensagem

Quadro 3.15.1 — Mensagem dos PMV’s Méveis

MENSAGEM DOS PMVs
Campo
Localizacdo do PMV P
Identificagdo Data Data
Rodovia | Km | Sent. Equip.
Mensagem Mensagem
Mensagem Mensagem

Obs.: Para PMV’s méveis, no campo ‘Identificagdo Equip.” deve constar a placa da “carretinha”. Se esta
informagé&o néo estiver disponivel, deve constar a informagédo disponibilizada no cadastro do Sistema MITS da
ARTESP.

Além dos quadros citados o assistente de fiscalizagdo devera apresentar registros fotograficos,
contendo legenda com dados de data, hora e localizagdo (coordenadas) para todos os equipamentos
vistoriados no més contendo a mensagem veiculada do dia. As fotos dos equipamentos em condigcbes
inadequadas deverao ser mantidas no relatério até que seja constatado pelo assistente de fiscalizagao,
que o problema foi corrigido.

3.4. SISTEMA DE COMUNICAGAO COM O USUARO VIA REDE DE DADOS SEM FIO

A Especificagdo Técnica ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-EQP-COM-SE contém os critérios e
metodologia a serem seguidos para as avaliagdes do Sistema de Rede de Dados sem Fio.

Apéds a verificagdo em campo do sistema o assistente de fiscalizagdo devera elaborar o grafico 3.5
conforme modelo.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Grafico 3.5 — Funcionamento do Sistema Rede de Dados sem Fio — (ano)

100%

90%

80% -

@
o
=
s
4 100% 100%
= 70%
= o 88% o
=
60% -
50%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Dias das Vistorias 78,9 56,7 234 3,45
Realizados 25 24 26 25
Adequados 22 24 22 25

Inadequados

o

o

% de Adequados

88%

100%

85%

100%

Legenda:

Realizado: numero de acionamentos do “botao de alerta” realizados
Adequados: nimero de acionamentos do “botéao de alerta” realizados com sucesso;
Inadequados: nimero de acionamentos do “botdo de alerta” realizados e inadequados.

No quadro a seguir o assistente de fiscalizagdo devera apresentar todos os locais onde foram
realizados testes do Sistema de Comunicag¢ao com os Usuarios via Rede de Dados Sem Fio, indicando
a classificagéo atribuida ao resultado do teste, a hora, e o detalhamento nos casos em que os testes
forem classificados como “inadequados”.

Quadro 3.16 — Testes do Sistema de Comunicagao com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio
realizados em (dia/més/ano)

Rodovia D g Sentido e Classificagdao Detalhamento
(km) Teste

SP-070 |125+883 Oeste 13:47 | Adequado

SP-070 |124+850 Oeste 13:50 | Inadequado | Sem conexdo

SP-070 |123+760 Oeste 13:58 | Inadequado | Sem atendimento

SP-070 |120+970 Oeste 14:20 | Inadequado | Queda da chamada

SP-070 |113+000 Oeste 14:47 | Adequado

SP-070 |110+180 Oeste 14:57 | Inadequado | Sem conexdo

Obs.: Este quadro podera ser alterado em fungéo da “saida” da solugdo a ser desenvolvida pela ARTESP para esta
fiscalizagao.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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3.5 - ESTAGAO METEOROLOGICA

O assistente de fiscalizagédo (lotes concedidos antes do ano 2000) devera avaliar mensalmente em
todas as estagdes existentes, a condi¢do do tempo constatado junto ao local do equipamento, com o
informado pelo equipamento ao CCO, ressaltando as eventuais anomalias constatadas e computando
a porcentagem de equipamentos inadequados quanto a medigédo e conservagao do local.

As informacdes deverao ser apresentadas nos relatérios mensais, conforme o quadro 3.17 a seguir.

Quadro 3.17 — Condig¢ao de Operacao — Estagcao Meteorolégica

Data Rodovia | Localizagdo | Sentido | Campo CcCoO Detalhamento
XX/XX/XX SP xxx km xxx XXXX Chuvisco Chuvisco -
XX/ XXIXX SP xxx km xxx XXXX Chuvisco | Fora do Ar | Manutencgao da fibra ética

3.6 VITORIA EM TUNEIS — DEMAIS EQUIPAMENTOS

No caso da operagdo dos demais sistemas, sensores e equipamentos, o assistente de fiscalizagao
devera verificar no CCO (alertas de sistema, CFTV) e/ou in loco os respectivos funcionamentos,
evidenciando na tela do monitor do CCO ou através de fotos no interior do tinel o funcionamento e/pu
eventuais ndo-conformidades. Todas as NC’s deverao ser evidenciadas.

O assistente de fiscalizagédo também devera verificar semanalmente durante suas fiscalizagdes ao
CCO alguns dos sistemas de comunicacédo de emergéncia do tunel, conforme abaixo:

- Sonorizagao (Megafonia);

- Controle de acesso as rotas de emergéncia sensores de portas e vias;

- Detector de incéndio;

- Detector de gases e de fumaga;

- Detector automatica de incéndios;

- Painéis (SETA X);

- SAT;

- Sistema de Fechamento de cancelas;

- Jatos Ventiladores.

Na préxima pagina o assistente de fiscalizagdo devera preencher conforme modelo o Quadro 3.18
indicando para cada um dos itens “A” para “adequado” e “I” para inadequado. Devera ainda, descrever
na coluna observagdes de forma clara e objetiva o problema verificado.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Quadro 3.18 — Equipamentos Condigdao de Funcionamento — (més de vistoria)
1a. Sem 2a. Sem 3a. Sem 4a. Sem ~
Testes (data) (data) (data) (data) Observagoes e/ou problemas encontrados
Jatos ventiladores Adequado | Adequado | Adequado | Adequado
Sistema de fechamento de Adequado | Adequado | Adequado |inadequado XXXXXXXX
cancelas
Controle de acessos as rotas de
emergeéncia (sensores de portas e Adequado | Adequado | Adequado | Adequado
vias);
PMV + seta x Inadequado | Adequado |inadequado | Adequado XXXXXXXX
SAT Adequado | Adequado | Adequado | Adequado
Sensores de Detecgdo de Gases Adequado | Inadequado | Adequado | Adequado XXXXXXXX
Sensores de Temperatura Adequado | Adequado | Adequado | Adequado
Sensores de Fumaga Inadequado | Adequado | Adequado |Inadequado XXXXXXXX
Sistema de Megafonia Adequado | Adequado | Adequado | Adequado

Todos os equipamentos indicados como inadequados deverao ser apresentados com foto conforme

exemplos a seguir.

Quadro 3.19 — Nao Conformidades dos demais equipamentos em Tuneis (XX/XXXX)

Local

Situacgao Inicial

Situacgao Atual

TUNEL
SP XXX

Km
XXX, XX
Sentido
XXXXX

Semaforo fora de posicao

Data da constatacado: XX/XX/XXXC

Data da verificagao: XX/XX/XXX

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
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CCO
SP XXX
Km
XXX, XXX
Sentido
XXXXX
Equipamento sem acesso ao Equipamento sem acesso ao
sistema sistema
Item 02 Data da constatagao: XX/ XX/XXXX | Data da verificagao: XX/XX/XXXX

Deve ser apresentado o “Relatério Fotografico” das “Nao-Conformidades” de modo a auxiliar a
SUROD-GEFOR na compreensao dos problemas constatados.

Na coluna “Situacao Inicial”, devera ser mantida a primeira imagem que comprove a ocorréncia
identificada, permanecendo como referéncia até a sua efetiva solugdo. Enquanto a irregularidade
persistir, devera ser inserida, na coluna “Situagao Atual”’, imagem recente que demonstre a condigéo
verificada no momento da vistoria. Apds a regularizacao, a fotografia devera ser atualizada, de modo
a evidenciar o reparo executado pela concessionaria.

CAPITULO 4 - “SISTEMA DE PEDAGIO”
4.1 - VISTORIA NAS PRACAS DE PEDAGIO

A Especificagao Técnica ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-PED contém os critérios e metodologia a serem
seguidos nas verificagbes das pracas de pedagio.

O assistente de fiscalizagdo deve informar/ressaltar quando ocorrer:

e Cadastro: Alguma nova situagcido nao reportada na avaliagao periddica do Cadastro (por exemplo:
nova praga; nova pista de cobranga; cobranga bidirecional, etc). Fornecer relatério fotografico,
datado digitalmente.

o Apresentacido pessoal e protocolos de atendimento: devera verificar a apresentacédo e
atendimentos dos funcionarios da concessionaria, do “ponto de vista do usuario”, quanto a sua
identificagdo, boa apresentacido e cordialidade no trato com o usuario; exemplo: “Com relacdo a
apresentagdo do pessoal e aos protocolos de atendimento da concessionaria, foi observado que os
fiscais de pista ndo possuiam crachas de identificagcdo. “Nao foram identificadas irregularidades
durante as vistorias realizadas”.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
141 de 173



» ARTESP ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AGENCIA DE TRANSFORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Procedimentos para Elaboracédo do Relatério Mensal de Operacéao

Identificag&o: Area Emitente: Revis3o: Folha:

ET- SUROD-GEFOR-S-OPE-RMO SUROD 0 31/62

e Manutengdo: Quando constatado anormalidade (apresentagdo do pessoal, limpeza,
posicionamento de barreira e cones, e equipamentos) devera descrever o problema, apresentar foto
e acompanhar a solugéo do problema.

e Operagao: Ocorréncia de filas junto as cabines devido a: problemas na cobranga; poucas cabines
abertas; manutencao; troca; demorada nos turnos; falta de troco; etc.

O assistente de fiscalizagao devera verificar se as condi¢des de todas as Pragas de Pedagio a seguir
estdo adequadas (A) ou inadequadas (I) e indicar no quadro 4.1

Quadro 4.1- Situacao das Pracas de Pedagio (Amostragem)

Elementos de
. Sinalizacdo Seguranga e Apresentacao Troca de .
Pedagio Luminc:;sa Disgpositi(i/os Zo Pessoil Turno Equipamentos
auxiliares
03/01/23
Botucatu 09/01/23 A A
Km 229,040 14/01/23
27/01/23

Obs: A — Adequado e | - Inadequado

Os problemas constatados deverao ser apresentados através de Registro Fotografico e mantidos no
relatério até que sejam reparados pela concessionaria. As “Nado Conformidades” referentes a
sinalizagcdo e seguranga deverdo ser apontadas também no relatério correspondente
(SUROD/GEFOR) e uma vez indicadas no Relatério de Operacgao o assistente de fiscalizagdo devera
somente reapresenta-las quando constatar que os problemas foram resolvidos. Isto é, ndo ha
necessidade de repetir a mesma informagdo mensalmente.

Quadro 4.2 — Registro Fotografico das NCs detectadas

Local Situacgao Inicial Situagao Atual
Praca de
Pedagio de
Echapora Inserir foto Inserir foto
SP 333
Km Equipamento danificado na pista
354,727 10 PENDENTE
Sentido
Oeste Data da constatacdo: 18/01/2025 | Data da verificacdo: 20/02/2025

Na coluna “Situagéo Inicial”, devera ser mantida a primeira imagem que comprove a ocorréncia
identificada, permanecendo como referéncia até a sua efetiva solugao.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Enquanto a irregularidade persistir, devera ser inserida, na coluna “Situagcao Atual”’, imagem recente
que demonstre a condigdo verificada no momento da vistoria. Apds a regularizagdo, a fotografia devera
ser atualizada, de modo a evidenciar o reparo executado pela concessionaria.

Obs. IMPORTANTE DESTACAR QUE ASSUNTOS REFERENTES A SINALIZAGAO NAO DEVERAO SER
APONTADOS NO RELATORIO DE OPERAGAO, MAS SIM NO RELATORIO DE SINALIZAGAO (GEFOR).

¢ Registro Fotografico das Visitas: A cada visita o assistente de fiscalizagcdo devera apresentar um
registro fotografico (datado) de todas as Pragas de Pedagio vistoriadas, de forma a possibilitar
perfeita visualizacdo de todas as cabines de cobranca identificando as cores dos semaforos,
posicionamento da sinalizagado das cabines fechadas, filas e demais “situagdes” que possam ser de
interesse da ARTESP.

O assistente de fiscalizagdo devera seguir o modelo apresentado na sequencia

Quadro 4.3 — Registro Fotografico das Visitas as Pragas de Pedagio

PRACA P1 - AVAI
SP-300 km 367+767

FOTO LESTE FOTO OESTE

-—-mllﬂ

-

s —
., =
L6 de midr. de 202%11:59:58 Bde mar-de 2023 12:33:2-
: 22°10'2'S 49

Dia: XX/Xx/Xxxx
Cabines Operantes
- Sentido Leste: Duas manuais (pistas 4 e 5) e uma automatica (AVI).

- Sentido Oeste: Duas manuais (pistas 6 e 7) e uma automatica (AVI).
COLABORADORES:

- Fiscais de Pista: Dois colaboradores.

- Arrecadadores: Quatro colaboradores.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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- Filas: Nao ocorreram filas no periodo de vistoria.

- Observacao: Todos os equipamentos vistoriados estavam adequados, sendo eles: Alarme visual e
Sonoro, Antena AVI, Barreira ética de entrada, Barreira 6tica de saida, Cameras para registro de
passagem de veiculos, Cancelas, Indicador de tarifa e semaforo de liberagdo (ITSL), leitor de

semiautomatico, Semaforos de marquise, Semaforos de submarinos, Sensores 6ticos, triedro e luzes
intermitentes

Quadro 4.4 — Cabines vistoriadas

- Cabines - Quantidade
Pedagio — -
Manual Moto Automatica Mista*
Pedagio de Guatapara SP 255 km 46+500 2 2 2 4
Coronel Macedo SP 255 Km 331,500 2 2 2 4

(*) As vias mistas, operam tanto como manual, quanto automatica

4.2 — VISTORIA REMOTA ATRAVES DO SISTEMA MIP NAS PRAGAS DE PEDAGIO

4.2.1. Analise das Cameras

Os dados coletados para cada uma das pragas de pedagio em todos os dias do més de vistoria,

deverao ser preenchidos com “A” para situacdo adequada e “I” para situagao inadequada, conforme
planilha modelo a seguir:

Quadro 4.5 — Vistoria Remota Através do MIP — margo/xxxx

Praca de Pedagio de Caieras (SP348 — km 36) Observacgao
Dia | cam o1 Cam 02 Cam (01 Cam (02
(Leste) (Leste) (Oeste) (Oeste)
01 A A A I Cam 02 Oeste: fora de foco

Apenas as imagens que apresentarem nao conformidades devem ser incluidas no relatério. Em caso

de identificacdo de ndo conformidade (I — Inadequado) relacionada a imagem das cameras (fora de
foco, enquadramento, sem comunicacéo, etc.)

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Quadro 4.6 — Imagem das Pistas “Inadequadas” — margo/xxxx

Local Situagao atual

SP 021 Item 30
Pista 03 fechamento inadequado (sem conifica¢@o) -
P9 Camera 01
Padroeira
Interna Data da constatagao: 19/03/2023 Hora: 22:26

4.3 — INDICADORES DE DESEMPENHO - PEDAGIO

O assistente de fiscalizagdo devera apresentar quadro demonstrativo com os limites estabelecidos
para o calculo de “Tempo de Cobranga”, “Tempo de Espera” e “Tempo de Atendimento nas Pistas de
Cobranca Automatica”, quando aplicavel, comparados aos tempos coletados nas vistorias realizadas
nas Pracas de Pedagio.

A SUROD/GEFOR disponibilizarda um sistema informatizado, desenvolvido em Access, destinado a
automatizar os calculos a partir dos dados inseridos na planilha “Indicadores de Desempenho —
Pedagio.

Apés a insergao das informacdes no sistema, sera gerado um relatério, que devera ser incorporado ao
Relatério Mensal em formato legivel, conforme ilustrado no Quadro 4.7.

Quadro 4.7 - Resumo Vistoria no Sistema de Pedagio — (més de referéncia)

EERiODO DE: 01/04/2020 A 30/04/2020
PRACA DE PEDAGIO: KM 117,22 - BOA ESPERANCA DO SUL - SUL

_ Datada Horario Cabines |  TamanhoAmosta |  Tempo Cobranga TempodeEspera
Vistoia  nicio | Temmino |Operagso Auditadas  Cobranga ~ Espera | <f2seg  <fimimn | <imn  <3min
02042020 0223 1023 1 04 20 2 100,0% 1000% 100.0% 100,0%
21042020 1011 1M 1 > 20 95.0% 100.0% 100.0% 1000%
Atende especificagio 2 SIMl 2 40 40 a7.5% 100,0% 100,0% 100,0%

Percentual de “Nio Atendimento™ aos Indicadores:
PRACA DE PEDAGIO: KM 117,22 - BOA ESPERANCA DO SUL - NORTE

Data da 3 Hodrio |  Cabines 3 ‘ Tamanho Amostra ' Tempo Cobranga ¥ Tempo de Espera

Vistola  pnicio | Termino Operagio Auditadas Cobranga  Espera | <12sey <1min | <1mn <3min
02004/2020  09:23 10:23 1 09 2 20 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
20042020 10:11 111 1 07 0 20 1000%  1000%  1000% 100,0%
Atende especificagio ?  SI 2 o & 1008% 100%  1000% 100,0%

Percentual de “Nao Atendimento™ aos Indicadores:

Obs: Utilizar o Relatério emitido pelo “software Access”. O banco de dados (“Access”) gerado apos a insergdo
das informages deveré ser encaminhado mensalmente em midia eletrénica (DVD) junto com o Relatério Mensal.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Para os lotes que realizam a vistoria do “Tempo de Atendimento na Pista AVI” devera ser apresentado
também o quadro a seguir:

Quadro 4.7.1 - Resumo das Vistorias nas Cabines AVIs

PERiOPO DE: 01/04/2028 A 30/04/2020
PRACA DE PEDAGIO: KM 281,00 - SAO SIMAO - NORTE

Datada Hordrio _ Pistas AVI ~ Nde Tempo Atendimento
Vistoria Inicio Término Operagio  Auditadas |  Ocoménciss <=10seg <=15seg
00104/2020 08:27 09:27 1 18 1 100,0% 100,0%
2410412020 14:26 15:25 1 5 1 0.0% 100,0%
24/04/2020 1426 826 1 16 1 C1000%  1000%
Atende especificagio ?  MAO 3 3 66,7% 160,0%
Percentual de "Nio Atendimenio”™ ags Indicadores: 333%
PRACA DE PEDAGIO: KM 374,50 - RESTINGA - NORTE
Detada Hordrio i Pistas AV i W de Tempo Atendimento
Vistoria Inicio | Témino Operagao Auditadas |  Ocoméncias <=10seg <=15seg
0820472020 10:23 1423 1 10 1 100.0% 100,0%
Atende especificagas 2 SiM 1 1 100,6% 100,0%
Percentual de "Nao Atendimento™ 20s indicadores:
PRACA DE PEDAGIO: KM 45,50 - GUATAPARA - SUL
Datada Hozario ] Pistas AV Nde Tempo Atendimento
o, _ dmiclo 1 Térmi Operaca Auditadas |  Ocoménci <10seg <=15seg
070472020 09:42 1042 1 03 1 100.0% 100,0%
17/04/2020 0927 10:27 1 03 1 100,0% 100,0%
Atende especificagae 7 Sl 2 2 160.,0% 100,0%
P de "Nao to™ aos Indicad

Para os lotes cujos tempos de pedagio integram o calculo do Coeficiente de Desempenho de Servigos
Prestados (CSP das concessionérias), caso a SUROD-GEFOR considere necessaria uma planilha
prépria, esta sera fornecida posteriormente. Conforme ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-PED os
assistentes de fiscalizagdo dever&o enviar a SUROD/GEFOR os registros fotograficos que evidenciam
os indicadores obtidos quando esses excederam os limites dos editais, ou quando solicitado
explicitamente.

Além do relatério emitido pelo “software” o assistente de fiscalizagdo devera apresentar no quadro 4.8
abaixo, de forma acumulada, somente as pracas de pedagio em cujas cabines o indicador de
desempenho nao esteja de acordo com o Edital.

Quadro 4.8 - Vistoria no Sistema de Pedagio — (ano)

Tempo de Cobranga Tempo de Espera Motivo de Nao
Més Praca de Pedagio _ _ . _ . P Atendimento ao Nivel de
<=12seg | <=1min | <=1min | <=2 min Servico
Presenca de ambulantes na
SP 300 km o o o o i
Jan 76.68/leste 95% 100% 80% 88% fila e tfroca_ de'tl_Jrno dos
uncionarios
Fev Todas as pragas atenderam ao limite estabelecido pelo Edital
Mar SP 160 km 20/sul 100% 100% 50% 65% | AAPOS 0 pedagio interferéncia
do viario urbano.
Abr | SP310 km 25/ceste | 35% 50% 83% 100% Colaboradores em
treinamento

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
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Importante: Toda vez que o indicador nao for atendido devera informar a provavel causa da anomalia
(filas, colaborador em treinamento, feriado, cabines fechadas, etc) dando subsidios a SUROD/GEFOR
para o questionamento junto a concessionaria.

Para os lotes que realizam a vistoria do “Tempo de Atendimento nas Pistas AVI’ devera ser
apresentado o quadro a seguir, indicando em vermelho a quantidade de amostras acima do
preconizado pelo Edital.

Quadro 4.9 — Tempo de Atendimento nas pistas AVI — (ano)

Vistoria Quantidade de Amostras Coletadas

Més praca de pedagio

Data | Horario Total | > 10 seg | > 15 seg

janeiro As amostras coletadas atenderam ao Edital

fevereiro SP 330 km 405/norte 02/fev 10hs as 11hs 2 2 2

margo As amostras coletadas atenderam ao Edital

SP 333 km 450,30/leste | 10/abr 09hs as 10hs 3 1 1
Abril

SP 322 km 327,50/0este | 25/abr 13hs as 14hs 2 1 1

SP 333 km 450,30/leste | 05/mai 10hs as 11hs 4 2 1
Maio

SP 322 km 327,50/0este | 25/mai 09hs as 10hs 2 1 1

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
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CAPITULO 5 - “SISTEMA DE PESAGEM”

A Especificagdo Técnica ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-PES contém os critérios e metodologia a ser
seguida nas verificagdes dos Postos Fixos e Méveis.

Para os lotes com Sistema de Pesagem a implantar e/ou em implantagcéo o assistente de fiscalizagao
devera acompanhar a implantacdo dos postos, comentando sobre as obras e sua evolugdo com o
intuito de orientar a SUROD/GEFOR sob a proximidade do inicio da operagao do posto.

Com o inicio das obras o assistente de fiscalizacdo devera apresentar o “Relatério Fotografico”
(conforme modelo ja apresentado) acompanhar e apresentar a evolugdo das implantagdes
mensalmente.

Caso ocorra, devera ser apresentado um resumo dos documentos enviados pela SUROD/GEFOR
sobre o funcionamento dos postos de pesagem no més vigente.

5.1 — VISTORIA NOS POSTOS DE PESAGEM

O assistente de fiscalizagcdo devera obter a programacao de fiscalizagdo de pesagem da
Concessionaria verificando as instalagdes que estardo em operagdo (pesando) e quais estarao
fechados (por falta de agente do DER/SP). Nao serd necessario colocar no relatério a imagem da
programacao dos postos de pesagem moveis.

O assistente de fiscalizagdo devera indicar nos quadros 5.1 e 5.2 apenas os postos de pesagem
liberados para vistoria conforme comentario do “Plano de Trabalho”.

O assistente de fiscalizagao devera informar em relatério a localizagdo detalhada dos Postos Fixos e
Moveis, quantidade de funcionarios e se ha o agente do DER, tipo de balanga, certificado de afericao
do equipamento e do posto, sua validade, e demais condigbes inadequadas encontradas nas vistorias,
previstas na Planilha de Superviséo.

Obs.: Para as balangas que operam em condi¢cdo remota (ndo havera agente do DER) mas estara
operando, portanto devera preencher no quadro:
N° de Agentes do DER/SP — Agente Remoto

Para cada item classificado como “inadequado” o assistente de fiscalizacdo devera descrever o
motivo, detalhando os problemas constatados de maneira clara e objetiva. Utilizar as Planilhas de
Supervisao (ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-PES) para detalhar as observagdes dos Quadros 5.1 € 5.2.

A seguir, alguns exemplos de comentarios:

e “No periodo representativo das vistorias realizadas no presente més, a Concessionaria ndo operou
com balangas méveis, devido a falta de definicdo junto ao DER, quanto a disponibilizacdo de agente
autuador.

e “Durante as vistorias constatou-se que as balangas da SP-... km ... oeste, km .... sul e km ... norte
estiveram inoperantes; 0 mesmo ocorreu no km .... oeste com as cdmeras 4 e 5 (vistorias dos dias

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
148 de 173



5> ARTESP

AGENCIA DE TRANSFORTE DO ESTADO DE SAO PALLO

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

Titulo: Procedimentos para Elaboracédo do Relatério Mensal de Operacéao

Identificagao:

ET- SUROD-GEFOR-S-OPE-RMO

Area Emitente:

SUROD

Reviséo: Folha:

0

38/62

9 e 10 de novembro). O posto de pesagem da SP .... km ... oeste esteve fechado no dia 17 de
outubro, conforme agendado para realizagdo da 12 vistoria mensal, a fim de serem realizados
servigos de corregdo no pavimento; permanece nesta situagcdo desde a data de 25 de setembro,
quando foi realizada a 2° vistoria agendada para o més passado.”

e “Posto de pesagem fixo do km .... norte da SP...... Foi implantado e esta em teste o sistema de
iluminacdo para as cdmeras do sistema de deteccdo de fuga para permitir a identificacdo dos

veiculos evasores no periodo noturno.”

e “Foi constatado que a Detecgdo de Fuga apos a balanga seletiva esta prejudicada, pois a cdmera
frontal esta registrando imagens com falta de nitidez no periodo noturno, devido a iluminagéo

insuficiente.”

Apés a realizacdo das vistorias mensais, o assistente de fiscalizagcdo devera utilizar o Quadro 5.1
listando todos os postos fixos do sistema concedido, apontando as nao conformidades encontradas
nos sistemas, conforme a Planilha de Supervisdo dos PGFs.

Quadro 5.1 - Situacado de Operagado dos PGFs — (més/ano)

Posto SP 100 SP 100 SP 300 SP 300
km 10/oeste km 10/oeste km 30/norte km 30/norte
Tipo Fixo Fixo Fixo Fixo
Tipo de Seletiva Até 60 km/h Até 60 km/h HS-WIM Até 60 km/h
Data da Vistoria XX/XXIXX XX/XXIXX XX/ XX/XX XX/XX/XX

Horario da Vistoria

10:20h as 11:03h

22:05h as 22:40h

8:00h as 8:46h

23:00h as 23:39h

Funcionamento do posto Inoperante Pesando Inoperante Fechado
N° de Agentes do DER/SP 1 1 1 0

. o Operadore ca ; : 2 1
N° de PMRvs 0 0 0 0
Sinalizagao Adequado Inadequado Adequado Inadequado
Deteccéao de Fuga Inadequado Inadequado Inadequado Adequado
Selecao de Veiculos Adequado Adequado Adequado Adequado
Sala de Operagao Adequado Adequado Adequado Adequado
Pavimentagao Inadequado Adequado Adequado Adequado
Manutengao das Edif. Adequado Adequado Adequado Adequado
Sistema de Monitoragao Adequado Adequado Adequado Adequado
Balanga de Precisido Inadequado Adequado Adequado Adequado

Observagao

(1)

(2)

@)

(4)
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Exemplo de observagoes:

(1) SP-100 km 10 Oeste - Item Sistema de Detecgao de fuga: Detecgcao de Fuga apds balanca
seletiva estava inadequada, ja que imagem das cameras frontais durante a noite ndo permite
a identificacao das placas dos veiculos. A detecc¢ao de fuga apds balanga de Precisdo também
estava inadequada, ja que nao atende a Portaria 870/2010 do DENATRAN, pois nao possui
camera panoramica;

ltem Pavimento: Pista apds a balanga seletiva apresenta trincas;

Iltem Balanga de Precisdo: certificado de aferigdo vencido. A data da validade é de 05/2020, o
que inviabiliza a operagao do PGF.

(2) SP- 100 km 10 Oeste - Item Sinalizagao: Sinalizagdo de acesso ao PGF estava inadequada.
Nao possui placa R24-b.

Item Sistema de Detecc¢ao de Fuga: Sistema de Detecgéo de fuga na entrada do PGF estava
inadequado. Nao atende a Portaria 870 do DENATRAN de 2010, ja que cadmera panoramica
nao tem visada para placa R24-b.

(3) SP300 km 30 Norte - Iltem Sistema de Deteccao de fuga: Deteccao de Fuga na entrada do
PGF estava inadequado. O sistema estava desativado pois os lagos indutivos estavam
inoperantes, sendo incapaz de cumprir sua fungao, que seria detectar veiculos evasores. Isto
inviabiliza a operagao do PGF.

(4) SP-300 km 30 Norte - Item Sinalizagdo: Conjunto semaférico apds balanga de precisao estava
inadequado. O primeiro poértico estava com defeito, estando desativado, porém o segundo
portico estava funcionando normalmente, de forma que a operacao poderia acontecer.

O assistente de fiscalizagao devera listar todos os postos méveis conforme o quadro 5.2, listando-os
e apontando as nao conformidades, também conforme a Planilha de Supervisdo dos PPMs, detalhada
na ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-PES.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
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Quadro 5.2 - Situacao de Operagado dos PPM’s — (més/ano)
Posto SP 100 SP 200 SP 300 SP 400
km 10/oeste km 20/sul km 30/norte km 40/leste
Tipo Fixo Fixo Fixo Fixo
Data da Vistoria XX/XXIXX XX/XXIXX XX/XXIXX XX/XXIXX
Horario da Vistoria xh as xh xh as xh xh as xh xh as xh
Funcionamento do posto Inoperante Pesando Fechado Pesando
N° de Agentes do DER/SP 1 1 0 1
N° de Op_erac'jc?res da 5 5 5 0
Concessionaria
N° de PMRv’s 0 0 0 0
DISPOSIF'YO de Uso Adequado Adequado - Adequado
temporario
Conservagao Inadequado Adequado Adequado Adequado
Limpeza Adequado Adequado Adequado Adequado
Balang¢a de Precisao Inadequado Adequado Adequado Adequado
Observacao (1) (2) 3) -

Exemplo de observagoes:

(1) SP-100 km 10 Oeste - Item Conservagao: O pavimento da Pista estava com trincas;

Iltem Balancga de Precisdo: certificado de afericdo vencido. A data da validade é de 05/2020, o
que inviabiliza a operagéo do PPM.

(2) SP200 km 20 Sul - Item Sinalizagado: Sinalizagdo Vertical estava danificada, precisando de

manutengao.

ltem Sinalizagao Horizontal: Faixa de aceleracéo esta precisando de pintura.

(3) SP300 km 30 Norte — PPM fechado por ndo haver agente autuador disponivel no més.

Dispositivo de Uso temporario: Nao houve fiscalizacéo, pois nao houve operacgao.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
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Quadro 5.3 — Relatério Fotografico das NCs
Local Situagao Inicial Situagao Atual
SP 330
Km
373,000
Sentido
Sul
Descarte de material de forma irregular PENDENTE
Item 01 Data da constatagdo: 13/11/2024 Data da verificagdo: 21/04/2025
SP 332
Km
358,000
Sentido
Oeste
03/04/2019 00/10/2019
Cancela com pintura deteriorada REPARADO
Item 02 Data da constatacdo: 03/04/2025 Data da verificacdo: 09/04/2025
SP 322
Km
358,000
Sentido
Leste 242023
Equipamento na sala de operacao .
estava sem acesso ao sistema de SITUACADC NOVA
pesagem de preciséo
Item 03 Data da constatagdo: 08/06/2025 Data da verificacdo:

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
152 de 173



ARTESP

AGENCIA DE TRANSFORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

2%

Titulo: Procedimentos para Elaboracédo do Relatério Mensal de Operacéao

Area Emitente: Reviséo:

SUROD 0 42/62

Identificagao:

ET- SUROD-GEFOR-S-OPE-RMO

Folha:

Deve ser apresentado o “Relatério Fotografico” das “N&o-Conformidades” de modo a auxiliar a
SUROD-GEFOR na compreensao dos problemas constatados em campo. Descrever detalhadamente
o problema utilizando a mesma nomenclatura e itens apresentados na ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-
PES.

Na coluna “Situacao Inicial”, devera ser mantida a primeira imagem que comprove a ocorréncia
identificada, permanecendo como referéncia até a sua efetiva solugdo. Enquanto a irregularidade
persistir, devera ser inserida, na coluna “Situagao Atual”’, imagem recente que demonstre a condigéo
verificada no momento da vistoria. Apds a regularizacao, a fotografia devera ser atualizada, de modo
a evidenciar o reparo executado pela concessionaria.

As “Nao Conformidades” referentes a sinalizagdo e seguranga deverdo ser apontadas também no
relatério correspondente (SUROD/GEFOR) e uma vez indicadas no Relatério de Operacédo o
assistente de fiscalizacdo devera somente reapresenta-las quando constatar que os problemas foram
resolvidos. Isto €, ndo ha necessidade de repetir a mesma informagdo mensalmente.

O assistente de fiscalizagdo devera mensalmente apresentar fotos dos postos vistoriados no periodo.
Devera ser indicado a localizagcao do posto e a respectiva foto (com data da vistoria). As fotos das
vistorias da primeira e segunda quinzenas de cada PGF deverao ser apresentadas em sequéncia no
Quadro 5.4 e deverao ser acompanhadas no inicio de cada apresentagdo de sua Planilha de
Supervisao — Sistema de Pesagem com as NCs em destaque “I”.

Quadro 5.4 — Relatério Fotografico dos Postos de Pesagem Vistoriados

SP 330 Km 373,000 Norte — Vistoria Diurna

PLANILHA DE SUPERVISAO - SISTEMA DE PESAGEM
Assit.Fisc |  Trail Lote: | Data: | 25/04/23 | Res. Técnico |
PGF Fechada para
Funcionamento do Pesagem Seletiva: Em | pesagem de
Tipo do Posto PGF | Posto: Operando | operacéo precisao
Horario da vistoria Rodovia Quantidade de funcionarios
Operadores da
Inicio Término SP Km Sentido PMRv Autuacao Concessionaria
3 — Luis, Luciana e
22:25 22:45 330 | 448 Sul 0 0 Leandro
Sala de Sistema de
Deteccéo de Fuga All Sinalizacao All Operacao All Monitoragao
Sinalizagéo de Acesso CFTV
Apds Balanca Seletiva A ao PGF A Eletrbnicos A Externas A
PMVs apés Balanga CFTV
Apés Balanga de Preciséo A Seletiva A Limpeza A Internas A
Balanga
Manutengao Conj. Semaférico apds Equip. na Balanga de de
Infraestrutura | das Edif. A Precisdo A Precisdo Precisdo |
PMV apés Balanga de
Pavimento A Preciséo A Camera Frontal A | Tipo: Fixa dindmica
Balanga Detector de
Selegéo de Seletiva | Comprimento A Cémera Lateral | A | Validade: 07/12/2023
Veiculos Detector de Detector de
Altura A Detector de Largura A Altura A | Certificado: 126/2025

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
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‘ « 08/10/2019 08/10/2019

SP 330 — km 373,000 Sul

As “Nao Conformidades” referentes as condi¢cdes operacionais dos veiculos utilizados nas balangas
moveis deverdo ser apontadas no relatorio.

Conforme Quadro 5.5 abaixo, deverdo ser apresentadas as evidéncias fotograficas dos veiculos
utilizados nas pesagens de veiculos

Quadro 5.5 — Relatério Fotografico dos Veiculos Utilizados nas Balangas Moéveis

L/

16 de jan. de 2023 16.:50:5?

Veiculo de Pesagem — BM-0621

Durante o acompanhamento das atividades operacionais deverao ser apresentadas evidéncias

fotograficas dos monitores operacionais utilizados pelos colaboradores do Centro de Operagao
Remoto — COR.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Quadro 5.6 — Relatério Fotografico do Centro de Operagao Remoto — COR

COR — SP 270 km 134,70/0este

O assistente de fiscalizacdo devera coletar as informacdes referentes ao funcionamento do COR —
Centro de Operagdao Remota em apoio ao procedimento de fiscalizagdo do sistema de pesagem.

No Quadro 5.7 abaixo, deverdo ser apresentadas as planilhas de supervisdo do monitoramento do
COR.

Quadro 5.7 — Planilha de Supervisdao do Moniotramento do COR

FLANILHA DE SUPERVISAD DO MOMTORAMENTD D0 COH - CENTRD DF OPERACAD REMOTA MO CCO

EAF: CONSOROID ECE LOTE: IF Data ¢ Hora ca Wisioria: 07 043023 0700 A5 1100

Responsavel EAT pela vistork MARCCS

Ageote de Flcalracdo do DERSSF: D2 AGENTE DER: BENEDITD E BARBOSA

PGF Codaboradores mentos em Teste de Com
Rodoria km Cond drla BAcnit: im f com a PGF

ECONLAS 16D 2B+200 SUL 01 OFEFADOR - a A a
ECOVIAS 160 SE+300 MORTE {12 DFERADOR & & A &
EDOVIAS 150 29+700 SUL {2 OFERADOR & & A A
ECOVLAS 150 54+000 MORTE 12 OPFERADOR & & A &
ECORLAS 55 IH2+300 DESTE 01 OPERADDR & A A &
ECONVIAS 55 Z63+500 LESTE {2 DFERADOR & a A &

Durante a vistoria nos postos de pesagem o assistente de fiscalizagao devera anotar as informagdes
constantes dos certificados (ou numero) das afericdes dos equipamentos de pesagem. Quando nao
encontrar os certificados, devera comentar no relatério e solicitar a SUROD-GEFOR as informacgdes.
Os certificados de afericdo das balancas também deverdo ser apresentados nos relatorios com
imagens nitidas. Sempre que a data de validade estiver vencida destacar no quadro. Caso haja motivo
para a balanca nao ser aferida comentar no campo observagoes. Ex: CT.SUROD., Portaria etc.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
155 de 173



» ARTESP ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AGENCIA DE TRANSFORTE DO ESTADO DE SAO PALLO

Titulo: Procedimentos para Elaboracédo do Relatério Mensal de Operacéao

Identificag&o: Area Emitente: Revis3o: Folha:

ET- SUROD-GEFOR-S-OPE-RMO SUROD 0 45/62

No Quadro 5.8 abaixo, deverdo ser apresentadas as informagdes a respeito dos certificados de
afericdo das balancgas.

Quadro 5.8 — Tabela de Afericoes das Balangas — INMETRO

Certificagcao dos Equipamentos - INMETRO
Posto de Pesagem
Tipo de Balanga Numero do Certificado Validade Observagoes
SP 255/ km 25+950 / N Movel RRPRE- 011/2019 29/10/2025 -
SP 255/ km 26+000/ S Movel RRPRE- 012/2019 29/03/2025 vencida
SP 334 /km 334+100/S Movel RRPRE- 010/2019 28/10/2025 -
SP 345/ km 21+380/ O Movel RRPRE- 008/2019 27/10/2025 -

5.2 - INDICADOR DE DESEMPENHO - PESAGEM

Além da instrugéo para a vistoria nos postos de pesagem a mesma Especificacdo Técnica ET-SUROD-
GEFOR-S-OPE-PES-01 contém os critérios e metodologia a serem seguidos nas verificagcdes dos
Postos de Pesagem Fixos e Méveis, também na mesma planilha denominada “Monitoragcéo do Sistema
de Pesagem”, apresenta coluna para que sejam anotados pelo assistente de fiscalizagdo os Tempos
de Percurso e de Pesagem que servirdo como base para a elaboragao do relatério mensal.

A exemplo do sistema de pedagio a SUROD/GEFOR também fornecera sistema informatizado,
baseado no nivel de servigo do lote, que facilitara o calculo para os dados de “Tempo de Pesagem e
Percurso” obtidos em campo pelo assistente de fiscalizaco.

Apés a insergao das informagdes no sistema, sera gerado automaticamente um relatério, que devera

ser incorporado ao Relatério Mensal em formato legivel, como quadro 5.9 e quadro 5.10.

Quadro 5.9 — Relatério de Veiculos Fiscalizados (90%)

PERIODO DE: 01/10/2019 A 31/10/2019
| Hordio | QuanfidadedeVeiculos |
_ Vistoria | Inicio | Termino | Contados | Pesados | Lih. Sangria| Var' Obsenvagio

POSTO DE PESAGEN: SP 322 - KNl 358,000 - OE STE - MOVEL
R NN e e
POSTO DE PESAGEM: SP 330 - KM 327,900 - SUL - MOVEL

R T

POSTO DE PESAGEM: SP 330 - KM 330,500 - NORTE - MOVEL

TR TR0 R eades i o i g, R, v o e oDER T

Obs: Relatério emitido pelo “software Access”. Obs: Utilizar o Relatério emitido pelo “software Access”. O banco de dados
(“Access”) gerado apés a insergao das informagées devera ser encaminhado mensalmente em midia eletrénica (DVD) junto

com o Relatério Mensal.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Quadro 5.10 — Relatério Resumo de Vistoria em Postos de Pesagem

| Posto de Pesagem }_Im&?eﬁmm_Hmm%m%
L ____Posto_ | sentido | Tioo | Vistoria | inicio |Término | Amostra [ <=36seq | <=3min | <=2min | <& mir
[ SP 330 - KM 327,900 | sui  [wowvEL[2zrozo19 | 130 | 1130 | 88 | 1000% | 1000% | 1000% | 1000%
Atende especificagio ? SIM 88 [ 1000% | 1000% | 1000% | t000% |

Percentual de "Nao Atendimento” aos Indicadaores

Obs: Relatério emitido pelo “software Access”. Obs: Utilizar o Relatério emitido pelo “software Access”. O banco de dados
(“Access”) gerado apés a insergao das informagbes devera ser encaminhado mensalmente em midia eletrénica (DVD) junto
com o Relatério Mensal.

No quadro 5.11 abaixo deverao ser apresentadas, de forma acumulada, somente os postos de
pesagem cujo indicador de desempenho nao esteja de acordo com o Edital.

Quadro 5.11 - Vistoria no Sistema de Pesagem - (ano)

Tempo de pesagem Tempo de percurso Motivo de Nio
Més Posto - Atendimento ao Nivel de
<36s | M3 | <omin | SmedS Servigo
min min
Janeiro Os postos de pesagem que estavam operantes atenderam a )
especificagao.
. Os postos de pesagem que estavam operantes atenderam a
Fevereiro e -
especificagao.
Marco Os postos de pesagem que estavam operantes atenderam a )

especificagao.

Quando algum indicador nao for atendido, € fundamental que o assistente de fiscalizagdo emita um
parecer sobre a provavel causa da anomalia dando indicacbes a SUROD/GEFOR para a corregcao do
problema.

CAPITULO 6 — “SISTEMA DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU"
6.1 — VISTORIA NOS POSTOS SAU, BASES OPERACIONAIS E AREAS DE DESCANSO

As Especificacbes Técnicas ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-EDF-03-SAU e ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-
EDF-01-ADE descrevem os critérios e metodologias a serem seguidos para a vistoria nos Postos SAU,
Bases Operacionais e Areas de Descanso.

Vale ressaltar que o assistente de fiscalizagdo devera vistoriar as edificagbes existentes (Bases
Operacionais, Postos SAU e Areas de Descanso) mensalmente e em dias e horérios variados.

As Bases Operacionais deveréo ser fiscalizadas somente se estiverem abertas, neste caso apresentar
o registro fotografico dos ambientes que apresentarem problemas.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Os relatérios mensais devem conter também qualquer alteragao realizada pela Concessionaria, tais
como, retirada ou aumento de veiculos operacionais, alteragcdes nas areas de cobertura do Posto SAU,
falta de atendente no posto SAU, posto desativado/fechado/obras/reformas, etc.

Quadro 6.1 — Situacao das Edificagées (més/ano)

Data da Vistoria

XX/ XX/ XX

XX/XX/XX

XX/XX/XX

XX/ XXIXX

Local SP 100 — km 10 norte SP 200 — km 20 sul SP 300 — km 30 leste | SP 400 — km 40 Sul
Tipo Posto SAU Base Operacional Area de Descanso Posto SAU
Conservagao Inadequado Inadequado Adequado Inadequado
Limpeza Adequado Inadequado Inadequado Adequado
Atendimento e ~ .
. Adequado N&o aplicavel Inadequado Inadequado
Funcionamento
Porta do posto Estacionamento €

Comentarios

quebrada dificultando a
entrada do usuario,
presenca de caes no
entorno da edificagéo.

Presenca de lixo e
entulho no entorno da
base.

Lixo espalhado e
presenca de caes na
area / presenga de
prostitutas no entorno.
Falta de atendente

usado pelos
funcionarios. Vidros
e portas quebrados.
O atendimento ao
usuario no periodo

Nao existe sinalizagao

de Posto SAU. para o usuario.

noturno é feito pelo
vigia.

No quadro 6.1 o assistente de fiscalizagdo devera indicar todas as edificagcbes (Posto SAU, Bases
Operacionais e Area de Descanso) sob sua area de atuagdo, descrevendo as “Ndo-Conformidades”
constatadas durante as vistorias do més.

Na vistoria das Bases Operacionais somente o item “atendimento e funcionamento” nao precisa ser
avaliado pelo assistente de fiscalizagao.

Cada “nao conformidade” constatada pelo assistente de fiscalizagdo durante as vistorias devera ser
acompanhada do respectivo registro fotografico e comentarios relevantes que ajudem a
SUROD/GEFOR no entendimento do problema constatado.

As “Nao Conformidades” referentes a sinalizagdo e seguranga deverdo ser apontadas também no
relatério correspondente (SUROD/GEFOR) e uma vez indicadas no Relatério de Operagdo o
assistente de fiscalizagao devera somente reapresenta-las quando constatar que os problemas foram
resolvidos. Isto €, ndo ha necessidade de repetir a mesma informagdo mensalmente.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Quadro 6.2 — Modelo Geral — Relatério Fotografico
Edificagao Situacao Inicial Situacgao Atual
Posto SAU
SP 333
Km 418,000
Sentido
Oeste _ .
Lampada queimada na fachada PENDENTE
lateral.
Data da constatagao: 11/07/2025 | Data da verificagdo: 08/10/2025
Posto SAU
SP 266
Km 495,100
Sentido
Leste
Toten sem funcionamento. REPARADO
Data da constatagao: 16/01/2025 | Data da verificagédo: 13/02/2025

Na coluna “Situacao Inicial”, devera ser mantida a primeira imagem que comprove a ocorréncia

identificada, permanecendo como referéncia até a sua efetiva solugao.

Enquanto a irregularidade persistir, devera ser inserida, na coluna “Situacdo Atual’, imagem recente
que demonstre a condigao verificada no momento da vistoria. Apds a regularizagao, a fotografia devera

ser atualizada, de modo a evidenciar o reparo executado pela concessionaria.

Além do registro fotografico das ndao conformidades identificadas, devera ser apresentada fotografia
com data digital de todos os postos vistoriados no més, independentemente da constatacdo de

irregularidades

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste

documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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6.2 — VISTORIA NOS VEICULOS OPERACIONAIS

A Especificacdo Técnica ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-VEC descreve os apontamentos a serem
seguidos para a vistoria dos Veiculos Operacionais.

O assistente de fiscalizagdo devera verificar mensalmente, conforme determinado pelo Plano de
Trabalho, os veiculos operacionais verificando em campo o estado de conservacdo dos veiculos
(verificagcao visual), do “ponto de vista do usuario” e se os mesmos estdo adequados para o
desenvolvimento da atividade.

Além dos quadros que estao indicados adiante devera informar/ressaltar quando ocorrer:

o Aquisicao/reposicdo de novos veiculos - caso seja notada alteragdo de Cadastro no més da
verificagao.

e Reducdo de frota — caso haja alguma divergéncia observada em campo com as informacgdes
prestadas pela concessionaria nos quadros cadastrais; informar o motivo.

e Para o lote 24 devera informar em seu relatério mensal o indicador lido no Hodémetro do veiculo
vistoriado no més.

¢ Solicitar no momento da vistoria ao cadastro a documentagao do veiculo, registrando através de foto
do documento na planilha de vistoria ao cadastro conforme indicamos na sequéncia.

Através do quadro a seguir devera apresentar mensalmente, atendendo ao Plano de Trabalho, a
relagdo dos veiculos operacionais vistoriados, prefixo, data da vistoria e descricdo (de forma clara e
objetiva) dos problemas constatados. Para os veiculos nos quais nao foram identificadas
anormalidades, informar no texto do relatério que “n&do foram constatados problemas”.

Quadro 6.3 — Inspecao de Veiculos Operacionais

Veiculo Prefixo Data Descrigao dos Problemas Constatados
Guincho leve Pneus traseiros carecas
Guincho Porta do motorista s6 abre por fora / veiculo sem
Ambulancia Nao foram constatados problemas
Irrigadeira Nao foram constatados problemas

Devera apresentar o “Relatério Fotografico” das condi¢bes “Inadequadas” constatadas nos Veiculos
Operacionais com a descricao do problema constatado.

Na coluna “Situacao Inicial”, devera ser mantida a primeira imagem que comprove a ocorréncia
identificada, permanecendo como referéncia até a sua efetiva solugdo. Enquanto a irregularidade
persistir, devera ser inserida, na coluna “Situagao Atual”’, imagem recente que demonstre a condigéo
verificada no momento da vistoria. Apds a regularizacao, a fotografia devera ser atualizada, de modo
a evidenciar o reparo executado pela concessionaria.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Quadro 6.4 - Relatério Fotografico das NCs

Local Situagao Inicial Situagao Atual

SP 330
Km 347,950
Norte
Ambulancia
AB-2814 14/01/2020 06/02/2020
Lateral esquerda frontal danificada Reparado
Data da constatagdo: 14/01/2025 Data da verificagdo: 06/02/2025

Além do registro fotografico dos problemas constatados, o assistente de fiscalizagdo devera apresentar
no relatério foto (datada digitalmente) de todos os veiculos vistoriados (quatro por veiculo),
independente se foi constado algum problema na vistoria, como exemplo abaixo:

2040272023

Obs. No caso das ambuléancias, além das quatro fotos exemplo indicadas como acima, devera
ser fotografada a area superior (teto) do veiculo, onde deve estar indicado também seu prefixo.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Para a fiscalizagao Tipo 4 — Verificagao do Cadastro de Veiculos.

Conforme Plano de Trabalho o assistente de fiscalizagcdo devera apresentar as informagdes contidas
conforma a ET-SUROD-GEFOR-S-CAD (pag.7/10). Nao sera necessario informar a data de aquisigao

do veiculo.

A seguir o modelo da planilha SUMARIO FOTOGRAFICO DO CADASTRO:

R.A 090018000011 Tipo de Veiculo Furgdo
prefixo 1T-0911 Placa RUP-3C87 Logoda
Marca Mercedes-Benz Modelo 416CDISPRINTERF Concessionaria ‘\\‘ARTESP
Data de Aquisicio 11/08/2022 Ano de Fabricagio 2021 e
Situagdo* Alugado

Data da vistoria: 30/11/2022

Observacdes fiscalizacdo:

HISTORICO DE MANUTENGOES

SEGUINTES ITENS: TROCA OLEO MOTOR, FILTRO DE OLEO, FILTRO COMBUSTIVEL, FILTRO DE AR, FILTRO AR CONDICIONADO E ARRUELA ALUMINIO.
A PROXIMA REVISAO ESTA PREVISTA PARA SER REALIZADA EM 06/12/2022.

0 VEICULO REALIZA MANUTENGOES PERIODICAS A CADA 20.000KMs, SENDO A ULTIMA REALIZADA COM 59.418 NA DATA DE 03/11/2022, ONDE FORAM VERIFICADOS OS

PLANO DE REVITALIZACAO

VEICULO ALUGADO.

novo ou consid do as condigd

atuais inspecdes de trafego.

Os veiculos atualmente em operagdo pelaconcessionaria, que sdo utilizados no regime de locagdo (veiculos de inspecdo de trafego), serdo revertidos no estado de veiculo
cdes nomais de uso, de acordo com o manual do fabricante, com quilometragem compativel e vida Gtil limitada a1 ano de operagdo.
Ficou definido o modelo VW Saveiro ou Fiat Stradaou GM Montana paraentrega ao DER, com ainstalacdo completa dos equipamentos operacionais vigentes e utilizados nas

LSTAGEM DE EQUIPAMENTOS DE CONSUMO (CINTAS, CONES, CABOS DE ACO, GIROFLEX, ETC)

ESSE VEICULO POSSUI OS SEGUINTES EQUIPAMENTOS:

RADIO TRANSMISSOR.

CAIXA DE FERRAMENTAS , MACACO (02 UNIDADES), CABO DE TRANSFERENCIA DE CARGA ,CHAVE DE RODA (02 UNIDADES), LANGA AMERICANA, CINTA PARA FIXAR MOTO (02
UNIDADES), CONES (15 UNIDADES), ENXADA, ENXADAO, EXTINTOR DE PQS, EXTINTORH20, FUNIL, PA, VASSOURA DE BRUXA, VASSOURAO, BATERIA AUXILIAR, GIROFLEX E

IT-0911-RUP-3C87

AB-0931-CTS-0165

GL-0920-FRD-6848

GP-0924-FXV-9987

RA-0903-DKZ-7184

documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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CAPITULO 7 - VISTORIA NO CCO E SUBTRECHO DE INSPEGAO DE TRAFEGO

7.1 - INDICADOR DE DESEMPENHO - TEMPOS SAU

A Especificacdo Técnica ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-SAU-NS contém os critérios e metodologia a

serem seguidos. Deverao ser aplicados os expurgos dos atendimentos conforme definido na referida
Especificacdo Técnica.

Os limites estabelecidos pelo Edital de Concessoes - conceito de “Tempo Médio de Chegada” (para
os lotes da 12 Etapa de Concessao) e/ou “Tempo de Chegada” (para os demais lotes) — deverao
constar no Relatério de Operacao. O “Tempo de Chegada” devera ser calculado da seguinte forma:

Tempo de Chegada = Horario da Chegada ao Local — Horario da Ocorréncia

Devera indicar os dias e periodo da fiscalizagdo no CCO conforme modelo abaixo:

Quadro 7.1 — Vistorias Realizadas no CCO (més/ano)

Horario Horario EmED it
Data . . . Inspecao Observacao
Inicial Final
(Horas)

09/04/20 19:00 23:00 4 horas -
12/04/20 19:00 23:00 4 horas -
18/04/20 07:00 11:00 4 horas -
21/04/20 17:00 23:00 6 horas Operagao Especial
30/04/20 15:00 19:00 4 horas -

A seguir é apresentado o modelo de quadro a ser preenchido e reportado no relatério mensal. Utilizar
0 mesmo modelo para demonstrar o comparativo das vistorias no CCO (servigos de Guincho e Socorro
Mecanico) com as informagdes retiradas do banco de dados do CCO.

7.1.1 — Atendimento Pré Hospitalar — APH
Quadro 7.1 - Servigo de APH — (més)

Comparativo Vistorio assistente de fiscalizagdo x Banco de Dados do CCO

Dados Coletados pelo assistente de Banco de Dados do CCO
fisecalizacin
Datada | Evento (1) 2 3 (3-1) (1) 2 3 (3-1)
e o (2) (3) (2) (3)
Vistoria n Hora : Tempo de Hora : Tempo de
Ocor- Svau':la 'Ij° é—l:ra dda Chegada Ocor- S\;em':la f° é—l:ra dda Chegada
réncia eiculo egada (m:s) réncia eiculo egada (m:s)
XX/XXIXX 10 10:00 10:10 10:20 0:20 10:00 10:05 | 10:10  0:10
XXIXXIXX 20 20:00 20:10 20:35 0:25 20:00 20:10 20:25 0:15
XXIXXIXX 21 23:10 23:10 23:20 0:10 23:10 23:10 23:20 0:10
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7.1.2 — Atendimento de Guincho
Quadro 7.2 - Servigo de Guincho

Comparativo Vistorio assistente de fiscalizagdo x Banco de Dados do CCO

(Usar o modelo do quadro 7.1)

7.1.3 — Atendimento de Socorro Mecanico
Quadro 7.3 - Servigo de Socorro Mecanico
Comparativo Vistorio assistente de fiscalizagdo x Banco de Dados do CCO
(Usar o modelo do quadro 7.1)

Apos a realizagao das vistorias no CCO, deverao ser preenchidos os quadros 7.1, 7.2 e 7.3 com todos
os eventos registrados ao longo das 16 horas de inspecdo. Na coluna correspondente, devem ser
indicados os mesmos eventos com os respectivos tempos extraidos do Banco de Dados do CCO da
concessionaria.

Em seguida, as informagdes devem ser comparadas, com o devido destaque as divergéncias
identificadas entre os registros.

7.2 - VISTORIA NO CCO

A Especificagdo Técnica ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-EDF-02-CCO contém os critérios e metodologia
a serem seguidos.

Quadro 7.4 — Disponibilidade dos Recursos no CCO — més/ano

Operacionalidade / Qualidade
Equipamentos de Monitoragao

(indicar todos)

d/m d/m d/m d/m Observacéo
15h/19h | 10h/14h | 19h/23h 8h/12h

Profissionais no Turno

L Quantidade na Vistoria Observagao
(indicar todos)

Obs: A: Adequado / I: Inadequado
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Deverao ser relacionados todos os equipamentos de monitoramento disponiveis no CCO, bem como
os profissionais em atividade nos dias em que a vistoria foi realizada.

Quadro 7.5 — Vistoria dos Veiculos Operacionais no CCO — més/ano

Relagdo dos Veiculos Nome do Operador da Viatura

(conforme Modelo Prefixo
Operacional do dia)

Conforme Escala Constatacao Assist. Observagdes

Operacional Fiscal

Devera ser elaborado um quadro especifico para cada dia de vistoria no CCO. Na coluna “Relagao dos
Veiculos”, devem ser informados os veiculos de atendimento direto ao usuario, conforme o Modelo
Operacional (escala operacional) disponibilizado pelo CCO.

Durante a vistoria, deve ser solicitado ao responsavel pelo CCO que acione, via radio, cada um dos
recursos operacionais. Qualquer inconsisténcia identificada — como veiculo ndo localizado, prefixo
divergente, quantitativo diferente do previsto no plano operacional do dia, utilizagdo de veiculos de
outras concessionarias, auséncia ou substituicido temporaria de motorista, férias, entre outros — deve
ser devidamente registrada.

Esse procedimento devera ser realizado em todas as quatro vistorias mensais.
7.3 - VERIFICAGAO DOS SUBTRECHOS DE INSPEGCAO DE TRAFEGO

Para este tipo de servico, o assistente de fiscalizacdo devera verificar em campo (mediante emissao
de “Ordem de Servigco” enviada pela SURDO-GEFOR) os Subtrechos de Inspecéao estabelecidas pela
Concessionaria, atestando sua viabilidade de circulagao através de velocidades médias compativeis
com o trajeto.

A Especificagdo Técnica ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-SIT descreve os critérios e metodologia a serem
seguidos.

As informagdes obtidas durante a fiscalizacdo deverao ser apresentadas no Relatério Mensal conforme
0 quadro abaixo:
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Quadro 7.6 — Verificagdo dos Subtrechos de Inspegdo de Trafego

Data da Tipo de Tempo de Circulagéo ‘

. . Subtrecho - Area de Cobertura :
VBN Pista ‘ Edital ‘ Vistoria ‘

Observagao

Em todas as vistorias em que o indicador ultrapassar o limite estabelecido no Edital, o assistente de
fiscalizacdo devera apresentar um parecer técnico indicando a possivel causa da ocorréncia.

Sempre que, durante as vistorias de campo ou no CCO, for identificada qualquer alteracdo no
“Subtrecho de Inspecgao”, o fato devera ser devidamente registrado e comentado no Relatério Mensal.
O mesmo procedimento se aplica as situagdes que possam impactar o “Tempo de Circulagao” de
determinado subtrecho.

Em ambos os casos, devera ser apresentada proposta de acao corretiva compativel com a ocorréncia
verificada

CAPITULO 8 — “INFORMAGOES E SOLICITAGOES COMPLEMENTARES”

As informacdes que deverao ser entregues nos itens deste capitulo possuem carater peculiar, visto
que os fatos que geram este item nao ocorrem com frequéncia.

Neste capitulo prevé-se o reporte pelo assistente de fiscalizagdo dos procedimentos periddicos ou de
verificagdo dos Cadastros das Concessionarias (Equipamentos, Edificagbes e Veiculos).

E neste capitulo que o assistente de fiscalizagdo apresentara alguma informacéo, n&o rotineira,
solicitada pela SUROD-GEFOR, que normalmente ¢ oficializada através de um pedido ou “Ordem de
Servigo”.

Na auséncia de ocorréncias dessa natureza, devera constar no Relatério Mensal de Operacédo —
Volume 2 o registro de que, no periodo analisado, a operagao do sistema rodoviario sob a respectiva
area de atuacéo transcorreu dentro da normalidade

A seguir um detalhamento sobre o que deve ser reportado neste capitulo.
8.1 — EVENTOS RELEVANTES CONSTATADOS NA FISCALIZACAO

Objetivando a analise de desempenho do sistema de controle e fiscalizagdo do sistema rodoviario
concedido, este item consolida as informacdes referentes a ocorréncias de Eventos Notaveis e/ou
Eventos Relevantes que sejam presenciadas pelo assistente de fiscalizacdo durante as vistorias de
campo ou edificagdes da concessionaria.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
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Quando se deparar com situagdes relevantes que impactam diretamente na operagéo das rodovias
(acidentes, atendimento ao usuério, simulados de produto perigoso, desvios, obras, interdi¢des,
operagbes especiais, etc) devera ser emitido um parecer sobre o desempenho operacional da
concessionaria diante destes eventos.

O assistente de fiscalizacdo deve, sempre que possivel, apresentar registro fotografico, datado
digitalmente.

Vale ressaltar que em hipétese alguma devera utilizar informacgdes fornecidas pela concessionaria.

Quadro 8.1 — Eventos Relevantes Constatados pelo assistente de fiscalizacao

Data Detalhamento

“Foi realizado no dia 10/07/20, na SP xxx, km xxx as 10 horas, o evento denominado “Simulado
Jul20 envolvendo Produtos Perigosos” com a disponibilizagdo de uma carreta tanque transportando
soda caustica e 1 6nibus”.

8.2 — SOLICITAGOES ADICIONAIS
8.2.1 — Acompanhamento das Providéncias Solicitadas a Concessionaria

O assistente de fiscalizacao devera acompanhar e reportar as providéncias solicitadas pela
SUROD/GEFOR a concessionaria em reunibes, correspondéncias, visitas técnicas e verificagoes,
quando for solicitada para tal.

Estas solicitagbes primeiramente devem ser tratadas diretamente e reportadas ao técnico indicado
pela SUROD/GEFOR, para posteriormente serem apontadas neste relatorio.

8.2.2 — Analise Especifica dos Sistemas de Pedagio, Pesagem e Equipamentos Operacionais.

A SUROD/GEFOR podera solicitar analises especificas sobre os sistemas de pedagio, pesagem e
monitoragao de trafego/comunicagao/transmissédo de dados implantados pela Concessionaria.

O modelo especifico para este item sera anexado a comunicacdo da SUROD/GEFOR, conforme o tipo
de dados a serem reportados. Devera ser apresentado relatério fotografico dos sistemas em analise,
sendo que cada foto devera ser “datada digitalmente” e acompanhada de texto explicativo.

8.2.3 — Acompanhamento de Operagao Especial / Eventual

Eventualmente, a SUROD/GEFOR pode solicitar que o assistente de fiscalizacao fique em regime de
“‘plantdo” em datas e eventos relevantes. Para tanto, sera enviada Ordem de Servigo com a devida
antecedéncia. Devera ser retratado no relatério neste item, conforme a ET-SUROD-GEFOR-S-OPE-

ESP-01 - Procedimentos para Acompanhamento de Operacgao Especial / Eventual.
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8.3 — VERIFICAGAO DO CADASTRO OPERACIONAL

O assistente de fiscalizagdo devera atestar as informagdes (mediante o envio da “Ordem de Servigo”
pela ARTESP) referentes ao cadastro de Edificagdes Operacionais, Sistemas de Pesagem e de
Pedagio, Frota de Veiculos Operacionais e Equipamentos Operacionais.

Toda verificagdo sera feita em campo, através da quantificagdo e conferéncia visual sobre os itens a
serem fiscalizados. A Especificacdo Técnica ET-SUROD-GEFOR-S-CAD descreve os critérios e
metodologia a serem seguidos para a verificagao dos Cadastros das Concessionarias.

As datas para entrega das verificagbes realizadas serdo informadas através da “Ordem de Servigo”.
Cada divergéncia constata em campo devera ser detalhada no quadro a seguir.

Quadro 8.2 — Comentarios sobre Divergéncias Encontradas

Item Descricao Constatagao do assistente de fiscalizagao

Posto SAU localizado na SP 330 Na vistoria do dia 20/11/xx foi constatado que o
01 ) ) .
~km 130 norte  referido posto localiza-se no sentido sul

No quadro 8.3 indicar quais itens foram vistoriados, a quantidade indicada no cadastro e a quantidade

real encontrada em campo. Utilizar o campo “observacdes” para comentarios relevantes sobre
divergéncias constatadas.

Quadro 8.3 — Resumo dos Quantitativos — Vistoria dos Equipamentos em “dia/més”
Constatagao

Descrigcao Cadastro do assistente Observagoes
de fiscalizagao

Call Box

CFTV

PMV

Utilizar um quadro para cada tipo (Sistema de Pedagio, Sistema de Pesagem, Equipamentos,
Edificagbes e Veiculos).

Deverao ser apresentadas fotografias datadas e com horario da vistoria de todas as verificagdes feitas,
preenchendo o quadro 8.4.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
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Quadro 8.4 — Relatério Fotografico - més / ano

Local Verificagcdao do Cadastro

SP 100
km 10 sul
Data da Verificagao: xx/xx/xx
Observacgao: Posto de Pesagem Moével demolido para constru¢cao de um PGF

CAPITULO 9 — “CONTATOS MANTIDOS NO MES”

Este capitulo devera informar todos os contatos mantidos pelo assistente de fiscalizagdo com a
SUROD/DOE ou Concessionaria no periodo em questao, principalmente os referentes a ajustes de
informacdes e procedimentos. Todos os contatos feitos deverdo ser oficializados através de
correspondéncia especifica ou por ata de reuniao.

O Relatério Mensal de Operagao devera conter as reunides realizadas no periodo, a listagem dos
documentos elaborados, as datas e assuntos abordados. As atas e documentacbes pertinentes
deveréo ficar disponiveis para eventual consulta pela SUROD/GEFOR.

CAPITULO 10- “CONTROLE DE PENDENCIAS”

Mensalmente os assistentes de fiscalizagédo receberao via email uma tabela (Quadro de Pendéncias)
contendo um resumo das “Nao Conformidades” mais relevantes que foram extraidas dos seus
respectivos relatorios.

Esse arquivo devera ser atualizado pelo assistente de fiscalizagdo e reenviado juntamente com o
capitulo conclusdo (email) até o dia 10 de cada més, a tabela devera conter um parecer sobre a

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste
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situagcao atual dos problemas indicados. O parecer deve estar em “azul”. As pendéncias devem ser
acompanhadas e atualizadas pelo assistente de fiscalizagcao até sua finalizagao.

Quadro 10.1 — Controle das Pendéncias

Assunto | Constatagado e/ou comentarios | Empresa comentarios DOP Situagao Atual

Na vistoria a Praga de Pedagio
O ASSISTENTE DE
g:siss'tgei‘tles (;(gqﬁzgtg:u;g A concessionaria FISCALIZACAO reitera as
constatou: ¢ respondeu ao email | seguintes NC's em
Pedégio | - Pelicula de identificacio de SEL_GESP |, |em03/07 dezembro/23:
1 5 23 GOE cabine danificado (cabines 04 e Conc 1106190 dias informando que as - Praga de Pedagio da SP
05); (21/06/23) NC’s foram 348 km 77,43/sul:
) Pe’wimento danificado reparadas (anexou | - Pelicula de identificacéo de
oferecendo risco aos USUAMoS fotos). cabine danificado (cabines
(AVI 114) 04 & 05);
O ASSISTENTE DE A concessionaria
FISCALIZACAO constatou as respondeu ao email
seguintes NC's no més de SEI_GESP $20100 O ASSISTENTE DE
Pedagio | agosto/23: = 10 em ~ -
1 8 23 i Conc 20365 h informando que as FISCALIZACAO reitera as
GOE Pracga de Caieiras dias ) \ :
_ SP 348 km 36,200 Sul - (20/09/23) NC’s foram NC's em jan/2024
Cabine 04: Sendo usada como ;st;:)asr)adas (anexou
deposito ’
O ASSISTENTE DE
FISCALIZAGCAO constatou as A concessionaria
z‘zfe“r;:‘;fj/g‘f s no més de respondeu ao email | O ASSISTENTE DE
- Passeio SU:O' SP 330 km SEI_GESP 10 em 30/10 FISCALIZACAQO reitera as
1 9 23 | Call Box J | Conc 23874 . informando que as seguintes Nc's em jan/2024:
094,050/Norte; km dias . P i Suio: SP 330 K
134.050/Sul-km 145.030/Norte (20/10/23) NC’s foram - Passeio Sujo: m
) Etiyqueta id’entificaQ’éO ’ reparadas (anexou | 134,050/Sul.
danificada: SP 348 km fotos).
021,150/Norte.

CAPITULO 11 - “CONCLUSOES E RECOMENDAGOES”

Neste capitulo, o assistente de fiscalizacdo devera resumir o que de mais importante constatou no
periodo analisado em todo o relatorio.

O arquivo referente ao “Capitulo Conclusao” devera ser enviado (até o dia 10/més) via e-mail
juntamente com a atualizagdo do Quadro de Pendencias.

E importante que seja dado parecer sobre algum evento ou problema constatado e/ou sugest&o para
melhorias, além de auxiliar a SUROD-GEFOR nas atividades de fiscalizagao.

Devera ser elaborado um resumo das NCs constatadas durante o més de vistoria conforme exemplo
de modelo a seguir; esse resumo devera ser trocado mensalmente constando somente as NCs do més
fiscalizado. Manter a forma de apresentacdo do modelo.

3.1. Call Box

Na vistoria de 17/fev constatou que 80% dos equipamentos vistoriados estavam inoperantes e também
0s seguintes problemas: Call Box vandalizado (SP 330 km 47,85/sul e SP 348 km 51,70/sul); adesivo
danificado (SP 330 km 47,85/sul e SP 348 km 81,0/norte); (Relat. de Operagbes Vol 2 pag 11).
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3.2. CFTV/IVA

Os CFTVs listados a seguir estavam inoperantes nos dias 09, 12 e 18/abril: SP 322 km 317/oeste, km
321/oeste, km 322,30/0este, km 323,50/0este, km 334,60/o0este, km 342,70/oeste e km 354,40/leste,
SP 333 km 337,10/ceste, km 354/oeste, Km 356,90/ceste, km 363,90/0este, km 365,30/oeste, km
375,15/oeste, km 301,80/leste, km 342/leste, km 349,90/leste, km 361,80/leste, km 370,10/central
(Relat. pag 90).

3.3. PMV

Constatou em 10/4un que o PMV da SP 348 km 40,70/norte permanece danificado (Relat. de
Operacées Vol 2 pag 58).

3.4. Comunicagao via WiFi:

O ASSISTENTE DE FISCALIZACAO realizou vistoria nos dias 13, 14, 22 e 23 de abril em 226 pontos
e constatou que 219 chamadas (86%) apresentaram problemas na comunicagdo (Relat. pag 76).

Comentou também, que foram realizadas chamadas dentro dos postos SAU, sendo que todas foram
concluidas com sucesso.

4.1. Vistoria nas Pragas de Pedagio:

O ASSISTENTE DE FISCALIZACAO constatou os seguintes problemas: vidro danificado (cabines 2,
3 e 4) (SP 330 km 26,49/sul); auséncia de borracha do vidro (cabine 4) e fachada amassada (SP 348
km 36,20/sul); prote¢do (cabine 7) danificada (SP 348 km 39,04/norte); cabines 8 e 9 amassadas e
cancela danificada (cabine 12) (SP 348 km 77,73/norte); vidro danificado (cabines 4 e 5) e cabine 7
vandalizada (SP 348 km 77,73/sul); cancela com adesivo danificado (cabines 6 e 7) e vidro danificado
(cabine 4) (SP 330 km 81/sul); adesivo da cancela danificada (cabines 3 e 4) (SP 348 km 115,52/norte);
cabine 7 danificada (SP 330 km 117,71/sul); cancela deteriorada (cabines 9 e 12) e cancela com
adesivo deteriorado (cabine 7) (SP 330 km 152/norte) e cones sujos e desalinhados (SP 330 km
152/sul) (Relat. de Operacbes Vol 2 pag 54).

4.2. Pedagio Nivel de Servico:
Constatados “Tempos de Cobranga” maior que 12s na amostra coletada mensal conforme:
- P1 km 367,76 Oeste: 22,5% (dia 24/01/2023 das 10:00 as 10:32h);

- P2 km 400,83 Leste: 17,5% (dia 24/01/2023 das 08:00 as 80:30). (Relatério Vol.02 de Operagéo
jan/23 pag 216, 217 e 224).

5. Pesagem:

Postos méveis e PGFs inoperantes por falta de agente do DER nos dias programados para vistoria na
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SP 330 km 36,80/norte (dia 23), km 52,55/sul (dia 02), 109,8/sul (dia 16), km 112/sul (dias 03 e 16) e
132,25/norte (dia 16) e SP 348 km 40,57/norte (dia 23), km 58,25/sul (dias 02 e 23), km 117,39/norte
(dias 04 e 18), km 117,39/sul (dias 04 e 18), km 109,60/norte (dia 28) e km 162,55/ sul (dia 18). (Relat.
de Operagébes Vol 2 pag 101).

Nos PGFs da SP 330 km 112/sul o PMV na entrada estava com leds danificados e SP 348 km
40,575/norte Led danificado (seta de indicagao), km 117,39/sul painel de Led apagado e km 117,39/sul
painel de Led danificado. (Relat. de Operagdes Vol 2 pag 101).

6.1. Vistoria nos Postos SAU e Bases Operacionais:
O ASSISTENTE DE FISCALIZACAO constatou os seguintes problemas:
- SP 310 km 181,37/sul: falta identificacao na porta do banheiro da base operacional;

- SP 225 km 143,83/leste: porta do banheiro sem identificagdo, descarte em local inadequado de
materiais

O ASSISTENTE DE FISCALIZACAO constatou que o terminal de autoatendimento (totem) estava
inoperante nos postos SAU da SP 255 km 323,28/norte (dia 16), km 166,53/sul (dia 22), km
134,48/norte (dia 22), km 99,32/sul (dia 22) e km 26,45/norte (dia 15)

6.2. Vistoria nos Veiculos Operacionais:
O ASSISTENTE DE FISCALIZACAO constatou na vistoria dos veiculos:

- guincho GLO2: falta de prefixo de identificagdo do veiculo;
- inspecéo de trafego ITO1: porta danificada na lateral direita;
- inspegdo de trafego ITO2: lateral direita amassada;

- irrigadeira CP02: cédigo divergente entre viatura e o cadastro (Relat. de Operagédo Vol 2 pag 77).

7. TEMPOS SAU

Durante vistoria no CCO o assistente de fiscalizagdo constatou:

- ocorrréncia 54 (21/jun): enviada ambulédncia para realizar a sinalizagdo, pois o guincho leve estava
empenhado em outra ocorréncia (47);

- ocorréncia 69 (21/jun): enviada a viatura de inspegao de trafego para auxiliar usuario, porém nao
sendo possivel o reparo no local, o operador realizou a sinalizagdo do local e voltou a base para
assumir o guincho GL1524;

Durante vistoria no CCO no dia 02/jun o assistente de fiscalizacdo constatou que a viatura IT3010 foi
acionada para atendimento da ocorréncia 188, porém chegando ao local constatou que era necessario
a remocgéao do usuario (20:11) O mesmo operador voltou para a base para assumir o GL1633 e somente
neste momento (20:33) foi inserido o horario de acionamento do GL3033.
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CAPITULO 12 - TABELA RESUMO MEDIGAO

Ao final do relatério devera ser apresentada uma tabela resumo contendo a quantidade de itens
(fiscalizacdo 1 a 6) que foram verificados no lote, os quais devem gerar as planilhas de medi¢éo
constantes do Volume 4 — Relatério de Medigao, facilitando a verificagao final. Segue modelo.

GRUPO xx - Lote: xx

Quadro 11.2. Tabela Resumo — Lote xx

Servigos de Rotina

Servigo Adicional

Custo Mensal (R$)

Custo

P d
bt Unitario (R$)

Realizado

Programado Realizado

Rotina Adicional

Total

Observagdes

Volume Il - Relatério Mensal de Operagio

Fi 40 Tipo 1: Telefones de Emergéncia

Fiscalizagdo Tipo 2: Vistoria no CCO

Modelo Operacional

Tempos de Atendimento SAU

CFTV

Estacéio Meteoroldgica

PMV|

4o Tipo 3: Edificagoes e

Praca de Pedagio

Posto de Pesagem Fixa

Posto de Pesagem Mavel

Posto SAU efou Base Operacional

Area de Descansa

PMV Fixa

Veiculos Operacionais

Fiscalizagao Tipo 4: Cadastro

Edificacdes

Veiculo + Equipamentos + Pesagem + Pedagio

Fiscalizagdo Tipo 5: Tempo de Percurso

Fiscalizagdo Tipo 6: Operagdo Especial / Eventual
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