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Esta especificagdo técnica: Define critérios e diretrizes para a elaboragdo do MANUAL DE
OPERACOES das concessionarias de rodovias do Estado de Sao Paulo e descrever e certificar os
equipamentos minimos necessarios para a prestagao do servigo.
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3 — Manual de Sinalizagdo Rodoviaria DER/SP vol Il — 22 Edicao.
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1- ABNT NBR 16882:2020
2- Especificagbes Técnicas — ET-SUROD-GEFOR-C-OP-TUN e ET-SUROD-GEFOR-OPE-C-POE
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1. OBJETIVO

Esta Especificagdo Técnica estabelece os requisitos necessarios para a elaboragao e o
armazenamento do Manual de Operagdes, conforme estabelecido nos Editais do Programa
de Concessao do Estado de Sao Paulo e Especificagdes Técnicas.

As concessionarias devem disponibilizar o Manual de Operacbes, por meio fisico, aos
colaboradores envolvidos na administragao e operacgéao, a fim de padronizar os procedimentos
adotados.

2. ABRANGENCIA

Esta Especificacdo Técnica, norteia a todos os Sistemas Rodoviarios Concedidos sobre o
Manual de Operacgdes, que permite com que a concessionaria instrua os colaboradores para
melhores ascensdes dos procedimentos adotados.

3. DEFINIGOES

e CCO: Centro de Controle de Operacgdes. Trata-se de edificacdo, onde situa-se as estacdes
centrais das redes de radiocomunicagdo VHF, interligadas as estagdes fixas (Pedagios,
SAU e Balangas) e as estagdes moveis (viaturas do SAU e de Inspecao de Trafego). O
CCO interliga-se também, com as redes de fones de emergéncia, Wi-Fi, CFTV, telefonia
externa etc.;

e CCI: Centro de Controle de Informagdes. O Centro de Controle de Informagées da SUROD-
GEFOR ¢ a area da Agéncia responsavel pela coleta e distribuicdo das informagdes dentro
do 6rgao.

¢ Manual de Operagdes: Documento elaborado pela concessionaria, detalhado e capitulado
por tipo de servigo a ser realizado no Sistema Rodoviario Concedido, constando a descricao
das atividades de todos os colaboradores envolvidos na administracido e operacao dos
respectivos servigos, observadas as exigéncias da SUROD-GEFOR em Especificagdes
Técnicas;

e Ocorréncia Relevante: Define-se, como ocorréncia relevante, qualquer evento na rodovia
que atenda a pelo menos uma das seguintes condig¢des: Interdigdo de pista; Envolvimento
de vitima fatal; Envolvimento de vitimas que chamem a atencdo dos o6rgaos de
comunicacgao (pessoas de grande notoriedade); Invasao na faixa de dominio e/ou area nao
edificavel; Envolvimento de autoridade governamental e/ou veiculo oficial; Envolvimento de
veiculo transportando produto(s) perigoso(s); Queimadas que afetem o trafego e
visibilidade na rodovia; e Quaisquer eventos geradores de dois ou mais quilémetros de
lentiddo ou congestionamento;

¢ Sistemas Rodoviarios Concedidos: Trechos ou subtrechos de rodovias, suas respectivas
faixas de dominio, edificacdes, instalacdes, veiculos e equipamentos contidos nos trechos
das rodovias concedidas;

4. RESPONSABILIDADES
E de responsabilidade da SUROD-GEFOR:

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Fornecer aos técnicos das Concessionarias as diretrizes para a elaboragdo do Manual de
Operacgbes e seus respectivos procedimentos.

Revisar esta Especificagao Técnica, quando se fizer necessario.

E de responsabilidade da concessionaria:

A elaboracao do Manual de Operagoes;

Garantir e disponibilizar recursos humanos treinados e capacitados, com qualidade e
quantidade suficientes para atender os critérios e procedimentos descritos no Manual de
Operacgoes, para a execugao dos Servigos Delegados, Servigos Complementares e o apoio
aos Servicos Ndo Delegados, obedecendo as disposigbes do Edital de Licitagédo e o
estabelecido na presente Norma e Anexos, assim como, melhorar continuamente esta
rotina por meio do aperfeicoamento dos Manuais de Operagées;

O manual é de uso exclusivo da concessionaria, ndo sendo permitido que o Manual seja
comunitario com outros Sistemas Rodoviarios;

Providenciar um Capitulo sobre a operacéo dentro do CCO, contendo a descrigao de
todas as operagdes desenvolvidas por todos os colaboradores dentro do Sistema
Rodoviario.

Garantir que os capitulos do Manual de Operacdes serdo confeccionados com papel
timbrado com a logomarca da concessionaria, ndo sendo permitido material digital ou
impresso de empresas terceirizadas fagam parte dele.

Garantir item especifico em cada capitulo sobre comportamento condizente com a postura
da empresa, de forma adequada e profissional, sem brincadeiras durante toda a jornada
de trabalho.

Providenciar e manter disponivel nas dependéncias do CCO, para os fiscais da SUROD-
GEFOR e colaboradores do CCO, cdpia impressa dos seguintes itens:

o Manual de Operacobes;

o Manual de Sinalizagao Rodoviaria DER/SP vol Il — 22 Edi¢ao, ou outro que
vier substitui-lo,

o Especificacbes Técnicas SUROD-GEFOR,;

o Manual do ABIQUIM;

o Manual de Produtos Quimicos da CETESB,;

o Normas Técnicas correspondentes aos servigos realizados; e
o Codigo de Etica da empresa.

Disponibilizar ao CCI, em tempo real, todas as informagdes solicitadas, inclusive aquelas
constantes no Anexo Il.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
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o Providenciar o direcionamento imediato das ca&meras de CFTV, mantendo o
enquadramento e ajustando o foco de uma cena especifica, seja para ocorréncia de
destaque ou para situacao diversa, atendendo as necessidades especificas, pelo tempo
requisitado, conforme solicitagao e orientagdo do CCI.

5. METODOLOGIA
5. Manual de Operagdes

5.1. Versao digital — Arquivo unico em PDF, na mesma formatagéo da versao impressa,
com a excec¢ao da divisdo em volumes.

5.1.1. Indexagao do sumario com link para os titulos e subtitulos;
5.1.2. Link para acesso virtual dos Manuais:
5.1.2.1. Sinalizacdo Rodoviaria DER/SP vol lll — 22 Edicao;
5.1.2.2. ABIQUIM; e
5.1.2.3. Produtos Quimicos da CETESB
5.2. Verséo impressa:
5.2.1. Critérios Gerais:
5.21.1. Capa e Folha de Rosto (modelo Anexo )
5.2.1.2. Divisdo em Capitulos - Sumario Geral:

O MANUAL DE OPERACOES devera ser dividido em capitulos, conforme o
sumario a seguir:

Capitulo | — Operagao do CCO

No capitulo devera constar as acbes de comunicacdo da PMRv dentro do CCO,
funcionamento e registro de ocorréncias advindos de todos os aplicativos de recepgao de
informagdes oriundas das rodovias como: viaturas, call box, 0800, Waze, Wi-Fi, chatbot,
radiofonia etc. Deve conter também operacdo PMV, fluxograma do processo de comunicagao
com o usuario, anexar o manual de produtos perigosos, incluir um fluxograma quando ha
ocorréncias de produtos perigosos e acidentes. Deve conter também listagem de codigos de
ocorréncias e lista de telefones Uteis para eventos relevantes, bem como as orientacdes sobre
a transmissao de informag¢des ao CCl SUROD-GEFOR, inclusive aquelas que constam no
Anexo Il. Este capitulo devera ser instrutivo e elucidativo.

No manual de operagdes do CCO, obrigatoriamente, a concessionaria deve indicar o limite de
tempo para o atendimento de chamadas no CCO, que tenham sido realizadas por meio de
qualquer canal de comunicagao disponibilizado aos usuarios, incluindo (mas nao se limitando)
a chamadas realizadas via callbox, 0800, Sistema Wi-Fi, LTE, aplicativos de mensagens etc.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
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Capitulo Il - Canalizagao de Emergéncia

Providenciar capitulo com sinalizagdo emergencial, atender ao disposto no Edital 5- Servicos
Correspondentes as Fungdes Operacionais. E atender ao disposto na ET-SUROD-GEFOR-
C-OPE-CAN-01

Capitulo lll - APH

Providenciar Capitulo detalhando a ET-SUROD-GEFOR-C-OPE-SAU-APH incluindo os
Anexos | e I, incluindo Sinalizagdo Emergencial, quais os protocolos de Uso do Local de
Limpeza e Desinfeccao de Artigos e Superficies, inclusao dos certificados das ferramentas a
serem disponibilizadas nas viaturas SAU que prestam servigco de APH. Este capitulo devera
ser instrutivo e elucidativo. Escrever no manual se em algum item é aplicavel ou ndo com a
devida justificativa.

Capitulo IV — Inspecao de Trafego

Providenciar Capitulo com Inspecao e Atendimento, monitoramento de Sinalizacdo e
Liberacao de Obras.

Deixar disponibilizado o Link para o acesso do Manual de Produtos Perigosos- ABIQUIM e o
Manual de Sinalizagao Rodoviaria DER/SP. Este capitulo também deve atender ao disposto
na ET- SUROD-GEFOR-C-OPE-SOS com as suas respectivas revisbes e a ET-SUROD-
GEFOR-C-OP-SAU. Escrever no manual se em algum item, é aplicavel ou ndo com a devida
justificativa.

Capitulo V — Guincho

Dispor nesse Capitulo atendimento de Guincho Leve e Guincho Pesado, acompanhamento
fotografico. Este capitulo deve atender ao disposto na Especificacdo Técnica ET-SUROD-
GEFOR-C-SAU-GUINCHO e os Anexos | e I, incluindo a inclusdo dos Certificados/
Manutencao das ferramentas que estdo em anexo. Escrever no Manual se em um algum item
é aplicavel ou ndo com a devida justificativa.

Capitulo VI — Socorro Mecanico

Dispor nesse capitulo utilizando a Especificacdo Técnica do Capitulo V- Guincho e Capitulo
IV- Inspecéo de trafego. Atender ao disposto na Especificagdo Técnica ET-SUROD-GEFOR-
C-OPE-SAU-SOCMEC, ANEXO I e ll, incluindo os Certificados/Manutengao das ferramentas
que sao disponibilizadas nas viaturas SAU que prestam servico de Socorro
Mecanico/Guincho. Simplificar este Capitulo. Escrever no manual se em algum item é
aplicavel ou nao com a devida justificativa.

Capitulo VIl - Combate a Incéndio

Providenciar neste Capitulo para o Servico de Combate de focos de Incéndio. Dispor nesse
capitulo que a concessionaria dispde de recursos humanos treinados e capacitados para
realizar os procedimentos logo apds o atendimento. Especificar no Manual de Operagoes
como é o processo do atendimento do 0800, Call Box, ChatBot até que chegue em um recurso
humano. Providenciar no Manual Link de acesso a Instrucdo Técnica n° 16/2019-
Gerenciamento de Riscos de Incéndio, pontos de combate a incéndio utilizando a ET-SUROD-

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
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GEFOR-C-OPE-SAU-PIPA. Escrever no manual se em algum item é aplicavel ou ndo com a
devida justificava (Tuneis — NBR 15661 e IT 35/2019)

Capitulo Vlll- Caminhao Pipallrrigadeira

Providenciar nesse Capitulo referenciando a Especificacdo Técnica ET-SUROD-GEFOR-C-
OPE-SAU-PIPA e a operagado do Caminhdo Pipa. Escrever no manual se em algum item é
aplicavel ou ndo com a sua devida justificativa.

Capitulo IX — Apreensao de Animais

Providenciar neste Capitulo a inclusdo do Servico de Apreensao aos animais, referenciando
a Especificacdo Técnica ET-SUROD-GEFOR-SAU-ANIMAIS. Escrever no Manual se em
algum item é aplicavel ou ndo com a sua devida justificativa.

Capitulo Xl — Posto SAU / Base Operacional

o Pelas diretrizes da SUROD-GEFOR neste capitulo € relevante conter os
procedimentos de:

e Funcionamento do Atendimento Via Toten SAU

o Bases operacionais

e Avaliagdo das Instalagdes Fisicas

e Atendimento Geral dos Usuarios

e Socorro Médico ou Socorro Mecanico

e Diretrizes de atendimento

¢ Itens de Estoque no SAUs e Bases
Escrever no manual se em algum item é aplicavel ou ndo com a devida justificativa.
Capitulo Xll — Operacao Radar

Neste Capitulo a Concessionaria devera providenciar como funciona a operagao no que tange
manutencao e afericdo dos radares fixos.

Capitulo Xlll — Planejamento Operacional Especial

Providenciar Neste Capitulo todas as agbes que gerem a necessidade de desenvolvimento
de planejamento operacional especial, para a composi¢cao de informagdes devera seguir a
Especificacdo Técnica ET-SUROD-GEFOR-OPE-C-POE. Descrever um plano Operacional
com base nos dados na Especificagdo Técnica acima, englobando Analise de Eventos,
restricbes de trafego, sistema de arrecadacdo, Anélise do trafego rodoviario.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
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Capitulo XIV — PGF E Sistema de Pesagem

Neste Capitulo a Concessionaria devera descrever a metodologia para a operagao dos
postos gerais de fiscalizagdo no que tange:

e Descrever os recursos de infraestrutura,
e posto de Pesagem movel,
e Posto de Pesagem fixo,
e balanca Estatica,
¢ balanca Dindmica,
e Repesagem,
e Operacao da Balanca Mével,
e Procedimento para Fiscalizagcdo de Peso por Nota Fiscal.
e Sistema Foto - Fuga
Capitulo XVI - Sistema de Arrecadagao
e Neste Capitulo a Concessionaria devera descrever a operacgao de:
e Cabine Mista
e Cabine Manual
e Operacgao Porticos Free Flow
e Transferéncia de Valores
e Rotina Administrativa do Centro de Controle de Arrecadacgao
e (Cadastro dos Operadores
e Abertura e fechamentos de Pistas
e Operacao da Sala de Controle
e Manutencéo da Praga de Pedagio
e Manutencao do Sistema N1, N2, N3

e Operacao de manutencao e afericdo de Free Flow

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
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As concessionarias deverao incluir em seus manuais de operacgdes, o procedimento para
distribuicdo das “tags” na praca de Pedagio, especificar qual o treinamento sera aplicado para
os colaboradores que atuardo em pista. Atender a CIRCULAR DOP N° 0027390140.

Capitulo XVII - Planos de Contingenciamento/Operacionais (Acidentes em
tuneis, Neblina, queimadas, alagamentos, tempestades, produtos quimicos etc.)

Providenciar neste Capitulo os recursos necessarios que estdo envolvidos para situacoes
emergenciais, elaborar um documento técnico abordando as medidas preventivas, para o
plano de contingenciamento/ operacionais.

Capitulo XVIII- Operagao em Tuneis

A Concessionaria devera depor nesse Capitulo a inclusdo do Plano Operacional de Tuneis,
seguindo as normas regulamentadoras, do Corpo de Bombeiros e a Especificagdo Técnica
ET-SUROD-GEFOR-C-OPE-TUN. E imprescindivel a elaboragdo de um plano de
contingéncia voltado a protegdo da seguranca fisica e patrimonial das instalagbes dos tuneis,
abrangendo a subestagdo elétrica e o centro de controle operacional. E primordial que a
concessionaria inclua um plano de manutencao adequado aos seus respectivos editais,
fornecidos pela SUROD-GEFOR, também devera conter o plano de gerenciamento de riscos
e os respectivos Sistemas que compde a Especificacdo Técnica

5.2.1.3. Divisdo em volumes e identificagao:

Manual de Operagdes sera dividido em volumes.

5.2.1.4. Termo de encerramento:

No final do Manual, deve conter a ART do técnico da concessionaria.

5.2.1.5.  Numeracgao das Péaginas:

As paginas do MANUAL deverao ter numeragao sequencial, por volume.

5.2.2. Critérios Especificos:

5.2.2.1. Cada Volume do Manual de Operacdes devera conter:
5.2.21.1. Capa e Folha de Rosto (modelo Anexo )
5.2.2.1.2. Estrutura Organizacional da Concessionaria

5.2.2.1.3. indice:

Cada volume devera apresentar, no inicio, indice geral de TODO O MANUAL, com destaque
para os capitulos e respectivos itens contidos no volume.

5.2.2.1.4. Sinopse:

Cada volume devera apresentar, apds o indice, uma sinopse dos assuntos tratados no
volume.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
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5.2.21.5. Cada capitulo devera contemplar:
As obrigagbes contratuais referentes ao servigo capitulado;
Os recursos materiais (veiculos, equipamentos e ferramentais) e humanos empregados;

Descricdo de uniforme, identificagcdo, EPl e EPC disponiveis para as atividades do
colaborador;

Descrigdo das atividades de todos os colaboradores envolvidos na administragao e operacéo,
utilizando as ETS conforme colocado como referéncia nesse procedimento de manual.

As paginas deverao ter numeragao sequencial, por capitulo;
Cada capitulo deve incluir ilustragdes e ser instrutivo;
Anexo |

Instrugdes para Preenchimento — Capa e Folha de Rosto do Manual de
Operacgoes:

CAPA DO MANUAL DE OPERACOES

01 — Logomarca da concessionaria

02 — Nome da concessionaria

03 — Edital n° (Preencher com o nimero correspondente ao Edital de Concessao)
04 — Contrato n° (Preencher com o nimero correspondente ao Contrato de Concessao)
05 — MANUAL DE OPERAGOES (Fonte Arial, tamanho 60, negrito)

06 — Fotomontagem dos servigos SAU

07 — Versao do Manual: 1

08 — Data da ultima revisao: 00/00/0000

09 — Volume do Manual: |

10 — Elaborag¢ao: Nome do colaborador — fungdo — assinatura.

11 - Verificagdao: Nome do colaborador — fungéo — assinatura.

12 — Aprovagao: Nome do colaborador — fungéo — assinatura.

FOLHA DE ROSTO DO MANUAL DE OPERACOES

13 — Revisao: Indicar todas as revisbes ordenando de cima para baixo e iniciando com a
Revisdo 00.

14 — Data da Revisao: Indicar a data da revisdo no formato dia/més/ano

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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15 — Natureza da Revisao: Indicar o Principal motivo da revisdo do Manual. A revisao 00
(zero) sera sempre a EMISSAO INICIAL

16 — Responsavel Técnico: Nome do responsavel pela elaboragao do Manual.
17 — Verificagdo: Nome do responsavel pela verificagdo do Manual.

18 — Aprovacao: Nome do responsavel pela Aprovagao do Manual.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
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Anexo Il

Instrugdes sobre envio de informagodes de ocorréncias relevantes ocorréncia ao Centro
de Controle de Informagdoes da SUROD-GEFOR

O CCO - CENTRO DE CONTROLE DE OPERACOES da concessionaria devera notificar o
CCl, através do encaminhamento de correio eletrénico (e-mail) ao seguinte destinatério:
cCi@SUROD-GEFOR.sp.gov.br.

A primeira notificagdo devera ser encaminhada ao CCl em até 30 minutos apdés o
conhecimento da ocorréncia pelo CCO.

As notificacbes subsequentes, de atualizagdo da ocorréncia relevante, deverdo ser
encaminhadas ao CCIl de imediato, sendo considerado “imediato” o tempo maximo de 10
minutos entre o conhecimento da atualizagcdo e o envio da notificagdo ao CCI.

Para toda ocorréncia relevante com interdicao de faixa, o CCl devera ser notificado no ato da
liberacdo de uma ou mais faixas, ou acréscimo/decréscimo de um quildmetro na extensao da
lentidao/congestionamento.

Até o encerramento da ocorréncia relevante, o CCl devera ser notificado a cada 60 minutos
(intervalo de tempo maximo entre notificagdes para ocorréncias relevantes). A Unica excegao
se faz para ocorréncia relevante que esteja somente aguardando (1) remocéo de veiculo(s),
(2) limpeza do local ou (3) transbordo da carga, e que ndo se enquadre nas situagdes citadas
nos paragrafos anteriores. Para estas ultimas (1, 2, e 3), o CCIl devera ser notificado — no
maximo - a cada 180 minutos, contados a partir da ultima atualizagdo, até o
término/encerramento dela.

As atualizagdes ocorridas na ocorréncia deverao estar destacadas com fundo na cor amarela.
1. CONTEUDO DAS NOTIFICACOES

Esta segcdo descrevera o formato e os campos da notificagdo que devera ser encaminhada ao
CCl.

1.1. ASSUNTO DO E-MAIL DA NOTIFICAGAO

O assunto do e-mail devera ter o formato abaixo:
[ <status_oc> ] <numero/codigo da oc> - <rodovia> - <km> - <sentido> - <classe da oc>
e Status da oc.: “em andamento” ou “encerrada”;

¢ Numero/cédigo da oc.: numero ou cddigo (identificador unico) da ocorréncia;
¢ Rodovia: cédigo da rodovia;

¢ Km: marco(s) quilométrico(s) da ocorréncia;

¢ Sentido: sentido da(s) pista(s); e

¢ Classe da ocorréncia: classificacao da ocorréncia (se conhecida).

Exemplos:
1. [EM ANDAMENTOQO] OC285 — SP 348 — km56 — SUL -Atropelamento de pedestre

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
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[ENCERRADA] OC285 — SP 348 — km56 — SUL - Atropelamento de pedestre

[EM ANDAMENTO] OC842 — SP 300 — km 75 ao km 80 — LESTE/OESTE -
Incéndio de grande porte

4. [ENCERRADA] OC842 — SP 300 — km 75 ao km 80 — LESTE/OESTE — Queimada
de grande porte

1.1.1. CAMPOS DA NOTIFICAGAO

1.1.1.1. Data e hora de inicio da ocorréncia

Campo informando a data e hora de inicio da ocorréncia. Ex.: 15/08/2021 15:45
1.1.1.2. Data e hora de término da ocorréncia

Campo informando a data e hora de término da ocorréncia. Ex.: 16/08/2021 17:30
1.1.1.3. Status atual da ocorréncia

“‘Em andamento” ou “Encerrada”.
1.1.1.4. Rodovia

Cddigo da rodovia. Ex.: SP 150
1.1.1.5. Sentido

Sentido da(s) pista(s).
1.1.1.6. Marcos quilométricos

Informar o quilédmetro inicial e quildmetro final da ocorréncia.
1.1.1.7. Tipo da pista

Definigao do tipo de pista: simples, dupla ou multiplas.
1.1.1.8. Origem da informacao

Indicar como a concessionaria obtém os dados de forma ilustrativa e instrutiva. Por ex.:
Call box,Chatbot.

1.1.1.9. Municipio
Municipio da ocorréncia.
1.1.1.10. Tipo da ocorréncia

Classificagado da ocorréncia: atropelamento, incéndio de grande porte, suicidio, ocorréncia
policial etc.

1.1.1.11. Veiculos envolvidos

Caracteristicas e/ou atributos do(s) veiculo(s) envolvido(s) na ocorréncia. Quando houver
envolvimento de produto perigoso, descrever COD. ONU, CLASSE, RISCO e
NOMENCLATURA. Se houver derramamento de carga, informar a quantidade, hora
inicial/final do término do transbordo e horario do destombamento do veiculo. Quando

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
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houver envolvimento de 6nibus, informar placa, origem, destino e nome da empresa
responsavel pelo veiculo.
1.1.1.12. Vitimas

Quantidade total de vitimas e quantidade classificada em vitimas ilesas, vitimas leves,
vitimas moderadas, vitimas graves ou vitimas fatais.

1.1.1.13. Condic¢oes climaticas

Condicoes climaticas no local e horario da ocorréncia. Ex.: chuva, chuva com ventania,
chuva torrencial, chuvisco, nublado, sol, sem chuva e sem neblina.

1.1.1.14. Bloqueio ou interdi¢ao de faixas/pistas

Detalhamento do trecho com bloqueio ou interdi¢do, informando marco quilométrico
inicial, marco quilométrico final, horario de inicio e horario de normalizagao do trafego.

1.1.1.15. Congestionamento

Detalhamento do trecho com trafego lento/congestionado, informando marco quilométrico
inicial, marco quilométrico final, horario de inicio e horario de normalizagao.

1.1.1.16. Recursos internos

Descrigdo e prefixo dos recursos da concessionaria acionados para atendimento da
ocorréncia.

1.1.1.17. Recursos externos

Descricédo dos recursos externos acionados para atendimento da ocorréncia.
1.1.1.18. Dinamica da ocorréncia

Descricdo detalhada da dindmica da ocorréncia.
1.1.1.19. Fotos

As fotos da ocorréncia, sem a presenca de corpos humanos, respeitando a privacidade
dos envolvidos.

1.1.1.20. Observac¢ées gerais

Campo para colocagao de qualquer informagao que a concessionaria julgar pertinente.

2. MODELO PARA NOTIFICACAO

O modelo de tabela (ou quadro) a ser utilizado na notificagcdo da concessionaria,
encaminhada por e-mail ao CCI, esta representado na Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada.. A Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. mostra os campos minimos
e obrigatérios que deverdo constar em todas as notificagdes realizadas ao CCI. O /ayout
podera ser alterado, apds aprovagao do CCIl. Nas demais figuras, constam exemplos de
e-mails e tabelas/quadros de informagao preenchidos com ocorréncias hipotéticas, para

fins didaticos.
Tabela! 1: modelo referencial para encaminhamento da notificagdo de ocorréncias relevantes
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aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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IMAGEM OU NOME QUE IDENTIFIQUE A CONCESSIONARIA

Data e hora de inicio da ocorréncia

Data e hora de término da ocorréncia
Status atual da ocorréncia

Rodovia

Sentido

Marco(s) quilométrico(s)

Tipo da Pista

Origem da informacgao

W 00 N OO U1 & W N K=

Municipio
10 |Tipo da ocorréncia

11 |Veiculos envolvidos (quantidade e tipo)

Tipo e quantidade de Carga
11.1 (PP - informar N° ONU / Classe de risco /
Nome)
11.2 Houve derramamento de carga?
(Caso positivo, especificar a quantidade)
11.3 Hordrio de inicio e término do transbordo
11.4 Hordrio do destombamento do veiculo
Informagées sobre Onibus

11.5

( Placa, Origem e Destino, Viagdo)
12 |Vitimas - total

121 llesa
12.2 Leve
12.3 Moderada
12.4 Grave
12.5 Fatal

13 [CondigGes climaticas no local

14 |Bloqueio ou interdi¢es de faixas

14.1 Possui desvio? (Caso positivo, detalhar)
15 [Congestionamento - extensdo total (m)

1541 det. do trecho, km inicial e km final, hora inicio
e hora término

Recursos internos acionados

16 . X

(especificar prefixo)

17 |Recursos externos acionados

18 |Dinamica da ocorréncia

19 |Fotos

20 [Observacgbes gerais

1 Tabela disponivel no link: https://1drv.ms/u/s! AhwqB87KIL.TObgtR-fyJ2SYEaHBXqQ?e=E4A6fG
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=1
€C..
Enwviar
Assunto [ EM ANDAMENTQ | OC399 - 5P 225 — km241+616 — OESTE - Colisdo traseira|
G
CART
1 |Data e hora de inicio da ocorréncia 19/09,/2021 19:08
2 |Data e hora de término daccorrénda
3 |Status atual daocorréncia Em andamento
4 |Rodovia 5P 225 - Rodovia logo Cabral Renno
5 |Sentido Oeste
6 |Marco(s) quilomé trico(s) 241+616
7 |Tipo daPista

1 |Veiculos envolvidos (quantid ade e tipo) 01 MOTO; 01 CARRETA
1 Tipe equantidode de Carga
’ (PP - informar N°ONU / Classe de risoo / Nome)
Houve derramamento decarga?| .
22 (Caso positivo, espedficar o quantidade) N=ohouve
11.3 Hordrio de inigo € término do transbordo
114 Hordnio do destombamento do velouio
Informacies sohre Onibus
15 Ji e

{ Placa, Origem e Destino, Viogdo)

12 |Vitimas - total

121 liesg|
122 Leve
123 Wod erada
24 Grave
125 Faa

14 |Bloqueio ou interdices de fainas

Possuidesvio? (Caso positivo, detathar)

15 |Congestionamento - extensdo wial {m)

det. dotrecho, km inidal e km final, hora inicioe hora
________________________________________________________________ Terming

Recursos internos acionados
(e spe cificar prefixo)

18 |Dinamica da ocorréncia

Segundoinformacdes coletadas no locd, juntoa PMRV, condutor
damaoto trdfegava sentido oeste da SP-225, quanda na altura do
km 241+616, por motivos ndo esclarecidos, colidiu..

Tabela 2:

exemplo do primeiro e-mail de notificagdo de uma nova ocorréncia

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
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Assunto

[ EM ANDAMENTO ] OCBES — 5P 113 — kmDO7+450 - SUL - Tombamenta

RODOVIAS

TIET E:\L

Data e hora de inicio da ocorréncia

27/09/2021 19:21

5 [Sentido Sul
6 |Marco(s) quilométrico(s) 07+250
7 |tpodariza T Dupla T
" 8 |origemdainformscie o0~
T |Municipio T Tieee T
"0 [Tpodaocoméncia Tombamento
1 |Veiculos envolvidos (quantidade e tipo) 01 aminhdo carregado com botij des de gas
111 R Drﬂfﬁ ;::;";’:f;;‘ﬁ;;ﬁ 14: de botijbes de g2 theios- ONU 1075 - RISCO 23
i o ?
- o postns opeagany  astae [P PR
113 Hord rip de inicio e términa do transbordo |27/08/2021 22:48 - botijdes retirados pelo proprio condutor
114 Hordrig do destombamento do veicwio [28/09/202101:16 - caminhdo destombado
§ii Informagies sobre ﬁm’:?uus
{ Placa, Crigem e Desting, Viagao)
12 |Vitimas - total 2
121 lless|(2
122 Leve(D
123 Moderada |0
124 0
125
33 "C|-:r-nd|gues- |:I| maticas no local
14 Bluquemuu |nterd |gﬁe&defa§ xas ----------------------------------- Faixa02 e acostamento, ambos liberados a5 22:48
14 Possuidesvio? (Caso positive, detaihar)
15 |Congestionamento - extensdo total (m) N&ohouve
151 det.do trecho, km inicia e km final, hora%niciole h_ora
término
16 F:::;;”;:;‘E::::f""adm UR-2103, UR-2106, IT-2124, 72133
17 |Recursos externos acionados PMRw
W - Conforme relao, docondutor do caminhaa ao inspetor de
i su e e e
................................................................................... veitulo etombou, com derramamento departe dacarga, |
B S e ey
20 |ObservacOes gerais

Tabela 3: exemplo de e-mail de atualizagdo de uma ocorréncia ndo encerrada. As atualizagdes estido
destacadas com a cor amarela de fundo
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Para... cei@artesp.sp.gov.br
=%
g
jof 25
Enwiar
Assunto [ ENCERRADA ] OCT7T — 5P 191 — km023+100 — LESTE - Colisdo traseira|
Intervias
VT wtens
1 |Datae hom de inicio da ocorréncia 17 /05 2001 06:34
2 |Data e hom de termino da ocorréncia 13/08/2001 11:28
3 |smmsswaldagcoménda e
4 |Rodovia 5P 191 - Rodowia Wilson Finardi
5 |Sentido Lese
& |Marco|s) quilometricols) 023+100
7 [Tipoda Pista Simples
8 |Origem da informagio 0300
9 |Munidpio Conchas/SP
10 |Tipoda ocorréncia Coliz#io traseirs sezuidz de choque
11 |Veiculos envolvidos [quantidade e tipo) 01 CARRETA; 01 G NIBUS
111 Tipo e quantidade de Carga
' (PP~ informar N* ONLU/ Classe de risco / Nome]
112 Houve derramamento de carga?
’ {Caso positivo, especificara quantdade]
113 Hordrio de inicio e téminc dotransbordo
114 Homdrio do des iombamento do veicwo
informags Onit .
15 fArarmagoes Foure UnBUS | o aca BT A-8HB4; Origem: Araras; Desting: Mogi Mirim/SP; Viagio: Cometa
| Pigca, Origem e Desting, Viggio]
12 |Vitimas - total 25
121 llezs(13
122 Leve(5
123 Meoderads|D
124 Grave|2
125 Fatal |0
13 |Condighes cimaticas no locl Léu limpo, s=8m chuvs, s2m nabling, bosvisibilidade, pis= secz
14 |Blogueio ou interdicdes de faixas M 30 houve
181 Possui desvio? | Coso positiva, detalhar]
15 |Congestionamento - extensio total {m)
151 det. do trecho, km inicizl e km final, hors inicio & horg
SRR e
Recursos int ionad
A IT-0350; AB-0522; GP-0622; IT-D622
______ G e e R
17 |Recursos externos acionados PMRY; CORPO DE BOMBEIROS; SAMU
Segundo spursdo pela PMRY, ambos osveiulos | carrets & onibus)
18 |Dindmica da ocor@ncia trafegavam no sentido leste, com s carreta trafegando na faixa adiconal
___________________________________________________________________________ e e
19 |Fotws
"0 |obsenagiesgers e

Tabela 4: exemplo de um e-mail de encerramento de uma ocorréncia. As atualizacdes estdo destacadas com a cor
amarela de fundo
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FLUXOGRAMA DA NOTIFICACAO

TEMPO
S
STATUS
ENCERRADA'

TEMPO
> 30 min
STATUS

"EM ANDAMENTO"
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