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1. INTRODUGAO

Os Editais de Concorréncia Publica Internacional referentes aos Lotes 28 e 29 estabelecem, por meio
dos Anexos 03 e 05, que o calculo anual da RECEITA TARIFARIA DEVIDA e, consequentemente, o

reajuste anual das tarifas das pracas de pedagio considerara a aplicacéo de INDICE DE QUALIDADE
DE DESEMPENHO (1QD).

Segundo o Anexo 03, o IQD é calculado pela média aritmética do COEFICIENTE DE DESEMPENHO
DOS SERVICOS PRESTADOS (CSP) apurado mensalmente no periodo de 12 (doze) meses que
antecede a data de reajuste do Contrato de Concessao.

O CSP reflete o desempenho dos servigos prestados pela Concessionaria no més e é obtido por meio
da média ponderada de um conjunto de indicadores de desempenho apurados no més. O Anexo 03
define os indicadores de desempenho que devem ser utilizados no calculo do CSP, bem como os
respectivos pesos.

Um dos indicadores de desempenho definidos no Anexo 03 é o INDICADOR DE EQUIPAMENTOS
(indicador n°. 2), cuja metodologia de apuracao constitui o objeto desta especificagao técnica.

Destaca-se que as definicbes e métodos descritos nessa Especificagdo Técnica ndo impdem novas
obrigacdes para a Concessionaria além das que constam nos respectivos Contratos de Concesséao e
tdo somente esclarecem conceitos e especificam metodologia, consolidando em um documento Unico
as informacgdes necessarias para apuragao do Indicador.

2. ABRANGENCIA

O conteudo desta Especificacdo Técnica aplica-se exclusivamente as concessionarias dos sistemas
rodoviarios que integram os Lotes 28 e 29, dado o conteldo especifico dos respectivos Editais de
Concorréncia Publica Internacional em relagao aos demais até entao publicados.

3. DEFINIGOES

e ARTESP - Agéncia de Transporte do Estado de Sao Paulo.
e CCO - Centro de Controle Operacional
e CFTV - Circuito Fechado de TV

e Desativacdo — Procedimento executado via Sistema MITS, por meio do qual a concessionaria
informa a inoperancia de equipamentos, comprovadamente provocada por motivos excludentes
de sua culpabilidade, nos termos definidos pelos Contratos de Concessdo e regramento
definido pela Especificagao Técnica ET-SUROD-GEFOR-C-OPE-FOE

e CSP - Coeficiente de Desempenho de Servigos Prestados.
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e SUROD-GEFOR - Geréncia de Fiscalizagdo de Infraestrutura e Operagdes Rodoviarias da
Superintendéncia de Rodovias da ARTESP

e Equipamento CFTV — Camera CFTV para monitoramento de trafego no sistema rodoviario
concedido, com ou sem analise inteligente de video.

e ET — Especificagao Técnica.

e 1QD - indice de Qualidade de Desempenho.
e |VA — Analise Inteligente de Video.

e PMV — Painel de Mensagem Variavel.

e Rede de Dados Sem Fio — Rede de comunicacdo de dados que utiliza tecnologia de
comunicagao sem fio como, por exemplo, Wi-Fi.

e Sistema MITS (Moddulo ITS) - Sistema de consulta de informacdes que, além de outras
funcionalidades, é utilizado pela ARTESP na gestdo e controle de equipamentos. A interface
de consulta do Sistema MITS pode ser alimentada por outros sistemas, tais como informacoes
remetidas pelas concessionarias via barramento de dados.

e Sistema Rodoviario — Conjunto de pistas de rolamento, suas respectivas faixas de dominio,
edificagdes, instalagdes, veiculos e equipamentos contidos nas rodovias concedidas

4. RESPONSABILIDADES

E de reponsabilidade da SUROD-GEFOR:

e elaborar Relatéro Técnico contendo subsidios que permitam a Comissdo de Apuracdo dos
Indicadores de Desempenho nos Servigos Prestados averiguar o Indicador de Equipamentos
do CSP, conforme conceitos e métodos descritos nesse documento.

e revisar esta especificacdo quando necessario.

E de responsabilidade da Concessionaria

e disponibilizar a SUROD-GEFOR acesso as instalagbes, equipamentos, sistemas, bem como
fornecer dados solicitados, visando ao levantamento das informacdes necessarias para
apuragao do Indicador de Equipamentos.

e manter em operagdo sistema de telemetria integrado aos sistemas da ARTESP de forma a
possibilitar a esta a consulta remota, em tempo real, do estado operacional dos equipamentos
que integram os sistemas que devem ser analisados para apuragdo do Indicador de
Equipamentos.
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5. DESCRIGAO DA METODOLOGIA
5.1 Definicao do Indicador de Equipamentos

Os Editais de Concorréncia Publica Internacional referentes aos Lotes 28 e 29, por meio do Anexo 03,
definem o Indicador de Equipamentos como:

“Manter operacionalidade dos Sistema de Troca de Informag¢des com o Usuario
via Rede de Dados, Sistema de Painel de Mensagem Fixo e o Sistema de
Monitoragdo de Trafego CFTV, nos termos e prazos estabelecidos no Anexo
05",

Assim, o Indicador de Equipamentos é obtido a partir da analise da operacionalidade de trés sistemas:

a) Sistema de Troca de Informagdes com o Usuario via Rede de Dados, também denominado em
diversos documentos como “Sistema de Comunicagao com o Usuario via Rede de Dados Sem
Fio”;

b) Sistema de Painel de Mensagem Fixo, também denominado em diversos documentos como
“Sistema de Painéis de Mensagens Variaveis do tipo fixo”;

c) Sistema de Monitoracao de Trafego CFTV, que engloba todos os equipamentos contratuais de
Circuito Fechado de TV utilizados na monitoragao do trafego no Sistema Rodoviario concedido,
integrados ou n&o a sistema de analise inteligente de video (IVA).

Acrescenta-se que o termo “operacionalidade” de um sistema ou equipamento deve ser compreendido
como sua capacidade de funcionar adequadamente, atendendo integralmente a todos os requisitos
que constam nos Editais de Licitagcao, Contratos de Concesséao e especificagdes técnicas aplicaveis e
vigentes, tal como descreve a especificagao técnica ET-SUROD-GEFOR-C-OPE-FOE.

Assim, os sistemas supracitados e os equipamentos que os compdem serdo considerados
operacionais somente quando atenderem integralmente a todos os requisitos estabelecidos nos
correspondentes itens do “Anexo 05 — Servigos Correspondentes a Fungbes Operacionais" do
respectivo Edital de Concorréncia Publica Internacional.

Dessa forma, sera atribuida Nota 1 ao Indicador de Equipamentos se, e somente se, na analise dos
trés sistemas nao for identificado descumprimento de qualquer requisito estabelecido no Anexo 05.

Se a andlise de ao menos um dos trés sistemas indicar o descumprimento de qualquer requisito do
Anexo 05, sera atribuida Nota 0 ao Indicador de Equipamentos, uma vez que, nesse caso, a
operacionalidade do sistema n&o tera sido mantida nos termos estabelecidos no Anexo 05.

De forma geral, a andlise dos trés sistemas para fins de apuragao do Indicador de Equipamentos sera
realizada por meio de:

a) dados obtidos em vistorias realizadas pela SUROD-GEFOR ou por empresas contratadas para
esse fim;

b) dados disponiveis nos sistemas da ARTESP como, por exemplo, informacgdes de telemetria;

c) imagens coletadas no sistema rodoviario ou remotamente.
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Os itens seguintes abordam as especificidades da andlise dos trés sistemas: Sistema de Troca de
Informagbes com o Usuario via Rede de Dados, Sistema de Painel de Mensagem Fixo e o Sistema de
Monitoracao de Trafego CFTV.

5.2 Andlise do Sistema de Painel de Mensagens Fixo

Para fins de apuragdo do Indicador de Equipamentos, sera considerado que a operacionalidade do
Sistema de Painel de Mensagens Fixo ndo foi mantida nos termos estabelecidos no Anexo 05 e,
consequentemente, sera atribuida Nota 0 ao Indicador de Equipamentos se for identificado o
descumprimento de qualquer requisito do Anexo 05 aplicavel a esse sistema e seus
equipamentos, em qualquer periodo do més.

No que diz respeito ao cumprimento do requisito de nivel de servico, devem ser observadas as
seguintes questdes adicionais.

O item 5.2.5.1 do Anexo 05 estabelece que:

“Estes equipamentos deverdo ter 97% (noventa e sete por cento) de
funcionamento, indice este calculado com base no tempo mensal de
disponibilidade operacional, individualmente para cada equipamento, portanto
a CONCESSIONARIA devera manter equipes disponiveis e estoque regulador
de componentes para cumprir este nivel de servigo”.

Assim, se for identificado ao menos 01 (um) equipamento Painel de Mensagem Variavel (PMV)
inoperante por periodo superior a 3% (trés por cento) do total de horas mensais de operagéo, ficara
caracterizado que o requisito de nivel de servigo do Sistema nao foi cumprido e, consequentemente,
sera atribuida Nota 0 ao Indicador de Equipamentos.

Como exemplo, se 0 més possui 30 dias x 24hs = 720 horas, entdo o equipamento nao tera cumprido
o requisito de nivel de servico se permanecer inoperante por mais de 3% x 720 horas = 21,6 horas,
consecutivas ou ndo, no més.

De acordo com o conceito de operacionalidade apresentado anteriormente, o equipamento PMV sera
considerado inoperante se nao apresentar funcionamento adequado, o que se traduz em nao cumprir
integralmente todos os requisitos exigidos no Anexo 05 para esse tipo de equipamento.

Observa-se que os equipamentos PMV nao serdo considerados inoperantes pelo tempo em que
permanecerem desativados em sistema da SUROD-GEFOR e esse tempo sera excluido da base de
célculo do tempo de inoperancia, conforme regras estabelecidas na especificagéo técnica ET-SUROD-
GEFOR-C-OPE-FOE.

Os dados de telemetria entregues pela Concessionaria aos sistemas da SUROD-GEFOR constituem
evidéncia suficiente, porém nao exclusiva, para constatar inoperancia de equipamento PMV, uma vez
que, ao indicarem falha na comunicacdo com o equipamento, atestam o descumprimento de requisito
do Anexo 05.
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5.3 Analise do Sistema de Monitoracao de Trafego CFTV

Para fins de apuragdo do Indicador de Equipamentos, sera considerado que a operacionalidade do
Sistema de Monitoracdo do Trafego CFTV nao foi mantida nos termos estabelecidos no Anexo 05 e,
consequentemente, sera atribuida Nota 0 ao Indicador de Equipamentos se for identificado o
descumprimento de qualquer requisito do Anexo 05 aplicavel a esse sistema e seus
equipamentos, em qualquer periodo do més.

Cabe observar que, para os fins relacionados as obrigagdes contratuais da Concessionaria, os termos
“CFTV” e “CFTV-IVA” empregados no Edital de Concessao Publica Internacional devem ser
considerados equivalentes, uma vez que nao se referem a equipamentos distintos. A utilizacdo do
termo “IVA” apenas ressalta que o Sistema de Monitoragdo suporta funcionalidade de analise de
inteligente de video, e ndo exclui a responsabilidade da Concessionaria sobre obrigagdes que utilizam
como referéncia o termo “CFTV” em vez de “CFTV-IVA”.

Assim, fica esclarecido que a analise a que se refere este item 5.3 deve incluir a verificagdo do
cumprimento dos requisitos do item 6.2.2. “Sistema de Monitoragcao de Trafego por CFTV-IVA”.

No que diz respeito ao cumprimento do requisito de nivel de servico, devem ser observadas as
seguintes questdes adicionais.

O item 6.2.2 do Anexo 05 estabelece que:

“Estes equipamentos deverdo ter 97% (noventa e sete por cento) de
funcionamento, indice este calculado com base no tempo mensal de
operacionalidade, individualmente para cada equipamento, portanto a
CONCESSIONARIA deveré manter equipes disponiveis e estoque regulador
de componentes para cumprir este nivel de servigo”.

Assim, se for identificado ao menos 01 (um) equipamento CFTV inoperante por periodo superior a 3%
(trés por cento) do total de horas mensais de operacgao, ficara caracterizado que o requisito de nivel
de servigo do Sistema néao foi cumprido e, consequentemente, sera atribuida Nota 0 ao Indicador de
Equipamentos.

Como exemplo, se 0 més possui 30 dias x 24hs = 720 horas, entdo o equipamento nao tera cumprido
o requisito de nivel de servico se permanecer inoperante por mais de 3% x 720 horas = 21,6 horas,
consecutivas ou ndo, no més.

De acordo com o conceito de operacionalidade apresentado anteriormente, o equipamento CFTV sera
considerado inoperante se nao apresentar funcionamento adequado, o que se traduz em nao cumprir
integralmente todos os requisitos exigidos no Anexo 05 para esse tipo de equipamento.

Observa-se que os equipamentos nado serdo considerados inoperantes pelo tempo em que
permanecerem desativados em sistema da ARTESP e esse tempo sera excluido da base de calculo
do tempo de inoperéncia, conforme regras estabelecidas na especificacdo técnica ET-SUROD-
GEFOR-C-OPE-FOE.

Os dados de telemetria entregues pela Concessionaria aos sistemas da ARTESP constituem evidéncia
suficiente, porém nao exclusiva, para constatar inoperancia de equipamento CFTV, uma vez que, ao
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indicarem falha na comunicacédo com o equipamento, atestam o descumprimento de requisito do Anexo
05.

5.4 Analise do Sistema de Troca de Informagdes com o Usuario via Rede de Dados

Para fins de apuragdo do Indicador de Equipamentos, sera considerado que a operacionalidade do
Sistema de Troca de Informacées com o Usuario via Rede de Dados ndo foi mantida nos termos
estabelecidos no Anexo 05 e, consequentemente, sera atribuida Nota 0 ao Indicador de Equipamentos
se for identificado o descumprimento de qualquer requisito do Anexo 05 aplicavel a esse
sistema e seus equipamentos, em qualquer periodo do més.

No que diz respeito ao requisito de nivel de servico, devem ser observadas as seguintes questbes
adicionais.

O Anexo 05 estabelece no item 5.2.8 que:

“O Sistema Eletrénico de Troca de Informagbes com o Usuario via Rede de
Dados devera funcionar durante 24 horas por dia, todos os dias da semana,
inclusive feriados e fins de semana”.

Assim, se for identificado, por qualquer periodo no més, que qualquer funcionalidade do Sistema
exigida no Anexo 05 permaneceu inoperante, ficara caracterizado que o requisito de nivel de servigo
do Sistema nao foi cumprido e, consequentemente, sera atribuida Nota 0 ao Indicador de
Equipamentos.

Da mesma forma, se for identificado, por qualquer periodo no més, ao menos 01 (um) Ponto de Acesso
Sem Fio inoperante, ficara caracterizado que o requisito de nivel de servico do Sistema nao foi
cumprido e, consequentemente, sera atribuida Nota 0 ao Indicador de Equipamentos.

De acordo com o conceito de operacionalidade apresentado anteriormente, as funcionalidades do
Sistema e os equipamentos Ponto de Acesso Sem Fio serdo considerados inoperantes se nao
apresentarem funcionamento adequado, que se traduz em nao cumprir integralmente todos os
requisitos do Anexo 05 aplicaveis.

Observa-se que os equipamentos Ponto de Acesso Sem Fio ndo serao considerados inoperantes pelo
tempo em que permanecerem desativados em sistema da ARTESP, conforme regras estabelecidas
na especificagcao técnica ET-SUROD-GEFOR-C-OPE-FOE.

Os dados de telemetria entregues pela Concessionaria aos sistemas da ARTESP constituem evidéncia
suficiente, porém n&o exclusiva, para constatar inoperancia de equipamento Ponto de Acesso Sem
Fio, uma vez que, ao indicarem falha na comunicagao com o equipamento, atestam o descumprimento
de requisito do Anexo 05.

O requisito de nivel de servigo também podera ser verificado por meio da realizacdo de chamadas de
voz ou video em qualquer local da malha rodoviaria concedida, em qualquer dia e horario do més em
que o Indicador de Equipamentos esta sendo apurado.

Se em qualquer tentativa de chamada realizada, nao for possivel estabelecer chamada com o CCO
com qualidade que possibilite a comunicagdo inteligivel entre as partes e sem interrupgoes
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involuntarias em virtude de variagao de sinal ou falhas na rede, entdo também ficara caracterizado que
o requisito de nivel de servigo do Sistema nao foi cumprido e, consequentemente, sera atribuida Nota
0 ao Indicador de Equipamentos.

No que diz respeito ao requisito de cobertura, devem ser observadas as seguintes questdes adicionais.
O Anexo 05 estabelece no item 10 que o Sistema deve prover cobertura de 100% da malha viaria
concedida.

O descumprimento do requisito de cobertura do Sistema podera ser atestado pela auséncia de
infraestrutura de rede de dados sem fio (Pontos de Acesso Sem Fio) e, consequentemente,
indisponibilidade do sinal da rede de dados sem fio, em determinada regido da malha rodoviaria
concedida, em qualquer periodo do més.

Nas regides atendidas por Pontos de Acesso Sem Fio devidamente desativados nos sistemas da
ARTESP, conforme regras estabelecidas na especificagado técnica ET-SUROD-GEFOR-C-OPE-FOE,
nao sera considerada falha de cobertura para os fins de apuragao do Indicador de Equipamentos.

O requisito de cobertura do Sistema também podera ser verificado por meio da realizagdo de
chamadas de voz ou video em qualquer local da malha rodoviaria concedida, em qualquer dia e horario
do més em que o Indicador de Equipamentos esta sendo apurado, tal como na verificagdo do requisito
de nivel de servigo. Na pratica, a verificagao do nivel de servigo por meio da realizagdo de chamadas
ja inclui a analise do requisito de cobertura do Sistema.

5.5 Relatorio Técnico com resultado da apuracgao do Indicador de Equipamentos no més

O Relatério Técnico contendo resultado da apuracéo do Indicador de Equipamentos sera elaborado
mensalmente, apds encerramento do més a que se refere.

Esse Relatério Técnico sera encaminhado a Comissdo de Acompanhamento e Apuracdo dos
Indicadores de Desempenho nos Servicos Prestados e constituira insumo para calculo do
COEFICIENTE DE DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS do més e elaboragao do Relatério
Mensal de Apuragao do CSP.

Caso seja atribuida Nota 0 ao Indicador de Equipamentos, o Relatério Técnico indicara os incidentes
nos sistemas em analise que prejudicaram o cumprimento dos requisitos de operacionalidade
conforme os termos estabelecidos no Anexo 05 do correspondente Edital de Concorréncia Publica
Internacional.

O Relatério Técnico ndao sera exaustivo, no sentido de que ndo necessariamente deve conter
informacdes sobre todos os requisitos de todos sistemas que compdem o Indicador, mas apenas
informacdes suficientes para justificar a Nota atribuida.

Além das informagbes que justificam a Nota atribuida ao Indicador de Equipamentos, o Relatério
Técnico podera conter informacdes adicionais sobre os sistemas em analise, principalmente dados
obtidos durante a apuracgao do Indicador, caso as informagdes sejam consideradas relevantes.
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