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1. OBJETIVO

Esta Especificagcao Técnica estabelece os critérios e diretrizes para a execugao do Servigo de
Guincho, conforme estabelecido nos Editais do Programa de Concessao do Estado de Sao
Paulo.

2. ABRANGENCIA

Esta especificagdo técnica abrange os servigos de guincho, trecho do sistema rodoviario
concedido especificado no Edital do Plano de Concessao do Estado de Sao Paulo.

3. DEFINICOES

Base da PMRv: Base Operacional da Policia Militar Rodoviaria, que executa o Policiamento
Ostensivo nas Rodovias.

Canalizacao de Trafego: Ordenacado do trafego em trajetérias definidas, mediante a
utilizacdo de dispositivos de uso temporario, conforme apresentado na especificagdo ET-
SUROD-GEFOR-C-SAU-CAN: Procedimentos para a Canalizagéo do Trafego.

CCO: Centro de Controle de Operacgdes. Trata-se de edificagdo, onde situa-se as estacdes
centrais das redes de radiocomunicagdo VHF, interligadas as estagdes fixas (Pedagios,
SAU e Balangas) e as estagdes moveis (viaturas do SAU e de Inspecao de Trafego). O
CCO interliga-se também, com as redes de fones de emergéncia, Wi-Fi, CFTV, etc;

Desforcimetro: Ferramenta que facilita o trabalho, minimiza o esfor¢o e reduz o indice de
acidente de trabalho, sendo utilizada para desapertar e apertar porcas e parafusos de rodas
dos veiculos, reduzindo o tempo de realizagao do servico de troca de pneu;

Ferramental: Conjunto de ferramentas utilizadas para a realizacdo de diversos tipos de
servicos;

Fitas de canalizagao: Sdo elementos de material plastico continuo e descartavel tipo fita,
com 7 a 8 cm de largura, com faixas inclinadas nas cores branca e laranja alternados;

Sinalizador Luminoso: dispositivo ndo removivel intermitente ou rotativo, com luz nas
cores vermelho ou amarelo-ambar;

Locais de Apoio: Sado os locais, indicados pela concessionaria, proximo as saidas das
rodovias, onde os usuarios poderdao encontrar alguns dos seguintes recursos: bancos;
concessionaria de veiculos; hospitais; hotéis; supermercados; oficinas mecanicas; postos
de saude; restaurantes; etc.;

Manual de Operagoes: Documento elaborado pela concessionaria, detalhado,
individualizado por tipo de servico a ser realizado no Sistema Rodoviario Concedido,
constando a descricdo das atividades de todos os colaboradores envolvidos na
administracéo e operagao dos respectivos servigos, observadas as exigéncias da ARTESP
em Especificagdes Técnicas;

Material de Sinalizagdo: conjunto de elementos de sinalizagdo rodoviaria, de uso
temporario, utilizado para canalizar, direcionar o trafego e delimitar areas de manutencgao
de curta duracéo, tanto no periodo diurno, como no periodo noturno;

PMRVv: Policia Militar Rodoviaria;

Pontos de Apoio ou Pontos Terminais: S3o os locais definidos pela concessionaria para
a destinagao dos veiculos removidos pelo Servico de Guincho, onde o usuario estara em

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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local de seguranca viaria e podera encontrar alguns dos seguintes recursos: alimentacgéo;
sanitarios; borracharia; combustivel; oficinas mecanicas; telefone publico; etc.

¢ Prefixo Operacional: Conjunto alfanumérico que identifica o Veiculo Operacional de
acordo com a correspondéncia ARTESP CIR.DOP.0001/17;

e SAU: Servico de Atendimento ao Usuério;

o Sistemas Rodoviarios Concedidos: Trechos ou subtrechos de rodovias, suas respectivas
faixas de dominio, edificacoes, instalacdes, veiculos e equipamentos contidos nos trechos
das rodovias concedidas;

e SPA (Acesso rodoviario): Trecho de rodovia que da acesso a municipios e sédo codificados
por dois conjuntos de numerais, separados por barra, representando, o primeiro, o indicativo
do quildmetro da rodovia onde inicia o0 acesso e, 0 segundo, o codigo da rodovia que lhe da
origem, precedidos da sigla SPA. O inicio da quilometragem se da no ponto em que se
entronca com a rodovia. Exemplos: SPA-109/008 (acesso ao municipio de Pedra Bela, que
se inicia no km 109 da SP 008), SPA 024/333 (acesso ao municipio de Porto Feliz, que se
inicia no km 24 da SP 333) e SPA-008/101 (acesso ao municipio de Hortolandia, que se
inicia no km 08 da SP 101);

o SPD (Dispositivo): S&do codificados por dois conjuntos de numerais, separados por barra,
representando, o primeiro, o indicativo do quildmetro da rodovia de localizagdo do
dispositivo e, o segundo, o cédigo da rodovia que lhe da origem, precedidos da sigla SPD.
Exemplos: SPD-102/066 (dispositivo existente no km 102 da SP 066, entroncamento com
a SP 099), SPD-031/215 (dispositivo existente no km 031 da SP 215, acesso ao municipio
de Mongagua) e SPD-075/463 (dispositivo existente no km 075 da SP 463, entroncamento
com estrada vicinal).

¢ SPI (Interligagao): Trecho que interliga duas rodovias e séo codificados por dois conjuntos
de numerais, separados por barra, representando, o primeiro, o indicativo do quildmetro da
rodovia e, 0 segundo, o codigo da rodovia que Ihe da origem, precedidos da sigla SPI. O
ponto em que se entronca com a rodovia prevalecente é onde se inicia a contagem da
quilometragem. Exemplos: SPI-084/066 (interligacdo da SP-066 até SP-070), SP1/274/310
(interligagdo da SP-310 até a SP-255) e SPI-460/266 (interligagdo da SP-266 até SP-333).

e SPM (Marginais): Sao vias paralelas as vias principais e sao codificadas com 0 mesmo
cédigo da rodovia que lhe da origem, acrescidos apds a sigla SP, da letra M e apds o
numeral, da letra D, para marginal direita e da letra E, para marginal esquerda. Subentende-
se para marginal direita o sentindo crescente da quilometragem da rodovia. A contagem do
inicio da quilometragem acompanha o quilémetro da rodovia que lhe da origem;

¢ Subtrecho: Espaco fisico de parte do Sistema Rodoviario Concedido (incluindo SPA, SPD,
SPI e SPM), percorrido por veiculo operacional, podendo variar de acordo com o limite de
tempo de atendimento de cada tipo de servico;

e Socorro Mecanico: Assisténcia automotiva emergencial realizada nos veiculos parados
nas rodovias com pane eletromecanica, visando devolvé-los a circulagdo de forma rapida e
expedita;

e Termo de Recusa de Atendimento: Formulario, preenchido pelo usuario, justificando os
motivos da recusa no atendimento para os Servigos de Atendimento ao Usuario; e

e Veiculos de Apoio Operacional: Veiculos especiais, podendo ser veiculo leve,
identificados por Prefixo Operacional “VO-XXXX”, conforme CIR.DOP.0001/17 e

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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caracterizados de acordo com as cores definidas pela concessionaria, equipado com
Sinalizador Luminoso, Ferramental e Materiais de Sinalizagcdo adequados ao servigo a ser
realizado, destinados ao Apoio Operacional da Concessionaria, podendo ser utilizados na
execucdo de operagbes especiais (eventos esportivos, filmagens, campanhas
educacionais), desvios de trafego, operacdo pare/siga, sinalizacdo de obras e
acompanhamento de Cargas Excedentes, desde que operado por colaborador
uniformizado e capacitado;

e Velocidade de Inspec¢ao: A velocidade minima nao podera ser inferior a metade da
velocidade maxima da via, consideradas as condi¢gdes operacionais da via, e a velocidade
maxima nao podera ser superior a 3/4 da velocidade maxima da via.

4. RESPONSABILIDADES
E de responsabilidade da ARTESP/SUROD:

o Fornecer aos técnicos das Concessionarias as diretrizes para a execug¢ao do Servigo de
Guincho, estabelecidos nos Editais.

¢ Revisar esta Especificagdo Técnica, quando se fizer necessario.

e Enviar comunicacao as concessionarias solicitando a atualizacdo do cadastro dos Locais
de Apoio e Pontos Terminais.

E de responsabilidade da Concessionaria:

e Prestar o Servico de Guincho através dos recursos disponiveis nas especificagbes
técnicas, formado por uma rede de unidades méveis com veiculos do tipo leve, médio e
pesado, devidamente equipados, operados por pessoal especializado, responsavel pela
remocao de veiculos parados em acostamentos ou refugios, com pane eletromecéanica nao
resolvida pelo Servigo de Socorro Mecanico, removendo-os para local pré-determinado
pela concessionaria, fora do leito viario, denominados como Pontos Terminais ou Pontos
de Apoio e, a pedido da PMRYv, a remogéao de veiculos acidentados na rodovia (do local do
acidente até o local determinado pela PMRv).

e Proceder a operagbes de desobstrucdo de pista e remogao de cargas dentro e fora da
plataforma.

e Operar todas as horas de todos os dias do ano, através de unidades moveis baseadas ao
longo do sistema viario, em pontos estrategicamente definidos pela concessionaria.

e Acionar o servico de Guincho para os casos em que o local onde se encontra o usuario
oferega risco a seguranca viaria. Neste caso, o servigo de Socorro Mecanico € suprimido.

¢ Asunidades moveis de guincho poderao permanecer estacionadas em pontos estratégicos
do sistema viario, aguardando acionamento, ou permanecer em circulagdo em seu
subtrecho de atendimento, conforme operacionalizagdo da CONCESSIONARIA.

¢ Os pontos estratégicos sdo os Postos do Sistema de Atendimento aos Usuarios, definidos
e implantados pelas concessionarias, por subtrecho de atendimento, sendo utilizados
também para o estacionamento da frota de veiculos dos demais servigos, tais como:
Servigo de Primeiros Socorros, Servigo de Socorro Mecanico e outros.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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» As unidades modveis de guincho deverao ser dotadas de Sistema de Telecomunicagdo com
0 CCO, Sistema de Monitoramento e Geoposicionamento interligado ao CCO, online e em
tempo real, conforme determinado no Anexo 5 de cada Edital.

e Garantir a quantidade de recursos suficientes para atender ao nivel de Servigo de Guincho
e a qualidade dos servigos prestados pelas empresas conveniadas/terceirizadas pela
concessionaria, para o suporte desta atividade;

e A aprovacao da caracterizacao e identificagcdo dos veiculos operacionais junto a ARTESP,
seja da concessionaria ou de empresa terceirizada a seu servigo;

e Garantir e disponibilizar recursos humanos treinados e capacitados, veiculos,
equipamentos, materiais e ferramentas necessarias para a execucdo do Servigo de
Guincho, obedecendo as disposi¢cdes do Edital de Licitacdo e o estabelecido na presente
Norma e Anexos, assim como, melhorar continuamente esta rotina por meio de Manual de
Operacoes;

e Garantir que o pessoal operacional esteja devidamente uniformizado, identificado,
capacitado e qualificado para a realizagao dos servigos propostos, conforme Anexo | desta
Especificacao;

e Garantir os treinamentos e aperfeicoamentos necessarios para o desenvolvimento das
atividades pertinentes a este servigo;

e Caso seja necessario o empenho de veiculos operacionais em acompanhamento de
eventos ou campanhas programadas com antecedéncia, providenciar recurso extra
(veiculo e equipe), sem comprometimento dos recursos operacionais existentes, de uso
diario em cada subtrecho;

e Garantir que as trocas de turnos ocorrerao nos Postos SAU ou Bases Operacionais, ou
providenciar veiculo de transporte de funcionarios para os casos de rendicdo das equipes
fora dos Postos SAU ou Bases Operacionais;

e Garantir que o pessoal operacional esteja devidamente uniformizado e qualificado para a
realizacao dos servigos propostos, que os uniformes utilizados pelas equipes de campo
atendam a NBR 15.292/2013, que a identificacdo dos colaboradores seja visualizada e
compreendida a uma distancia minima de 02 (dois) metros;

e Manter a limpeza e conservagao dos veiculos e dos materiais de sinalizagéo utilizados;

e Manter os equipamentos dos guinchos sempre em bom estado de limpeza, organizacéo e
conservacao (cabos de acgo, calgos, extintores, roldanas etc.);

e Manter, sempre a quantidade minima necessaria de ferramentas disponibilizadas nos
veiculos do SAU que prestam Servico de Guincho, descrito no Anexo Il desta
Especificagao;

e Manter as condigbes de conservagao das cintas planas e catracas de fixagdo conforme
determinado na norma ABNT NBR 15883-2:2015 — Parte 2 — Cintas Planas;

e Observar os Tempos de Chegada e de Atendimento, conforme previsto nos Editais de
Licitacao e detalhados no item 06 desta Especificacdo Técnica;

e Observar e orientar, durante o atendimento, a aplicagcdo dos procedimentos necessarios
para a preservagao da seguranga dos usuarios e do colaborador (viaria e pessoal);

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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Providenciar a inclusdo de Capitulo Exclusivo do Servico de Guincho no Manual de
Operacgbes, constando a descricdo da caracterizagdo do veiculo utilizado, do uniforme
completo dos colaboradores de campo e seus EPIS/EPCs, da localizagao dos Postos SAU
e/ou Bases Operacionais e pontos de apoio para remog¢ao de veiculos, das atividades de
todos os colaboradores envolvidos na administracdo e operagao, prevendo e definindo
critérios e diretrizes a serem adotados para todos os tipos de atendimentos e, em
especial, para os sequintes casos:

@)

Como proceder para o atendimento de ocorréncias no horario de intervalo
para refei¢des ou encerramento do turno;

Como efetuar no combate a incéndio em veiculos;

Como implantar sinalizagdo de emergéncia em locais de acidentes
conforme ET- SUROD-GEFOR-C-OPE-CAN, caso seja o primeiro recurso
no local,

Como efetuar a sinalizagao e/ou retirada de objetos caidos na via e a
limpeza de detritos no leito viario, depositando-os nos locais de bota-fora do
subtrecho;

Como efetuar a retirada de animais mortos ou objetos caidos em pista
contraria, no sentido oposto (pista simples e pista dupla);

Como efetuar a retirada de animais mortos do leito viario, providenciando o
sepultamento em local adequado, ou acionando outros recursos para tal;

Como auxiliar no combate a incéndio na faixa de dominio,
orientagdo/remocgao de andarilhos com risco a segurancga viaria e outras
emergéncias;

Como auxiliar na contengao, apreensao e remocao de animais de pequeno,
médio e grande porte na faixa de dominio;

Como efetuar aproximagado, sinalizagdo e atendimento em casos de
ocorréncia com produtos perigosos, caso seja o primeiro recurso no local;

Procedimentos necessarios para a preservagao da seguranga dos usuarios
e do colaborador (viaria e pessoal);

Manter a limpeza do veiculo, dos materiais e do uniforme;
Como efetuar a liberacao de freio do veiculo a ser removido;
Remocao de veiculo:

» Onibus ou veiculos com mais de 7 passageiros;

» carregado;

= articulado e ndo articulado;

» com tragao traseira;

= com tracao dianteira;

» de multiplas tragdes;

» de médio porte (pick-ups de grande porte, vans, camionetas,
caminhonetes, VUC-veiculo urbano de carga etc.);

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
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= com cambio hidramatico e/ou automatico;

» pela traseira;
Remoc¢ao com guincho plataforma;
Remocao de veiculo indivisivel com PBT superior a 45 t;
Remocao por cambao;
Remocao por garfo auxiliar (asa delta);
Remogao por langa;
Retirada do eixo carda ou ponta de eixo;
Recusa da retirada do eixo carda ou ponta de eixo;
Termo de recusa de atendimento (observar detalhes no item 8);
Destombamento de veiculos articulados e indivisiveis;
Transbordo de carga (situagdes e condigdes);

Utilizar e conservar as ferramentas e equipamentos; acondiciona-las e
transporta-las corretamente no veiculo;

Veiculo parado em pane sobre faixa de rolamento, acostamento e refugio;
Sinalizagao de veiculo parado no acostamento que recusou atendimento;

Recolhimento de material de sinalizagdo apds o deslocamento do veiculo
gque estava parado e sinalizado com cones no acostamento;

Como proceder para o atendimento de ocorréncias no horario de intervalo
para refeigdes ou encerramento do turno;

Operacgobes de desobstrugao de pista e remocgao de cargas dentro e fora da
plataforma; e

Indisponibilidade ou inadequacgao de recurso operacional (trator, guindaste
etc.).

e Providenciar e manter copia do Capitulo de Guincho do Manual de Operagdes para cada
viatura de guincho;

¢ Uniformizar e identificar o colaborador ou prestador do servico e prové-lo com todos os
Equipamentos e acessorios de uso pessoal e EPI's, conforme ARTESP-MEM-2021/00652-
A — Padronizacao de identificacdo e uniformizacdo de Pessoal Operativo.

5. RECURSOS

As concessionarias deverao disponibilizar Veiculos Operacionais em quantidade suficiente
para atendimento ao nivel de servico de Guincho, a fim de compor os recursos operacionais
existentes, de uso diario em cada subtrecho, que disponham de materiais, equipamentos e
mao de obra adequados para a prestacao deste servico, conforme abaixo descrito:

¢ Mao de obra: Profissional preparado para prestar os servigos definidos nesta especificacao.
O Anexo | estabelece as condi¢des basicas que este tipo de profissional deve atender.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
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¢ Veiculos Operacionais devidamente caracterizados, identificados, adequados e adaptados
para o Servigo de Guincho, para remogdes de veiculos em geral,

e Equipamentos: EPI, EPC, cintas de fixagdo, cabos de acgo, calgos, cambdes, cintas de
destombamento, dispositivos de fixagdo compativeis etc.; e

e Materiais: Os tipos e quantidades minimas de materiais de sinalizagdo, ferramentas e
equipamentos que deverdo estar disponiveis para o servico de Socorro Mecanico e
guinchos estdo apresentados no Anexo Il desta especificagéao.

6. TEMPO DE CHEGADA AO LOCAL E TEMPO DE ATENDIMENTO
Tempos estipulados nos Editais de Licitagdo de cada lote concedido, reproduzidos no

quadro abaixo, para o servigo de Guincho.

Fonte: Editais de Concessao
Obs: Para o lote 30 o Nivel de Servigo é aplicado através do Apéndice C — Ficha de
Indicadores que prevé avaliacdo dos 90% dos menores Tempos de Chegada.

NIVEL DE SERVICO - Guincho NIVEL DE SERVICO - Guincho
TEMPO MEDIO DE CHEGADA AO LOCAL TEMPO DE CHEGADA
Guincho Guincho
Lote Até 10 Até 15' Até 30' Lote Até 30' Até 60’
1 85% - - 7 90% 10%
16 90% 10%
6 - 90% - 19 90% 10%
11 - 90% - 21 90% 10%
23 90% 10%
13 - 90% - 24 90% 10%
20 - 90% - 25 90% 10%
22 90% - - 27 90% 10%
28 90% 10%
29 90% 10%
30 100% -
31 90% 10%

7. PROCEDIMENTOS DE INICIO/FIM DE TURNO, DE ABORDAGEM E REMOGAO DE
VEICULO PARADO, COM PANE ELETROMECANICA, NA RODOVIA.

Para prestar o servico de remogéao, o operador de guinchos devera:

e Apresentar-se no local de trabalho (Base Operacional ou Posto SAU) uniformizado e
identificado, para a troca de turno;

o Verificar eventuais pendéncias do turno anterior, alteracées no Veiculo Operacional, bem
como realizar um check-list no ferramental e equipamentos, relatando os eventuais

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
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problemas encontrados ao CCO e permanecer a disposicdo no Posto SAU ou Base
Operacional, aguardando chamado para atendimento de ocorréncias.

Ligar o Sinalizador Luminoso somente quando estiver em atendimento de ocorréncias e
enquanto estiver efetuando o atendimento ao usuario;

Quando estiver em deslocamento ou for acionado para atendimento, trafegar em
velocidade compativel com a via, suas condigdes operacionais e climaticas, e reduzir a
velocidade ao aproximar-se do local de atendimento, estacionando o Veiculo Operacional
atras do veiculo do usuario, sempre em distancia e posi¢ao segura;

Caso o local de atendimento ja esteja sinalizado, a fim de agilizar os trabalhos de remocéo,
posicionar o guincho na frente do veiculo a ser removido, e informar ao CCO a chegada do
guincho no local do atendimento;

Caso o local ainda nao esteja sinalizado, posicionar o Veiculo Operacional antes do local
da ocorréncia, configurando uma situagao segura, garantindo boa visibilidade para o fluxo
de trafego que se aproxima, informar ao CCO a chegada no local do atendimento, bem
como os dados/caracteristicas do veiculo a ser atendido, e providenciar a sinalizagao do
local conforme ET-SUROD-GEFOR-C-OPE-CAN: Procedimentos para a Canalizagao
do Trafego;

Utilizar as luzes estroboscopicas para auxiliar na sinalizacdo do veiculo operacional nas
seguintes situagdes:

o Em deslocamento para atendimento emergencial de acidentes; e

o Enquanto este estiver parado e em atendimento, sendo vedada sua
utilizagdo com o veiculo em Velocidade de Inspecgao;

Iniciar os trabalhos de guinchamento somente apds a devida medida de seguranga no
local, caso haja necessidade de reforco na sinalizagdo, solicitar apoio de outros
profissionais no local (ex.: local em curva com veiculo parcialmente na faixa);

Identificar-se e oferecer o auxilio ao usuario, orientando-os a permanecerem em local
protegido (fora do veiculo), na medida do possivel, atrds de defensas metalicas ou
barreiras de concreto;

Certificar-se que as criangas sempre estejam acompanhadas de um responsavel;

Manter-se sempre de frente para o fluxo de veiculos da rodovia, instruindo o usuario a fazer
0 Mesmo;

Orientar aos usuarios que o servigo é gratuito e que a remocgao sera feita para o Ponto de
Apoio mais proximo, definido previamente pela concessionaria, a fim de disponibilizar o
servigo de guincho a outros usuarios;

Nao é permitido o transporte de passageiros no interior do veiculo a ser removido;

Antes do deslocamento com o veiculo, solicitar ao CCO o Ponto Terminal ou Ponto de
Apoio para a remogao e informar quando o numero de usuarios for superior a capacidade
do guincho. O CCO devera providenciar um veiculo de apoio para o transporte dos
passageiros excedentes até o local determinado;

Deslocar somente quando n&o houver mais passageiros excedentes;

Certificar-se que todos os passageiros estao utilizando o cinto de seguranga;

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
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e Verificar e agir de acordo com os procedimentos previstos no Manual de Operagbes da
concessionaria para o Servico de Guincho, o qual devera conter orientacbes e
procedimentos a serem adotados para todos os tipos de atendimentos;

e Para os casos de remog¢ao com guincho plataforma, efetuar a fixacdo das quatro rodas,
utilizando as cintas planas, conforme Art. 3° e Art. 4° da Resolugdo CONTRAN n° 945, de
28/03/2022; ou a que venha substitui-la ou altera-la.

e Caso seja o primeiro recurso no local do veiculo em pane, comunicar ao CCO qual o tipo
de auxilio a ser prestado, levando em conta a situagao do local e condi¢cdes de seguranca
(remogé&o ou reparo emergencial mecanico).

e Caso esteja em deslocamento, removendo veiculo, e haja a necessidade de outro
acionamento, ou localize veiculo necessitando de auxilio, proceder conforme orientagbes
acima e, se possivel, efetuar a remocao dupla;

¢ Nos casos de remogao dupla, feita no garfo auxiliar (asa delta), o operador de guincho
deve providenciar a instalagdo do dispositivo de sinalizagao luminosa no veiculo de tras;

e A fim de disponibilizar o guincho para outros atendimentos, as remog¢des devem ser
efetuadas para o Ponto Terminal mais préximo, ou, em casos excepcionais, a critério do
CCO, visando atender outro usuario em sentido oposto, autorizado por profissional
designado pela concessionaria, cuja excegado devera ser registrada no campo de
observagdes do registro de evento;

e Em casos excepcionais, 0 usuario podera ser removido para ponto terminal diferente
daquele previamente estabelecido, conforme operacionalidade da concessionaria;
lembrando que essa deliberacdo nao devera interferir nos Niveis de Servico de Socorro
Mecanico e Guincho, estabelecidos no Edital de Licitacdo, cuja excegdo devera ser
registrada no campo de observacgdes do registro de evento;

¢ Ao final do atendimento o operador de guinchos devera confirmar ao CCO o local da efetiva
remoc¢ao do veiculo;

e Caso haja recusa do usuario para o atendimento ofertado, o operador devera solicitar o
preenchimento do Termo de Recusa dos Servigos, conforme orientacdo no item 08 desta
ET, informando ao CCO, se o veiculo permanece aguardando o servigo providenciado pelo
préprio usuario, sendo que nestes casos o veiculo devera permanecer sinalizado conforme
instrucdes apresentadas na ET-SUROD-GEFOR-C-SAU-CAN: Procedimentos para a
Canalizacao do Trafego;

e Solicitar orientagdo ao CCO nos casos em que o acionamento/atendimento do Servigo de
Guincho coincidir com o horario de encerramento do turno e cumprir a determinagao do
CCO;

e Retornar para o Posto SAU ou Base Operacional com o Sinalizador Luminoso e
estroboscopio desligado, observando sempre as diretrizes estabelecidas pela Resolugéo
970 de 20 de junho de 2022 do CONTRAN; ou a que venha a substitui-la ou altera-la.

¢ Informar a sua rendigao, as eventuais pendéncias existentes no trecho, as alteragdes no
Veiculo Operacional, bem como do check-list do ferramental e equipamentos para o
sucessor, relatando os eventuais problemas detectados durante o turno e encerrar as
atividades.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
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8. TERMO DE RECUSA NO ATENDIMENTO

e No caso de usuario recusar o atendimento, recomenda-se preencher o formulario
(conforme orientagdes contidas no Manual de Operagdes da concessionaria), justificando
a recusa no atendimento, colhendo a assinatura do usuario que ficara com uma via do
documento;

e Caso 0 usuario se recuse a assinar o termo, o Operador de Guinchos devera informar ao
CCO o motivo da recusa alegado pelo usuario, para que seja feito o devido registro pelo
CCO;

e O colaborador mantera a sinalizacdo do local e dara continuidade na rotina de trabalho,
sendo que nestes casos o veiculo devera permanecer sinalizado conforme ET-SUROD-
GEFOR-C-OPE-CAN: Procedimentos para a Canalizagado do Trafego;

e Os dados relativos ao atendimento deveréo ser registrados no “Boletim Diario de Servigo”
do Operador de Guinchos e/ou no software do CCO;

e Mesmo que o usuario recuse o atendimento, o tempo de atendimento sera contabilizado
para o Nivel de Servico de Guincho (ou Socorro Mecanico, caso seja 0 primeiro recurso
operacional a chegar no local);

¢ O registro do atendimento sera realizado em fung¢ao do servigo prestado e nao pelo tipo de
Veiculo Operacional que atendeu a ocorréncia.

9. Pontos Terminais e Locais de Apoio

Até o dia 10 de fevereiro de cada ano, as concessionarias deverao enviar para a ARTESP, a
atualizacdo da planilha, contendo um cadastro com os Pontos Terminais e Locais de Apoio,
que devera conter todos os tipos de recursos proximos as margens das rodovias sob
concessdao, conforme modelo abaixo, contendo as seguintes informagdes:

Horario d Distanci
Lote Tipo de recurso Rodovia [ km |Sentido Nome do local :?rano © Enderego/ Complemento s a.ncm
funcionamento da Pista

27 Posto combustivel SP-070 | 94+000 [ Oeste [ Auto Posto Frango Assado 24H S&o José dos Campos - as margens da SP 070 50 m
27 Posto combustivel SP-099 12+700 Sul Auto Posto Vaca Preta 24H Sd0 José dos Campos - as margens da SP 099 50m
27 Restaurante SP-099 13+500 | Norte |Restaurante VacaPreta 24H S&0 José dos Campos - as margens da SP 099 50m
27 Restaurante SP-099 | 27+800 Sul Restaurante Barraca Verde 07h00 as 23h00 _|Paraibuna - as margens da SP 099 50m
27 Posto combustivel SP-099 34+000 Sul Auto Posto Chorordo 06h00 as 23h00 |Paraibuna - as margens da SP 099 50m
27 Posto combustivel SP-099 38+700 Sul Auto Posto Bela Vista 06h00 as 22h00 |Paraibuna - as margens da SP 099 100 m

Os pontos Terminais deverdao ser adequados a receber os usuarios. O local deve ter
condigbes minimas de receber uma familia em viagem, sendo desejavel o atendimento 24
horas, sanitario, lanchonete, telefone publico.

Os Pontos Terminais poderdo estar localizados as margens das rodovias ou proximos da
saida das mesmas, sendo borracharias, postos de combustiveis, oficinas mecanicas, etc.

Os Locais de Apoio sdo aqueles localizados préximos das rodovias, sendo hotéis, postos de
saude, hospitais, farmacias, bancos, concessionaria de veiculos, chaveiros, restaurantes,
supermercados, etc.

A partir do momento que o usuario for removido para o Ponto Terminal ou Local de Apoio, o
Servigo de Guincho sera encerrado, sendo responsabilidade do usuario a remocgao, reparo do
veiculo e transporte dos passageiros do Ponto Terminal ou Local de Apoio para outros locais
de seu interesse.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
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ANEXO |

CAPACITAGAO DO OPERADOR DE GUINCHO

Para a realizagcdo das atividades pertinentes ao servico de guincho, o operador deve
apresentar a seguinte qualificagdo minima:

e Ensino Fundamental Completo.

e Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH compativel com a categoria do veiculo SAU a ser
conduzido — minimo 2 anos de habilitagdo na categoria.

e Habilidade com ferramentas.
e Experiéncia em mecanica e elétrica automotiva (Veiculos Pesados).

Na situacdo de acumulo de outras fungdes, o funcionario devera ter o preparo para atender
também aos requisitos das outras atividades.

Além da qualificagdo estabelecida, o Operador de Guinchos devera realizar no minimo os
seguintes treinamentos periddicos para aperfeicoamento a cada 02 dois anos:

e Nocdes basicas de primeiros socorros (16 horas);

¢ Sinalizacdo, Operacao e Seguranca de Trafego (12 horas);

e Direcdo defensiva / preventiva (24 horas);

e Radio comunicagao (4 horas);

e Atendimento ao usuario (4 horas);

e Sistema da qualidade (4 horas);

e Combate a incéndios (16 horas);

e Procedimentos basicos para ocorréncia com produtos perigosos (16 horas); e

¢ Nogdes basicas de mecanica e elétrica de veiculos automotores (12 horas).

Obs.: Os treinamentos acima citados poderao ser realizados das seguintes formas:
e Ensino a Distancia — EAD — Parte tedrica;
e Semi presencial — EAD e Presencial;
¢ Internamente, pela prépria concessionaria; e
e Simulados.

Em todos os casos, o colaborador devera ter certificado apds a conclusdo, contendo a carga
horaria exigida.

Até o dia 30 de novembro de cada ano a concessionaria devera encaminhar relatério para a
ARTESP, aos cuidados da Geréncia de Fiscalizacao de Infraestrutura e Operagdes
Rodoviarias - GEFOR, contendo quadro com a relagdo dos colaboradores, o treinamento
realizado, o periodo da realizagéo e carga horaria dos treinamentos ministrados.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
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ANEXO Il

CALIBRAQAOIMANUTENQAOADE FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS UTILIZADOS NO
SERVICO DE SOCORRO MECANICO/ GUINCHO.

Os tipos e quantidades minimas de materiais de sinalizacao, ferramentas e equipamentos que
deverao estar disponiveis para o servico de Socorro Mecanico e Guincho.

Durante o seu turno, o Operador de Guinchos é responsavel pela correta utilizagdo, manuseio,
limpeza e conservagao das ferramentas e equipamentos, além do acondicionamento correto
e seguro dentro do veiculo.

A calibragao de instrumentos e ferramentas € um processo essencial para garantir a precisédo
e confiabilidade das medig¢des realizadas por esses equipamentos. Ela é fundamental em
diversas areas, contribuindo para a qualidade dos produtos, seguranca dos processos e
conformidade com normas e regulamentagdes. Ao realizar o procedimento de calibragao e
afericdo regularmente, é possivel reduzir erros e garantir a confiabilidade dos resultados.
As calibragdes devem ser feitas por empresas credenciadas pelo INMETRO, que assegura
que todos os resultados gerados por um determinado instrumento s&o confiaveis.
As concessionarias deverao realizar a Calibragdo/Manutengao uma vez ao ano ou no prazo
definido pelo fabricante e/ou empresa certificadora.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacédo expressa. A liberagéo ou
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Lista minima de ferramentas a serem disponibilizadas nas viaturas SAU que prestam
servigo de Socorro Mecanico/Guincho.

Socorro Mecanico/Guincho - Lista de Ferramentas

Descrigao

Quant.

Certificado de
Calibracéo e
Manutencgao

Alicate de Presséo 10” (GP/GL/SM)

Alicate Universal 8” (GP/GL/SM)

Alicate de bico (GP/GL/SM)

Bico para encher pneus com respectiva mangueira 5 m (GL/GP)

Cabo para transferéncia de carga 5 metros 12v e 24v (GP) - 12v (GL/SM)

Jogo de Chaves combinadas MM - 3/8”, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
19, 20, 21, 22, 24, 27, 28, 30 e 32. (GP/GL/SM)

al Al Al A A -~

Jogo de Chaves de Fenda (pequena, média e grande) (GP/GL/SM)

Chave de roda tipo cruz para automoveis (GP/GL/SM)

Jogo de Chave Philips (pequena, média e grande) (GP/GL/SM)

Chave inglesa 10" (GP)

al Al A -

Kit de cinta para destombamento com 4 anilhas - 10 metros - 10t (GP)

2

JOGO DE CHAVES PARA LIBERTAGAO DE CUICA (TIPO PE DE GALINHA)
MODELO ANTIGO E MODELO NOVO (GP)

minimo 4
pares

JOGO DE CHAVE TIPO "L" - 3/8’, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17 E 19
(GP/GL/SM)

1

DESFORCIMETRO COM JOGO DE SOQUETES 24, 27, 30 E 33 (GP/GL/SM)

Macaco hidraulico 2t e 5t (GL/SM) - 20t e 32t (GP)

Marreta de 2kg (GP)

Martelo bola 500 gramas e martelo de unha (GP)

Funil (GP/GL/SM)

Galao para agua 20 litros (GP/SM)

Galdo para agua 5 litros (GL/SM)

Galdo para agua 20 litros (GL/SM)

Vassourao (GP/GL/SM)

Abafador de Incéndio (GP/GL/SM)

Enxada (GP/GL/SM)

P& (GP/GL/SM)

Facéo (GP)

Bandeira

al Al ] Al A A 2] 2l N A A a2 A -~

Cones de sinalizagdo ABNT — NBR n°® 15.071/2015 (GP/GL/SM)

-
()}

Extintor de Incéndio tipo ABC 4 a 6 kg

Fita de Isolamento — com faixas inclinadas em cores alternadas — rolo

Garrafdo Térmico de agua potavel — 5 litros

Lanterna de mao tipo led

Cabo de luz — 20 metros (GP)

=Sl Al N~
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