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1. OBJETIVO

Fornecer aos técnicos das Concessionarias as diretrizes para analise e mensuracdo do
Coeficiente de Servigo Prestado — CSP — no que tange a Satisfagdo do Usuario referente ao item
03 do Anexo 03 a saber:

“3 — manter em 90% ou mais das obras previstas nos planos de
intervengcbes no Sistema Rodoviario aprovados pela ARTESP e
acompanhados pela fiscalizacdo a fila maxima prevista no Estudo”.

Fonte: Anexo 03 do Edital de Concorréncia Publica Internacional.

O planejamento destas operagcbes devera ser executado pelas concessionarias, previamente
submetido a aprovagao do agente técnico e em seguida ter ampla divulgagéo aos usuarios e meios
de comunicacéo.

2. ABRANGENCIA

A padronizacao do procedimento de analise e mensuragdo do Coeficiente de Servigo Prestado
permitirda que os técnicos das diversas concessionarias executem esta atividade de modo unico,
evitando duvidas ou entendimentos equivocados quanto aos parametros, premissas e suas formas
de obtencao.

3. DEFINIGOES
 1QD: indice de Qualidade e Desempenho.
¢ CSP: Coeficiente de Servigo Prestado.

¢ Desvio de Obra: desvios na (s) faixa (s) de rolagem, acostamento e canteiros para implantagao
de obras programadas ou emergenciais dentro do sistema concedido (recuperacdo de
pavimentos, fresagem, sinalizagdo horizontal, equipamentos, superestrutura, infraestrutura,
instalagbes) que afetam o fluxo de veiculos e consequentemente a capacidade da rodovia;
Podem ocasionar supressao de faixas de rolamento ou interdicdo temporaria para implantagao
de obras de arte, operagao “pare e siga”, etc.

e Plano Operacional: Projeto contendo as solugdes adotadas pela concessionaria para
adequacao do fluxo, capacidade, seguranga dos usuarios em situagdes com desvio de obras.

e Sistema Rodoviario: Conjunto de pistas de rolamento, suas respectivas faixas de dominio,
edificagdes, instalagbes, veiculos e equipamentos contidos nos trechos das rodovias
concedidas.

¢ Rodovia Classe 0 (Vias Expressas): Rodovias com elevado padrao técnico de projeto, pista
dupla e controle total de acesso, projetadas para operar a velocidades elevadas, até 120 km/h,
com elevado VDM - volume diario médio.

¢ Rodovia Classe |: Rodovias com controle parcial de acesso, permitindo maior tolerancia no que
diz respeito as interferéncias causadas por acessos frequentes; projetadas com velocidade de
projeto de até 100 km/h, para operar com elevado VDM. S&o divididas em: Classe |IA: rodovias
com pista dupla e CLASSE IB: rodovias com pista simples.

¢ Rodovia Classe II: Rodovias projetadas com velocidade de projeto de até 100 km/h, para operar
com VDM moderado, da ordem de até 1400 veiculos.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagédo expressa. A liberagéo ou
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Rodovia Classe lll: Rodovias projetadas com velocidade de projeto de até 80 km/h, para operar
com VDM da ordem de até 700 veiculos. As rodovias vicinais, vias rurais municipais
pavimentadas pelo DER/SP, se enquadram nesta categoria.

Rodovia Classe IV: Rodovias projetadas com velocidade de projeto de até 80 km/h, com VDM
de até 200 veiculos. Geralmente nao sao pavimentadas, fazendo parte do sistema viario local.

Segmento Homogéneo (SH): E o trecho de rodovia que apresenta caracteristicas de trafego
semelhantes em toda sua extensdo. Assim, um Segmento (S) é dito homogéneo (H) se
mantém, ao longo de sua extensdo, semelhanga entre os fatores fisicos (tragado em perfil;
proximidade e quantidade de acessos, etc.) e operacionais (tipo e fungéo da via; quantidade de
pistas e faixas; volumes e composicao do trafego; densidade ocupacional lindeira, etc.). A
metodologia completa para determinagdo de Segmentos Homogéneos pode ser encontrada no
“Highway Capacity Manual”.

Veiculo leve: Correspondendo a ciclomotor, motoneta, motocicleta, triciclo, quadriciclo,
automovel, utilitario, caminhonete ou caminhoneta, conforme a Resolugcdo n° 340/2010 do
CONTRAN e definicbes do Anexo | do CTB.

Veiculo Pesado: Correspondendo a 6nibus, micro-6nibus, caminhao, caminhao-trator, trator de
rodas, trator misto, chassi-plataforma, motor-casa, reboque ou semirreboque e suas
combinacdes, conforme a Resolugao n° 340/2010 do CONTRAN e definicdbes do Anexo | do
CTB.

Velocidade Média de Todos os Veiculos (Média de Velocidades): E a média aritmética da
velocidade individual dos veiculos que passam num ponto da rodovia ou de uma faixa, em
quilbmetros por hora.

Volume Diario Médio (VDM): Volume total de trafego que se verifica em determinada sec¢ao da
via, durante determinado periodo de tempo, superior a um dia e inferior a um ano, dividido pelo
numero de dias considerado.

Fluxo Ininterrupto: Nao tem elementos fixos (semaforos) que causam interrupgéo do trafego.

Fluxo Interrompido: Existem elementos fixos que causam interrup¢des no fluxo (semaforos,
sistema “pare-siga”).

Capacidade: Maxima taxa horaria de fluxo de trafego que pode ser esperada numa secéao da
via, por sentido (ou nos 2 sentidos para o caso de pistas simples), durante um dado periodo de
tempo (normalmente 1 hora), nas condigdes prevalecentes da via e do trafego.

Nivel de servico: E a medida qualitativa da influéncia de varios fatores nas condigbes de
funcionamento de uma via, sujeita a diversos volumes de trafego. Sao elas: velocidade, tempo
de percurso, interrupc¢ao do trafego, liberdade de manobras, etc.

Nivel de servico A: Corresponde a uma situagao de fluidez do trafego, com baixo fluxo de
trafego e velocidades altas, somente limitadas pelas condigdes fisicas da via. Os condutores
nao se veem forcados a manter determinada velocidade por causa de outros veiculos.

Nivel de servigco B: Corresponde a uma situacao estavel, que ndo se produzem mudancgas
bruscas na velocidade, ainda que esta comece a ser condicionada por outros veiculos. Os
condutores podem manter velocidades de servigo razoaveis e em geral escolhem a faixa de
trafego por onde circulam.

Nivel de servico C: Corresponde a uma circulagdo estavel, mas a velocidade e a
manobrabilidade estdo consideravelmente condicionadas pelo restante do trafego. Os
adiantamentos e as trocas de faixa sdo mais dificeis, mas as condi¢cbes de circulagao sao
toleraveis.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagédo expressa. A liberagéo ou
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Nivel de servigco D: Corresponde a uma situagao que comeca a ser instavel, se produzem trocas
bruscas e imprevistas na velocidade e a manobrabilidade dos condutores esta muito restringida
pelo restante do trafego.

Nivel de servico E: As taxas de fluxo estdo préximas a capacidade da via e as velocidades séo
baixas. As paradas sao frequentes, sendo instaveis e forgcadas as condi¢des de circulagdo. A
capacidade da Rodovia corresponde ao nivel “E”.

Nivel de servigo F: O nivel F corresponde a uma circulagcdo muito forcada, com velocidades
baixas e filas frequentes que obrigam a detengbes que podem ser prolongadas. O extremo do
nivel F € um absoluto congestionamento da via (que se alcanga nas horas de pico ou fluxos
restringidos por acidentes, desvios, etc.).

RAIA - Relatério de Averiguacdo de Infragcdo Administrativa emitidos pela Policia Militar
Rodoviaria em decorréncia de ndo conformidades observadas.

RECURSOS

As Concessionarias deverao dispor de recursos humanos e materiais para realizar as atividades
previstas nesta Especificagdo Técnica (ET) para os planos operacionais nas rodovias relativas ao
seu lote, bem como analisar o grau de satisfagdo do usuario.

5.

RESPONSABILIDADES

E de responsabilidade da SUROD-GEFOR:

[ ]

°

Definir as informagbes de interesse a serem coletadas e fornecidas pelas concessionarias.
Definir o prazo para o envio das informagdes prestadas pelas concessionarias.

Revisar esta Especificagdo Técnica quando necessario.

E de responsabilidade da Concessionaria:

Disponibilizar os recursos humanos e materiais necessarios para garantir a realizagdo das
atividades previstas nesta ET.

Garantir treinamento adequado, necessario para o desenvolvimento das tarefas pertinentes a
este servigo.

Obedecer ao conteudo desta Especificagdo Técnica.

Enviar as informagdes solicitadas para a SUROD-GEFOR no prazo estipulado pela SUROD-
GEFOR.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagédo expressa. A liberagéo ou
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6. METODOLOGIA

6.1. Introducao

Para os Servigos prestados no dmbito de cada Concesséo, o valor das Tarifas Quilométricas
das Pragas de Pedagio, para o célculo da receita tarifaria devida, que constitui a remuneracao
principal da Concessionaria, sera reajustado anualmente de acordo com as regras
estabelecidas no ANEXO IV, podendo incidir, para apuracao da Receita Tarifaria Devida, fator
relativo ao atendimento, pela CONCESSIONARIA, dos Indicadores de Desempenho previstos
no ANEXO Il (“Coeficiente de Desempenho de Servicos Prestados — CSP”).

O desempenho da Concessionaria sera aferido levando em conta os requisitos de fluidez,
mobilidade e seguranca do Sistema Viario, por meio do atendimento das condi¢des descritas
no contrato e seus anexos, que apresentam todos os servigos a serem prestados com os
respectivos padroes e exigéncias minimas definidoras do chamado “Servico Adequado”
considerado para fins desta concesséao.

O calculo anual do valor da receita tarifaria devida considerara a aplicacdo do indice de
qualidade e desempenho (IQD), composto pela média do coeficiente de desempenho dos
servicos prestados (CSP), medido conforme regramento e periodicidade aqui estabelecidos,
que se converte em algoritmo de acompanhamento da qualidade dos servigos
desempenhados pela Concessionaria.

Assim, o cumprimento dos Indicadores de Desempenho sera constantemente fiscalizado,
sendo a apuragado do Coeficiente de Desempenho de Servigos Prestados (CSP) realizada
mensalmente e considerado para fins do calculo da receita tarifaria devida. o indice de
qualidade e desempenho (IQD) equivalera a média aritmética de todos os CSP mensalmente
apurados no periodo de 12 (doze) meses que antecedem a data de reajuste do contrato.

A cada apuracao mensal do Coeficiente de Desempenho de Servigos Prestados (CSP) sera
gerado pela ARTESP um documento que expresse o resultado da fiscalizagdo realizada
naquele periodo (“Relatério Mensal de Apuracdo do CSP”).

O Coeficiente de Servigco Prestado — CSP é um indice que visa avaliar a qualidade dos
servigos prestados pelas Concessionarias de rodovias no Estado de Sao Paulo e ¢ dividido
em 11 itens conforme detalhado nos Editais. Esta metodologia indicara como sera feita a
analise do item 3 do CSP, conforme descrito no Anexo 3 do Edital, a saber:

“3 — manter em 90% ou mais das obras previstas nos planos de
intervengbes no Sistema Rodoviario aprovados pela ARTESP e
acompanhados pela fiscalizagao a fila maxima prevista no Estudo”.
Fonte: Anexo 03 do Edital de Concorréncia Publica Internacional.

6.2. Monitoramento

A determinacdo do CSP consiste no monitoramento dos servicos prestados no objeto
concessionado no que tange aos planos de intervengéo no sistema rodoviario, ou seja, nos planos

operacionais propostos pela concessionaria e aprovados pela ARTESP, cuja finalidade é mitigar

os efeitos causados na operacao da rodovia e, por conseguinte, garantir um servico adequado ao
usuario.
O monitoramento do CSP visa a produgao de informag¢des mensais para o processo de tomada
de decisao sobre a aplicagéo do indice de Qualidade e Desempenho - IQD. Isso se mostra factivel
se a atividade de monitoramento, uma vez institucionalizada como atributo indissociavel da pratica

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagédo expressa. A liberagéo ou
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cotidiana de planejamento do agente regulador, for capaz de realizar-se de modo abrangente,
dindmico e sistémico sobre os planos operacionais.

Nesse contexto, a producdo e o tratamento de informacbes permitem a ampliacdo do
conhecimento sobre a gestdo das concessdes. Isto ganha destaque em um momento que o Estado
busca ampliar sua capacidade de fazer e entregar bens e servigos a sociedade, reforgando o
processo de aprendizado necessario para viabilizar a implementacao das politicas.

Dessa forma, o indicador é uma ferramenta util para a gestao publica, tanto para revelar a situacao
atual das intervencbes nas rodovias, bem como para produzir subsidios que permitam
acompanhar sua evolugao e seus efeitos na operagao em si.

Essa Metodologia auxiliara as concessionarias a respeito do aperfeicoamento dos seus processos
operacionais na compreensao dos instrumentos que de fato contribuam para atingir os resultados
esperados.

6.3. Canais de Comunicagao

Diante da grande quantidade de informagdes disponiveis, o processo de selegdo de canais de
comunicagdo deve buscar o maior grau possivel de aderéncia a algumas propriedades que
caracterizam uma boa medida de desempenho.

Algumas caracteristicas de uma boa medida de desempenho:
e Utilidade: Deve suportar decisdes, sejam no nivel operacional, tatico ou estratégico.

e Validade: capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a realidade
que se deseja medir. Um indicador deve ser significante ao que esta sendo medido e
manter essa significancia ao longo do tempo;

e Confiabilidade: indicadores devem ter origem em fontes confiaveis, que utilizem
metodologias reconhecidas e transparentes de coleta, processamento e divulgagao;

e Disponibilidade: os dados basicos para seu computo devem ser de facil obtengao.

e Simplicidade: indicadores devem ser de facil obtencdo, construgdo, manutencéo,
comunicagao e entendimento pelo publico em geral, interno ou externo.

e Clareza: geralmente um indicador é definido como uma divisdo entre duas variaveis
basicas; é formado, portanto, por um numerador e um denominador, ambos compostos
por dados de facil obtencao. Eventualmente, porém, ele pode ser complexo na sua
férmula, envolvendo muitas variaveis. Em todo caso, porém, é imprescindivel que seja

claro, atenda a necessidade do ente regulador e que esteja adequadamente
documentado.

e Sensibilidade: capacidade que um indicador possui de refletir tempestivamente as
mudancas decorrentes das intervencgdes realizadas;

e Economicidade: capacidade do indicador de ser obtido a custos médicos; a relagao
entre os custos de obtencdo e os beneficios advindos deve ser favoravel;

e Estabilidade: capacidade de estabelecimento de séries historicas estaveis que permitam
monitoramentos e comparagdes das variaveis de interesse, com minima interferéncia
causada por outras variaveis;

e Mensurabilidade: capacidade de alcance e mensuragdo quando necessario, na sua
versao mais atual, com maior precisao possivel e sem ambiguidade;

e Rastreabilidade: qualquer pessoa deve sentir-se apta a verificar a boa aplicagdo das
regras de uso dos indicadores (obtencdo, tratamento, formatagdo, difusao,
interpretacao).
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Para o item 3, que compde o Coeficiente de Desempenho de Servigos Prestados, os canais de
comunicagao para afericdo da nota mensal seréo:

Dados constantes no sistema de obras da Diretoria de Investimentos - DIN;
Planos Operacionais propostos pelas Concessionarias;

Evidéncias documentadas em Vistoria Técnica realizadas pela ARTESP;
Evidéncias documentadas pela Policia Militar Rodoviaria - PMRv;
Evidéncias documentadas pelos Agentes de Fiscalizagao;

Evidéncias documentadas pelo CCl da ARTESP;

ocahkhwh=

Sistema de obras da Diretoria de Investimentos - DIN
Cruzamento de informacbes através do banco de dados da DIN e os planos operacionais
propostos pela concessionaria.

Planos Operacionais propostos pelas Concessionarias
Andlise e aprovacao dos projetos propostos pelas concessionarias e auditoria para fiscalizagao
dos projetos aprovados. Os planos operacionais deverao contemplar:

- Analise de impactos na fluidez do trafego;
- Tempo estimado de interdigao;

- Dados técnicos do plano operacional (comprimento, sinalizagdo temporaria, tempo de espera,
estimativa de filas de espera, nivel de servigo);

- Servicos desativados durante a realizacido das obras;
- Horario de interdicao;

- Comunicagao prévia aos usuarios, através de panfletos, PMVs, cartazes, faixas, entre outros,
principalmente nas saidas de possiveis rotas alternativas, incluindo os contatos de canais de
atendimento para sugestdes e reclamacgdes;

Os planos operacionais serao elaborados conforme a especificacdo técnica ET-SUROD-GEFOR-
C-TRA-DSV em suas atualizagdes bem como o estabelecido na CIR.DOP.0021/17.

Evidéncias documentadas em Vistoria Técnica realizadas pela ARTESP

Evidéncias observadas por técnicos especializados nos trechos concedidos a respeito de
infragbes ou ndo conformidades averiguadas nos trechos concedidos em planos operacionais
aprovados e nao aprovados.

Evidéncias documentadas pela Policia Militar Rodoviaria - PMRv

Evidéncias nos trechos concedidos, notificacbes, comunicados constantes nos Relatérios de
Averiguacao de Infragdo Administrativa — RAIA a respeito de infracbes ou ndo conformidades
averiguadas nos trechos concedidos.

Evidéncias documentadas pelos Agentes de Fiscalizagcao

Evidéncias nos trechos concedidos e comunicados constantes nos relatérios mensais dos Agentes
de Fiscalizagdo da ARTESP a respeito de infragbes ou ndo conformidades averiguadas nos
trechos concedidos.

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagédo expressa. A liberagéo ou
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Evidéncias documentadas pelo CCl da ARTESP

Evidéncias nos trechos concedidos e comunicados através de monitoramento de CFTV e
registrados para desativagdo de equipamento de telemetria.

Assim, sera elaborado um relatério mensal de avaliagao que, como resultado final, atribuira a nota
1 (um) ou O (zero) ao item 3 do anexo 3 do edital.

6.4. Calculo da nota

O calculo da nota sera feito através da analise e interpretacdo das informagdes que serao
coletadas através dos canais de comunicagao preestabelecidos.

Foi elaborado questionario (em anexo) com dez (10) indicadores, com a finalidade de captar as
informacdes e distribuir a nota final (1) ou (0) para o Indicador de Desempenho nimero 3 do CSP.
Para cada um dos oito indicadores sao considerados o cumprimento (“sim”) ou descumprimento
(“nao”). Esse modelo sera adotado para todos os planos operacionais propostos pelas
concessionarias no més.

No final de cada més sera observado, através dos canais de comunicagdo, se a resposta sera
“sim” ou “ndo” para cada questionamento. Apods, sera somado todas as notas dos planos
operacionais e, assim, avaliar a porcentagem de conformidades e n&o conformidades no més
analisado.

A nota do Indicador de Desempenho nimero 3 do CSP sera calculada por:

Nota “1”

n? Planos Operacionais x n? "SIM"

- = 909% do total de indicadores
n? de Indicadores

Nota “0”

n? Planos Operacionais x n? "SIM"

< 90% do total de indicadores

n? de Indicadores

Para o Indicador de Desempenho numero 3 do CSP, as notas “1” e “0” possuem o seguinte
significado:

“Nota 1"

Somente sera atribuida para refletir o integral cumprimento, pela CONCESSIONARIA,
de determinado Indicador de Desempenho;

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagédo expressa. A liberagéo ou
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“Nota 0”:

A nota 0 sera atribuida no caso de descumprimento, cumprimento parcial ou
inconformidades no cumprimento do Indicador de Desempenho, que tenham sido
verificadas no ambito das atividades fiscalizadoras relacionadas ao periodo
considerado;

Indicadores

O critério de classificagéo de cada indicador sera “SIM” ou “NAQ” para cada plano operacional
proposto ou ndo, a saber:

Indicador n° 1 - SUROD (GEFOR) recebeu o projeto proposto para o Plano Operacional?
“SIM” ou “NAO”

Indicador n° 2 - A Concessionaria atendeu as recomendacdes de projeto da SUROD/GEFOR?
“SIM” ou “NAO”

Indicador n° 3 - A Concessionaria atendeu as recomendacdes de projeto da SUROD/GEFOR?
“SIM” ou “NAO”

Indicador n° 4 - O plano operacional foi aprovado pela fiscalizacdo de campo em vistoria?
Esclarece se a operagéo do plano operacional esta conforme o que foi aprovado pela ARTESP —
“SIM” ou “NAO”

Indicador n® 5 - O tempo de atraso nas filas observado pela fiscalizagdo esta de acordo com o
projeto aprovado?

Esclarece se a concessionaria atentou para o projeto proposto e aprovado pela ARTESP —
“SIM” ou “NAO”

Indicador n° 7 — Comunicacao das interdi¢cdes foi adequada?
Esclarece se houve pelo menos uma reclamacgao do usuario quanto a comunicacao ou falta de
comunicagao constatada no local (faixas, avisos, PMVs) - “SIM” ou “NAO”

Indicador n°® 8 - Os servigos prestados pela Concessionaria aos usuarios foram preservados?
"Esclarece se as obras alteraram os tempos de atendimento e disponibilidade dos servigos,
excedendo o valor limite de Edital, ou impossibilitaram o acesso dos usuarios a algumas
edificagbes (SAU, PGF, Area de descanso, Bases Operacionais, etc) - “SIM” ou “NAO”

Indicador n° 9 - PMRVv considerou satisfatoria a operagao executada pela concessionaria?
Esclarece se o Relatério de Averiguacao de Infragdo Administrativa (RAIA) ou outra comunicagao
oficial foi emitida pela Policia Militar Rodoviaria advertindo a Concessionaria a respeito de nao-
conformidades — “SIM” ou “NAO”

Indicador n°® 10 - Rodovia sem acidentes ou intercorréncias em relagao ao plano operacional?
Esclarece se ocorreu algum acidente devido a implantagdo do plano operacional - “SIM” ou “NAO”

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagédo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.
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6.5. Modelo de questionario
Planilha de Controle mensal do indicador 3 do CSP
Lote:
Més:
Edital: Anexo3
Satisfacdo dos Usudrios: NOTA
3 - Manter em 90% ou mais das obras previstas nos planos de IntervengGes no Sistema Rodoviario
aprovados pela ARTESP e acompanhados pela Fiscalizagdo a fila maxima prevista no Estudo. 0
ITEM CANAIS DE COMUNICACAO

A Observacgoes feitas pela EAF e constantes no relatdrio mensal de trafego

B  Dados constantes no sistema de obra da DIN

C  Planos Operacionais propostos pela Concessiondria

D  Policia Militar Rodoviéaria

E  Vistoriatécnica- Artesp

F CCI - Artesp

Indicadores de desempenho
1 Plano Operacional analisado: | (Local - data) |
SIM_NAO

1 DOP (GOE+GSS) recebeu o projeto proposto para o Plano Operacional? 1

2  AConcessiondria atendeu as recomendacdes de projeto da DOP / GOE ? 1

3 A Concessiondria atendeu as recomendagdes de projeto da DOP / GSS ? 1

4 O plano operacional foi aprovado pela fiscalizagdo de campo em vistoria?

5 O tempo de atraso nas filas observado pela fiscalizagdo esta de acordo com o projeto aprovado?

6  Comunicagdo das Interdi¢es foi adequada?

7  Osservigos prestados pela Concessionaria aos usuarios foram preservados? 1

8 PMRVv considerou satisfatoria a operagdo executada pela concessionaria? 1

9 Rodovia sem acidentes ou intercorréncias em relagdo ao plano operacional? 1
Célculo doindicador 3 do CSP:

Total (indicadores x n2 de
Meta Concessionaria: 90% dos indicadores = 8,1 planos operacionais)= 8,1

Esta folha é propriedade da ARTESP e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagédo expressa. A liberagéo ou
aprovacao deste documento ndo exime o Projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo.



