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DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO
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PORTARIA ARTESP N° 138, DE 07 DE OUTUBRO DE 2025

Dispbe sobre o procedimento de apuragdo dos
Coeficientes de Desempenho dos Servicos Prestados
(“CSP”) e de cdlculo do Indice de Qualidade e
Desempenho (“1QD”) dos contratos de concessdo
rodoviaria que tratam desses pardametros.
O Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Transporte
do Estado de Sdo Paulo - ARTESP, no uso de suas atribuicBes legais, especialmente
considerando as disposi¢des da Lei Complementar Estadual n° 1.413/2024 e do Decreto
Estadual n°® 46.708/2002;
Considerando o disposto nos Anexos e Apéndices dos Contratos de Concessdo mais
recentes celebrados no ambito do Programa Estadual de Concessdes do Estado de Sao
Paulo, que preveem a verificacdo do desempenho das Concessionarias na prestacao dos
servicos publicos concedidos;
Considerando a necessidade de modernizacdo, simplificacdo e padronizacdo dos
procedimentos de apuracao dos Coeficientes de Desempenho dos Servicos Prestados e de
calculo dos indices de Qualidade e Desempenho, previstos nos Contratos de Concessdo
mais recentes;
DISPOE:
Art. 1° Ficardo submetidos ao regramento previsto nesta Portaria 0s processos
administrativos instaurados para apuragao de Coeficientes de Desempenho dos Servicos
Prestados (“CSP”) e calculo de indices de Qualidade e Desempenho (“IQD").
8 1°. As disposi¢des desta Portaria serdo aplicaveis apenas as concessdes rodoviarias que
prevejam a apuracdo de CSP e o calculo de 1QD.
8 2° Os processos administrativos de que trata o caput deste artigo, instaurados
anteriormente a vigéncia desta Portaria, serdao submetidos, no estado em que se
encontrarem, ao regramento deste normativo, sem prejuizo da eficacia ou producao de
efeitos de decisdes ou delibera¢des proferidas sob regime antecedente.
Art. 2°. Os processos administrativos serdo instaurados de oficio e instruidos:
l. Pelas respectivas unidades administrativas da ARTESP para apurag¢ao dos indicadores ou
temas que compdem o CSP, conforme a matéria e a distribuicdo de competéncias definida
no Regimento Interno; e
Il. Pela Superintendéncia Rodoviaria (“SUROD") para consolidagao do CSP e calculo do 1QD.
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8 1°. Os processos administrativos de apuracao de CSP serdo autuados de acordo com a
periodicidade e a individualizacdo de cada indicador ou tema, conforme definido no
respectivo Contrato de Concessao.

8 2° Os processos administrativos de calculo de IQD serdo autuados anualmente,
consolidando os processos administrativos de apuragao de CSP.

§ 3°. Para fins de instrucdo dos processos administrativos de calculo do IQD, as unidades
administrativas da ARTESP responsaveis pela apuracdao dos indicadores deverao
encaminhar tempestivamente a SUROD a nota final de cada indicador, por meio dos
relatérios mensais ou trimestrais, e as demais informacdes necessarias a elabora¢dao do
Relatdério Técnico de IQD, nos termos desta Portaria.

Art. 3°. Os processos administrativos de apuracdo de CSP serdo instruidos com Relatério
Técnico especifico e subscrito pela autoridade competente, registrando os elementos
capazes de comprovar o desempenho verificado dos indicadores ou temas relativos ao seu
campo de atuacao.

8 1° O Relatério Técnico de CSP devera ser emitido no prazo de 15 (quinze) dias,
prorrogavel uma vez por igual periodo, contado da data de fechamento do periodo a que
se refere, definido contratualmente.

§ 2°. A Concessionaria devera ser intimada para conhecimento do Relatério Técnico de CSP
pela unidade administrativa da ARTESP responsavel para a apuracdo do indicador ou tema,
oportunidade na qual podera apresentar eventual impugnac¢dao no prazo de 7 (sete) dias,
prorrogavel uma vez por igual periodo, caso a solicitacdao de prorrogacao seja aceita pela
unidade administrativa, contado da data da intimacgao, sob pena de confirmacdo tacita da
Nota atribuida ao indicador ou tema.

Art. 4° Caso a Concessiondria apresente tempestivamente a impugnacdo em face de
Relatério Técnico de CSP, referida no art. 3° 8 2° a respectiva unidade administrativa
procedera a sua analise e promovera:

. a retificagdo do Relatério Técnico de CSP, se acolhidas integral ou parcialmente as razdes
da Concessionadria, emitindo novo Relatério Técnico de CSP com a revisdo da Nota
previamente atribuida; ou

Il. a confirmacdo do Relatério Técnico de CSP e a manutencdo da Nota previamente
atribuida, se rejeitadas as razdes da Concessionaria, apresentando fundamentadamente as
contrarrazoes.

§ 1°. A manifestacdo da unidade administrativa sera conclusiva e expedida no prazo de 15
(quinze) dias, prorrogavel uma vez por igual periodo, contado da data de protocolo da
impugnacao.

§ 2° A Concessiondria sera intimada acerca da manifesta¢do conclusiva pela respectiva
unidade administrativa.

Art. 5° Os processos administrativos de calculo de IQD serdo instruidos com Relatério
Técnico circunstanciado e subscrito pela autoridade competente, consolidando os dados
relativos a apuragao do CSP e indicando o periodo anual de fechamento a que se refere.

§ 1° O Relatério Técnico de IQD devera ser emitido no prazo de 15 (quinze) dias,
prorrogavel uma vez por igual periodo, contado da data de vencimento do prazo de

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2025.10.07.1.1.34.17.214.1390601 2/4 Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, ICP
rrodesp @M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil).



impugnacao do ultimo Relatério Técnico de CSP do periodo anual de fechamento, ou da
data de manifestagao conclusiva da unidade administrativa, em caso de impugnacdo.

§ 2°. O Relatério Técnico de IQD devera ser calculado em processo administrativo préprio, e
devera referenciar as notas finais dos CSPs calculados no periodo abarcado, e a indica¢ao
dos respectivos processos administrativos de apuracdo.

§8 3° Elaborado o Relatério Técnico de IQD, os autos deverdo ser encaminhados pela
SUROD a Superintendéncia de Regulagdo Econdmico-Financeira (“SUREF”).

8§ 4°. A SUREF procedera ao calculo da Tarifa Devida, conforme aplicacdo do IQD sobre a
tarifa quilométrica e, se o caso, sobre a contraprestacao, definida no respectivo Contrato
de Concessao, no prazo de 7 (sete) dias, prorrogavel uma vez por igual periodo, contado da
data de recebimento do Relatério Técnico de IQD.

8 5° Concluido o calculo de aplicacdo do IQD, o processo sera remetido pela SUREF ao
Conselho Diretor, para aprovacdo das apuracdes ou determinacdo de diligéncias pelas
unidades administrativas competentes.

8 6°. Aprovadas as apuragdes pelo Conselho Diretor, o processo sera encaminhado a
Superintendéncia de Administracdo Interna (“SUADI") para adocdo das providéncias
necessarias de comunicacao ao banco depositario da conta centralizadora, nos termos do
respectivo Contrato de Concessao.

Art. 6°. A Concessionaria sera cientificada da deliberacdo do Conselho Diretor por
publicacdo no DOESP, aprovando o calculo e a aplicagdo do 1QD, e podera peticionar pela
revisdo da apuracdo do CSP e do 1QD calculado.

8§ 1°. Sera considerado tempestivo o pedido de revisdao protocolado no prazo de 7 (sete)
dias, prorrogavel uma vez por igual periodo, caso a solicitacdo de prorrogacdo seja aceita
pela SUROD, contado da data da cientificagao.

8 2° O processo administrativo préprio para revisdo sera instaurado pela SUROD,
mediante provocac¢do da Concessionaria.

§ 3° Sob pena de ndo conhecimento, a Concessiondria deverd apresentar impugnacao
fundamentada e acompanhada de todos os documentos necessarios a comprovacao de
suas razoes.

Art. 7°. Caso a Concessionaria apresente tempestivamente pedido de revisdo, as unidades
administrativas impugnadas procederdo a sua analise e promoverao:

l. a retificagdo do Relatdrio Técnico de CSP, se acolhidas integral ou parcialmente as razdes
da Concessionaria, emitindo novo Relatério Técnico de CSP, com a revisdo da Nota
anteriormente atribuida; ou

Il. 0 encaminhamento a SUROD, se rejeitadas as razbes da Concessionaria, apresentando
fundamentadamente as contrarrazdes, a qual devera consolidar e submeter o processo
administrativo de revisdo ao Conselho Diretor, para deliberacdo.

§8 1° Caso novo Relatério Técnico de CSP seja emitido, no prazo de 15 (quinze) dias,
prorrogavel uma vez por igual periodo, contado da data de sua disponibilizagao, a SUROD
devera consolidar a apuracao do CSP revisado, emitir novo Relatério Técnico de 1QD e
remeter o processo de revisdo para SUREF.
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§ 2°. Caso novo Relatoério Técnico de IQD seja emitido, a SUREF devera recalcular a Tarifa
Devida e, se 0 caso, a contraprestacao, no prazo de 7 (sete) dias, prorrogavel uma vez por
igual periodo, contado da data de recebimento do processo de revisdo, e o remetera ao
Conselho Diretor, para aprovacdo da revisdo ou determinacdo de diligéncias
complementares.
8 3°. Apos a deliberagdo do Conselho Diretor, o processo sera remetido para SUADI, a qual
adotara as providéncias necessarias de comunicacdo ao banco depositario da conta
centralizadora, nos termos do respectivo Contrato de Concessao.
Art. 8°. O processo administrativo de apuracdo de saldo em favor da concessdao em razao
da incidéncia do CSP e da aplicagdao do IQD sera instaurado de oficio e instruido pela
SUREF, no prazo de 30 (trinta) dias, contado do final de cada ano contratual, conforme
disposi¢ao do respectivo Contrato de Concessao.
Art. 9°. O Conselho Diretor decidirda em ultimo grau administrativo as matérias desta
Portaria que Ihe sejam encaminhadas para apreciacao e deliberagao.
Art. 10. O eventual descasamento temporal na aplicagdo do 1QD sobre a tarifa quilométrica
no periodo de competéncia nao prejudicara a apuragao posterior do saldo tarifario em
favor do Poder Concedente previsto no respectivo Contrato de Concessao.
Art. 11. A Concessionaria sera intimada acerca dos atos administrativos praticados no
ambito desta Portaria por correio eletronico, na conta geral de protocolo de documentos.
8§ 1°. Sera facultado a Concessionaria o acesso integral dos processos administrativos para
apuragao do CSP, calculo do IQD e, se o caso, de revisao, pelo prazo de tramitacao.
8§ 2°. A Concessionaria devera informar e manter atualizada a relagdo de usuarios externos
do sistema SEI/SP para disponibilizacdo de acesso aos processos.
Art. 12. Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publica¢do, revogando disposicbes
em contrario.
André Isper Rodrigues Barnabé
Diretor-Presidente
(Processo SEI!' n°® 134.00016869/2024-91 - Portaria ARTESP n° 138, de 07 de outubro de
2025)

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2025.10.07.1.1.34.17.214.1390601 m Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, ICP
rrodesp @M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil).



		Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
	2025-10-07T19:51:56-0300
	Sao Paulo
	Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo




