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PORTARIA ARTESP N° 202, DE 03 DE FEVEREIRO DE 2026

Dispbe sobre a publicagcdo da Nota Técnica de Apuragdo de Resultados da Bonificagdo por Resultados
da ARTESP para o exercicio de 2024.

O Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Transporte do Estado
de Sdo Paulo - ARTESP, no uso de suas atribui¢cdes legais, notadamente com fundamento no artigo
25, inciso 1l, da Lei Complementar n° 1.413, de 23 de setembro de 2024, no artigo 28, inciso | do
Decreto n° 69.339, de 04 de fevereiro de 2025, e no Regimento Interno da ARTESP;

Considerando o disposto no 84°, do artigo 8°, da Lei Complementar 1.361, de 21 outubro de 2021, e
no inciso Il do artigo 9° da Deliberagdo da Comissao Intersecretarial da Bonificagdo por Resultados -
BR n° 2, de 21 de marco de 2025, e

Considerando o disposto nos incisos | e Il do artigo 7° da Deliberacdao da Comissado Intersecretarial da
Bonificacdo por Resultados - BR n° 6, de 18 de julho de 2025, faz saber que:

Artigo 1° - O valor do indice Agregado de Cumprimento de Metas - IACM, relativo & Bonificacdo por
Resultados - BR do exercicio de 2024, para a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Transporte do Estado de Sao Paulo - ARTESP corresponde a 100% (cem por cento), conforme Nota
Técnica anexa, devidamente aprovada pela Comissao Intersecretarial.

Artigo 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
André Isper Rodrigues Barnabé
Diretor-Presidente

(Processo SEI 134.00028711/2023-82)

ANEXO | - NOTA TECNICA DE APURAGCAO DE RESULTADOS DA BONIFICACAO POR
RESULTADOS - BR DA ARTESP PARA O EXERCICIO DE 2024
1. Introdugao

Esta Nota Técnica tem como objetivo apresentar a apuracdo dos resultados institucionais
da ARTESP, considerando o programa de Bonificacdo por Resultados instituido conforme
Lei Complementar n° 1.361/2021 e em atendimento a Deliberacdo da Comissao
Intersecretarial da Bonificacdao por Resultados (CIBR) n° 6, de 18 de julho de 2025, que
define os indicadores globais, seus pesos, linhas de base e metas, critérios de apuracdo e
avaliacdo, da periodicidade de avaliacdo e de pagamento, relativos as propostas de
Bonificacdo por Resultados - BR das Secretarias de Estado, Procuradoria Geral do Estado,
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Controladoria Geral do Estado e das Autarquias para o exercicio de 2024, e da providéncias
correlatas.

2. Legislacdo
A Nota Técnica de apuracdo de Resultados da BR 2024 foi elaborada considerando a
seguinte legislacao:

§ Lei Complementar n° 1.361/2021.

8 Decreto n° 66.772/2022.

8 Decreto n° 69.423/2025.

8§ Deliberacao da CIBR n° 1/2024.

8§ Deliberacao da CIBR n° 2/2025.

8§ Deliberacao da CIBR n° 6/2025.
3. Resultados Apurados

Na tabela abaixo apresentamos o resumo dos indicadores, metas e resultados conforme
pactuacao aprovada pela Comissao Intersecretarial de Bonificacao por Resultados (CIBR).

Indicador Linha |Meta |Peso|Resultado [ICM né&ol|ICM ICM
de Atingido  |corrigido |corrigido |corrigido
Base (0% a|x Peso
100%)
1 - (IDCOUV) Indicador do|80% 89% |25% [95,05% 167,22% |100,00% |25,00%
percentual de demandas

concluidas na Ouvidoria da
ARTESP, e no Sistema de
Informac8es ao Cidadao (SIC).

12 - (IFRSS) Indicador do numero|13.049 [13.310(25% [13.319 103,45% |100,00% [25,00%
de fiscalizacbes e acoes
regulatérias de sinalizacdo e
seguranca viaria.

13- (IFNCM)  Indicador  de|93% |94% [25% |94,34% 134,00% |100,00% |25,00%
fiscalizacdo das eventuais nao
conformidades de conservagao/
manutencdo das  obrigacBes
contratuais e respectivas
execucdes assumidas pela
Concessionaria.

14 - (IFARUE) Indicador de|22.657 |23.790{25% |24.331 147,75% |100,00% |25,00%
fiscalizagao nos recursos
operacionais utilizados no

atendimento ao usuario e
equipamentos.
IACM 100,00%

fndice Agregado de Cumprimento de Metas (IACM) = 100,00% (cem por cento).

4. Discussao dos Resultados
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Os resultados apurados para os indicadores de desempenho da Bonificagdo por
Resultados (BR) para o exercicio de 2024 da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados de Transporte do Estado de S3ao Paulo - ARTESP demonstram o completo
atingimento das metas propostas, haja vista a consecucao em 100% (cem por cento) de
todos os quatro indicadores.

Como resultado, atingiu-se o objetivo de que os indicadores atuem como mecanismos de
monitoramento e avaliacdo do programa de concessdes rodovidrias do Estado de Sao
Paulo. Os resultados positivos se alinham com o Plano Estratégico da ARTESP, o Plano
Plurianual e o Programa de Metas do Governo do Estado de Sao Paulo, visando a adequada
prestacao dos servigos publicos delegados de transportes, com o objetivo de viabilizar a
mobilidade de cargas e pessoas no Estado e o desenvolvimento sustentavel dos
prestadores de servicos e do poder concedente.

Os indicadores da BR 2024 nao foram afetados pela mudanca do corpo diretivo e das
atribuicdes institucionais da ARTESP em funcdo da publicacdo da Lei Complementar n°
1.413/2024, que dispde sobre o regime juridico das agéncias reguladoras estaduais.
Complementarmente, a consecu¢do dos indicadores da BR 2024 contribui para o
cumprimento dos objetivos de curto, médio e longo prazo da Agéncia, em face de suas
novas atribui¢cdes e desafios.

Ndo houve incidéncia significativa de fatores externos ou internos intervenientes que
influenciassem o cumprimento das metas da BR 2024. Dessa forma, entende-se que a
consecuc¢ao dos indicadores pode contribuir para a diminuicdo de eventuais assimetrias
informacionais entre o Governo, Secretaria tutelar, colaboradores da ARTESP e usuarios, de
modo a facilitar o alinhamento institucional e o aprimoramento do Programa de
Bonificacao por Resultados - BR, visando ao desempenho institucional da Agéncia.

Os indicadores da ARTESP para a BR 2024 aprovados pela Comissao Intersecretarial da
Bonificagdo por Resultados constam do Anexo XXI| da Deliberacdo CIBR n° 6, de 9 de
dezembro de 2024, publicada no DOE em 18 de julho de 2025.

Os resultados auferidos foram compilados e calculados pela Comissdo Setorial de
Bonificacdo por Resultados, constituida nos termos da portaria ARTESP n° 28, de 10 de abril
de 2025, atendendo a previsao da Lei Complementar n°® 1.361/2021.

Para o exercicio em referéncia, foram aprovados para fins de Bonificacdo por Resultados
da ARTESP, 4 (quatro) indicadores:

INDICADOR Peso|Linha [Meta
Base 2024
1 - (IDCOUV) - Indicador do percentual de demandas concluidas na({25% |80% 89%
Ouvidoria da ARTESP, e no Sistema de Informac¢des ao Cidadao (SIC).
12 - (IFRSS) Indicador do numero de Fiscalizacdes e A¢des Regulatorias de(25% |13.049 (13.310
sinalizacdo e seguranca viaria.
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13- (IFNCM) Indicador de fiscalizacdo das eventuais ndo conformidades de|25% [>93% [>94%
conservacao/ manutencdo das obrigacbes contratuais e respectivas
execucdes assumidas pela Concessionaria.

14 - (IFARUE) - Indicador de fiscalizagdo nos recursos operacionais utilizados|25% [22.657 (23.790
no atendimento ao usuario e equipamentos.

100
Esta nota técnica apresenta, de maneira resumida, os calculos efetuados para fins de
apuracdo dos indices de Cumprimento de Metas - ICMs e do indice Agregado de
Cumprimento de Metas - IACM, da Bonificacdo por Resultados - BR, para o exercicio de
2024.

A seguir, sao apresentados os indicadores aprovados, seus pesos, suas linhas de base e
meta, os resultados obtidos para os indicadores, os Indices de Cumprimento de Metas
(ICM) calculados para os indicadores e os ICMs efetivamente considerados.

Indicador 1 - 11 - (IDCOUV) Indicador do percentual de demandas concluidas na Ouvidoria
da ARTESP e no Sistema de Informac¢des ao Cidadao (SIC).
Alcance da Meta e Estratégias Adotadas

Considerando o percentual de reclamag¢des encerradas na Ouvidoria e no Servico de
Informa¢do ao Cidaddao da ARTESP, o indicador 11 foi completamente atendido,
considerando que 95,05% das manifestacdes foram concluidas, conforme demonstrativos
a seguir:

Levantamento das Manifesta¢des Recebidas e Concluidas em 2024:
INDICADORES 2024 Jan - Dez

Manifestacbes Recebidas|Manifesta¢des Concluidas|% de Manifesta¢bes Concluidas
OUVIDORIA|3.481 3.301 94,83%
SIC 624 601 96,31%
TOTAL 4.105 3.902 95,05%

Férmula ou outro modo de obten¢do do indice de cumprimento de metas percentual (ICM)
do indicador

ICM (Indicador) = (valor obtido - valor da linha de base) / (valor da meta - valor da linha de
base) *100%

% Realizado dentro do projetado.

Valor Obtido = 95,05%

Valor da Linha Base = 80,00%

Valor da Meta = 89,00%

ICM = ((95,05%-80,00%) / (89,00%-80,00%)) * 100% = 167,22%

Ou seja, em 2024, a meta de 89,00% foi superada em ((95,05%/89,00%)-1)*100% = 6,80%

Apuracgdo do ICM do I1 - IDCOUV:

Indicador |Peso|Linha base|Meta|Resultado (valor do indicador)|ICM Calculado
1 - IDCOUV|[25% |80% 89% |3.902 95,05%
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Fatores Condicionantes

A utilizacdo de sistemas informatizados foram fundamentais para a agilidade no
atendimento as manifesta¢des recebidas. A criacdo da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informag¢do do Governo do Estado de Sao Paulo - Fala.SP, que passou a operar
em 13/05/2024, contribuiu para o atendimento aos usuarios.

Riscos e Mitiga¢des

A reducdo da equipe da Ouvidoria ndo comprometeu o atingimento da meta, uma vez que
a equipe se reorganizou para manter a eficiéncia administrativa e o atendimento
satisfatdrio ao cidadao.

Recomendacgdes para os Préximos Ciclos

Para os proximos ciclos, faz-se necessaria adaptacdo as demandas oriundas dos novos
modais de transporte sob responsabilidade da ARTESP, incorporados a Agéncia por forca
da Lei Complementar n°® 1.413/2024.

Atualmente, a ARTESP tem por finalidade, na forma da legislacdo em vigor, fiscalizar,
controlar e regular, no ambito do Estado, todas as modalidades de servicos publicos de
transporte e de infraestruturas de transporte delegadas, autorizadas, permitidas ou
concedidas a entidades de direito privado, incluindo:

| - infraestruturas e servicos de transporte rodoviario;

Il - infraestruturas e servicos aeroportuarios cuja fiscalizacao, controle e regulacao sejam
delegadas pela autoridade federal competente;

Il - infraestruturas e servicos de transporte hidroviario;
IV - infraestruturas e servicos de transporte metroferroviario;

V - servicos de transporte coletivo intermunicipal, inclusive metropolitano, em quaisquer de
seus modais; e

VI - infraestruturas associadas a servi¢os de transporte coletivo, tais como vias, terminais e
garagens, de propriedade estadual.

Publicizacdo e Transparéncia

As informag¢des da Ouvidoria da ARTESP sobre manifesta¢des dos usudrios podem ser
consultadas, conforme a necessidade, considerando o Plano de Dados Abertos e
considerando também as limitacdes impostas pela Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD).
Os relatérios da Ouvidoria da ARTESP podem ser consultados na home page do sitio da
ARTESP  (www.artesp.sp.gov.br), por  intermédio da secao Canais de
Comunicac¢ao/Ouvidoria.
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Indicador 2 - 12 - (IFRSS) Indicador do numero de fiscaliza¢des e agdes regulatérias de
sinalizacdo e seguranca viaria.
Alcance da Meta e Estratégias Adotadas

Considerando o numero de fiscalizacbes e a¢des regulatodrias de sinalizacao viaria (IFRSS), o
indicador 12 foi completamente atendido, considerando o total geral de 13.319 vistorias,
conforme demonstrativo a seguir:

Levantamento das Vistorias Realizadas em 2024

2024
VISTORIAS ROTINA/ESPECIFICAS - TOTAL GERAL
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Férmula ou outro modo de obteng¢do do indice de cumprimento de metas percentual (IC
do indicador

ICM (Indicador) = (valor obtido - valor da linha de base) / (valor da meta - valor da linha de
base) *100%

% Realizado dentro do projetado.

Valor Obtido = 13.319

Valor da Linha Base = 13.049

Valor da Meta = 13.310

ICM = ((13.319-13.049) / (13.310-13.049)) * 100% = 103,45%

Ou seja, em 2024, a meta de 13.310 foi superada em ((13.319/13.310)-1)*100% = 0,07%

Apuragao do ICM do 12 - IFRSS:

Indicador|Peso|Linha base|Meta |Resultado (valor do indicador)|ICM
12 - IFRSS[25% [13.049 13.310(13.319 13.319

Fatores Condicionantes
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A qualificacdo e comprometimento da equipe técnica responsavel pela atividade
fiscalizatdria dos elementos de sinalizacao e seguranca foram essenciais para a consecucdo
plena da meta. A utilizagdo de equipamentos apropriados e equipes de apoio para a
fiscalizagao presencial também foram imprescindiveis para o atingimento da meta.

Riscos e Mitigac¢des

A gestdo apropriada das diversas empresas responsaveis pelos lotes do sistema concedido
é essencial para que os resultados positivos do indicador sejam atingidos de maneira a
promover a seguranc¢a dos usuarios e da populacdo em geral. Nesse sentido, faz-se
necessario atentar para a mitigacdo dos eventuais numeros elevados de nado
conformidades e para a recomposicdao do quadro de pessoal permanente da ARTESP,
notadamente os especialistas responsaveis pela regulacao e fiscalizacdo das concessdes
rodoviarias.

Recomendacgdes para os Préximos Ciclos

Para os proximos ciclos, faz-se necessaria adaptacao as demandas oriundas das novas
concessdes rodoviarias sob responsabilidade da ARTESP e ajustes da equipe a nova
estrutura da ARTESP, especialmente quanto ao numero de empregados disponibilizados
para essa atividade.

Publicizacdo e Transparéncia

As informacbes sobre o indicador podem ser consultadas, conforme a necessidade, por
intermédio dos meios e plataformas de divulgacao de dados da ARTESP, como o Portal de
Dados Abertos da ARTESP (https://dadosabertos.artesp.sp.gov.br) e a secdo
“Transparéncia/Indicadores de Desempenho” na home page do sitio da ARTESP
(www.artesp.sp.gov.br), considerando as limita¢gdes impostas pela Lei Geral de Prote¢do de
Dados (LGPD).

Indicador 3 - I3 - (IFNCM)_Indicador de fiscalizacdo das eventuais ndo conformidades de
conservacdo/manutencao das obrigacées contratuais e respectivas execu¢des assumidas
pela Concessionaria.

Alcance da Meta e Estratégias Adotadas:

Considerando o numero de ocorréncias de ndo conformidades apontadas e o numero de
ndao conformidades executadas, o indicador I3 foi completamente atendido, considerando
que a meta foi alcancada com 94,34% de ndo conformidade executadas, conforme
demonstrativo a seguir:

Histérico do Atendimento de Fiscalizagdes de Nao Conformidades

Periodo|Resultado

2020 |Atendido B/ A>90%
2021 |Atendido B/ A >90%
2022 |Atendido B/ A >90%

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2026.02.04.1.1.35.17.9.214.1612745 711 Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, !,‘,25
rrodesp @M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil). =



2023 |Atendido B/ A >93%
2024 |Atendido B/ A>94%

Férmula ou outro modo de obtenc¢do do indice de cumprimento de metas percentual (ICM)
do indicador:

ICM (Indicador) =B/ A >90%
Polaridade: Positiva. Quanto maior, melhor
Férmula de apurag¢ao do valor do indicador

A = quantidade de ndo conformidades / ocorréncias observadas no periodo no sistema

concedido
B = quantidade de ndo conformidades executadas pela Concessionaria no periodo

Resultado para o ano de 2024 para o atendimento das ndo conformidades

Resultado da analise comparativa entre as ndo conformidades apontadas versus aquelas
que foram atendidas, conforme segue.

A =49.330 ocorréncias de nao conformidades apontadas
B = 46.540 ndo conformidades executadas

ICM (Indicador) =B/ A= 46.540 / 49.330

ICM (Indicador) = 94,34 %

Apuracdo do ICM do I3 - IFNCM:
Indicador |Peso|Linha base|Meta |Resultado (valor do indicador)|{ICM
I3 - IFNCM|25% [>93% >94%46.540 94,34%

Fatores Condicionantes

Consiste em fator condicionante para a consecuc¢ao do indicador a capacidade técnica da
equipe responsavel pelo acompanhamento, constatacdo e fiscalizacao da execuc¢do de ndo
conformidades de conserva¢do quanto as obrigacdes contratuais das concessionarias
responsaveis, impactada, principalmente, pela reducdo do quadro de empregados
permanente registrado nos ultimos anos. Em que pese os fatores condicionantes
mencionados, a equipe conseguiu atingir a meta estabelecida para o indicador.

Riscos e Mitiga¢des

O desempenho deficiente em qualquer um dos itens de conservacdo e manutencdao em
rodovias tais como pavimento, iluminacdo, drenagem etc. pode comprometer a seguranca
dos usuarios. A gestdo e fiscalizagdo competentes das concessionarias responsaveis
consistem em formas apropriadas para a mitigacdo desse tipo de risco.

Dessa forma, faz-se necessario um corpo funcional qualificado para execucao das
atividades finalisticas da Agéncia. Investir em treinamentos constantes para capacitar o
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quadro funcional € medida mitigadora dos riscos envolvidos nas execucdes ineficientes da
fiscalizacdo da manutencdo e conservagao das rodovias.

Recomendacgdes para os Préximos Ciclos

Para os proximos ciclos, faz-se necessaria adaptacao as demandas oriundas das novas
concessdes rodoviarias sob responsabilidade da ARTESP e investimento em treinamentos e
capacitacao do quadro funcional.

Publicizacdo e Transparéncia

As informacBes sobre o indicador podem ser consultadas, conforme a necessidade, por
intermédio dos meios e plataformas de divulgacao de dados da ARTESP, como o Portal de
Dados Abertos da ARTESP (https://dadosabertos.artesp.sp.gov.br) e a secdo
“Transparéncia/lndicadores de Desempenho” na home page do sitio da ARTESP
(https://www.artesp.sp.gov.br), considerando as limita¢bes impostas pela Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

Indicador 4 - 14 - (IFARUE) Indicador de fiscaliza¢do nos recursos operacionais utilizados no
atendimento ao usuario e equipamentos.
Alcance da Meta e Estratégias Adotadas

Considerando o numero de ocorréncias de fiscaliza¢des realizadas no periodo de 2024, nas
modalidades NFAU e NFE, o indicador 14 foi integralmente cumprido, considerando o total
geral de 24.331 fiscaliza¢des, conforme demonstrativo a seguir:

Levantamento de fiscaliza¢des realizadas no ano de 2024:

FISCALIZAGOES Janelre-24 | feverelro-24| margo-24 abril-24 malo-24 Junho-24
CAV i) 454 1151 242 2585 1754
PMY 178 o7 111 254 1sg 113
SAT 152 o 206 227 266 188
SCA 16 14 5 22 14 0
Callbox 40 50 0 0 9 114
Wi-A oudGILTE 0 i] 0 0 111 0
Totem 0 H 0 0 0 1
TOTAL FISCALEA GOES POR:
MES 1182 840 1473 2750 35048 270
FISCALIZACOES julho-24 agosto-24 setembro-24 | outubro-24 novembm-24 |dezembro-24
CFTY 1562 1745 1355 1518 2540 152
PR 30 282 102 222 211 23
AT B3 343 241 353 381 73
A 0 29 ] 8 17 0
Callbox a i a i 0 100
W-F ou 4GILTE a0 0 108 0 0 a
Totem 0 1 0 0 0 0
TOTA L ASCALZACDES POR
- w0 1751 2408 2412 2207 3zA 383
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Férmula ou outro modo de obteng¢do do indice de cumprimento de metas percentual (ICM)
do indicador

NFAU = numero anual de fiscaliza¢Bes efetuadas nos recursos operacionais destinados ao
atendimento ao usuario (recursos de painéis de mensagens (PMV), telefones de
emergéncia (callbox), testes de atendimento por Wi-Fi ou 4G/LTE, totens de atendimento a
distancia, bases operacionais, postos de atendimento ao usudrio - SAU e veiculos
operacionais). Em 2024: 2.386 itens fiscalizados.

NFE = numero anual de fiscalizacdes efetuadas nos equipamentos utilizados na operacao
viaria (recursos operacionais como cameras - CFTV, sensores de trafego - SAT e estacdes
meteoroldgicas - SCA). Em 2024: 21.945 itens fiscalizados.

IFARUE = NFAU + NFE
IFARUE = 2.386 + 21.945 = 24.331

Apuragdo do ICM do I3 - IFNCM:
Indicador |[Peso|Linha base|Meta |ICM Calculado
4 - [FARUE|25% (22.657 23.790|24.331

Em 2024, a meta de 23.790 foi superada em (24.331/23.790 - 1) = 2,27%.

Fatores Condicionantes

A atuacao da equipe técnica responsavel pela apuracdo da fiscalizacao dos recursos
operacionais para atendimento aos usuarios foi responsavel pelo atendimento pleno a
meta estabelecida, no ambito do Programa de Concessfes Rodoviarias do Estado de Sao
Paulo. Dessa forma, nao houve fatores condicionantes.

Riscos e Mitiga¢des

Considerando o amplo rol de recursos operacionais destinados ao atendimento ao usuario,
a atuacao da equipe técnica responsavel poderia ndo ser suficiente. O planejamento
eficiente possibilitou o atingimento dos objetivos de modo pleno.

Recomendacdes para os Préximos Ciclos

Para os proximos ciclos, faz-se necessaria adapta¢dao as demandas oriundas das novas
concessdes rodoviarias sob responsabilidade da ARTESP, principalmente quanto a
qualificacao técnica e recomposicao do quadro permanente da Agéncia.

Publicizacdo e Transparéncia

As informacBes sobre o indicador podem ser consultadas, conforme a necessidade, por
intermédio dos meios e plataformas de divulgacdo de dados da ARTESP, como o Portal de
Dados Abertos da ARTESP (https://dadosabertos.artesp.sp.gov.br) e a secdo
“Transparéncia/Indicadores de Desempenho” na home page do sitio da ARTESP
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(www.artesp.sp.gov.br), considerando as limita¢gdes impostas pela Lei Geral de Protec¢do de
Dados (LGPD).

5. Conclusao

A documentacdo comprobatdria para os resultados indicados esta integralmente inserida
no processo SEI n° 134.00028711/2023-82, assegurando rastreabilidade, aderéncia
metodoldgica e conformidade com os principios da administracdo publica orientada a
resultados.

Dessarte, com base nos dados apurados e nos relatos acima, a ARTESP atingiu o indice
Agregado de Cumprimento de Metas (IACM) de 100,00% (cem por cento), abrangendo os 4
indicadores aprovados pela Comissdo Intersecretarial de Bonificacdo por Resultados -
CIBR.
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