Agéncia de Transporte do Estado de S&ao Paulo
Diretoria Geral

PORTARIA ARTESP N° 109 DE 6 DE OUTUBRO DE 2022

Dispée sobre a instrucdo dos processos de
fiscalizacdo dos Coeficientes de Desempenho
dos Servigos Prestados e dos Indicadores de
Desempenho dos contratos de concessdo
rodoviaria que apresentam tais pardmetros
para mensuracdo da qualidade do servico
prestado e da providéncias correlatas.

Considerando o disposto nos Anexos dos mais recentes Contratos de Concessdo celebrados no
Programa Estadual de Concessdes do Estado de Sdo Paulo, a exemplo dos Lotes 27, 28, 29 e 30,
que preveem a apuracdo de Indicadores de Desempenho para levantamento do Coeficiente de
Desempenho de Servicos Prestados (CSP) e calculo do Indice de Qualidade e Desempenho (IQD);

Considerando a necessidade de adequacio dos procedimentos internos ja existentes para a eficiente
mensuracdo do Indicadores de Desempenho, a fim de dar cumprimento ao disposto nos Contratos
de Concessdo;

Considerando a expectativa de insercdo deste instrumento nos futuros lotes a serem licitados;

O DIRETOR GERAL da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Transporte do
Estado de S&o Paulo - ARTESP, no exercicio da competéncia outorgada no artigo 10 da Lei
Complementar n® 914, de 14 de janeiro de 2002, e tendo em vista a Deliberacdo do Conselho
Diretor, realizada na sessdo 1016 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DIRETOR de
06/10/2022, proferida com fundamento no artigo 4°, inciso I, do Regimento Interno consolidado
pela Resolucdo ARTESP n° 001, de 17 de junho de 2009, com as alteragdes introduzidas pela
Resolucdo ARTESP n° 01, de 27 de agosto de 2015,

RESOLVE:

Capitulo I - Disposicoes Preliminares

Secido I - Do Objeto e Das Definicoes
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Art. 1° Ficam submetidos ao regramento previsto nesta Portaria os processos de fiscalizacdo e
avaliacdo de Coeficientes de Desempenho dos Servicos Prestados e Indicadores ou Indices de
Desempenho, seu processamento, sua apuracdo e seu impacto sobre as receitas da concesséo.

Paragrafo unico: As disposicdes desta Portaria sdo aplicaveis apenas as concessdes que prevejam a
fiscalizacdo de Indicadores ou Indices de Desempenho.

Art. 2° A disciplina estabelecida nesta Portaria destina-se a realizar os principios postos no artigo
111 da Constituicdo do Estado, em especial os da eficiéncia, da razoabilidade e do interesse
publico, nos procedimentos que visam a fiscalizacfo e apuracdo dos Coeficientes de Desempenho
dos Servigos Prestados e Indicadores ou Indices de Desempenho, observadas as disposi¢des
especificas dos respectivos contratos de concesséo.

Art. 3° Para os fins desta Portaria, considera-se:

I - ARTESP: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Séo
Paulo, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos de concessdo rodoviaria
celebrados no Ambito do Programa de Concessdes Rodoviarias do Estado de Sio Paulo:;

II - ATO ADMINISTRATIVO TECNICO: ato proferido por integrante do quadro de pessoal da
ARTESP, com ou sem o apoio de profissional especializado, destinado a instrucdo de processos de
fiscalizacdo e avaliacdo de Coeficientes de Desempenho dos Servicos Prestados e Indicadores ou
Indices de Desempenho, seu processamento e seu impacto sobre as receitas da concessio;

III - ATO ADMINISTRATIVO DECISORIO: ato proferido por membro do Conselho Diretor da
ARTESP, no ambito de suas atribuicdes, ou pelo préoprio Conselho Diretor, no exercicio de suas
competéncias, definidas em lei e/ou no Regimento Interno da ARTESP, com conteido decisorio
acerca de processos de fiscalizacdo e avaliacdo de Coeficientes de Desempenho dos Servicos
Prestados e Indicadores ou Indices de Desempenho, seu processamento, sua apuragio e seu
impacto sobre as receitas da concessio;

IV - BANCO DEPOSITARIO: institui¢io financeira contratada pela Concessiondria com a
finalidade de manter o sistema de contas da concessdo, na forma como regulada no Contrato de
Concessdo e no Contrato de Administracdo de Contas;

V - COEFICIENTE(S) DE DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS: coeficiente(s)
calculado(s) por meio da medicdo dos INDICADORES previstos no CONTRATO DE
CONCESSAO para acompanhamento da qualidade dos servicos desempenhados pela
CONCESSIONARIA;

VI - CONCESSIONARIA: Sociedade de Propésito Especifico (SPE) que figura no contrato de
concessdo na condicdo de contratada;
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VII - CONTRATO DE CONCESSAO: Contrato de Concessido que preveja fiscalizacio e avaliacio
de Coeficiente de Desempenho dos Servicos Prestados e Indicadores ou Indices de Desempenho,
considerando seus anexos, apéndices e demais documentos integrantes;

VIII - DIRETORIA(S) DE FISCALIZACAO: Diretoria(s) da ARTESP responsavel(eis) pela
fiscalizacdo e avaliacdo de COEFICIENTE DE DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS e
INDICADORES ou Indices de Desempenho, ou seja, a Diretoria de Investimentos, a Diretoria de
Operacdes ou a Diretoria Geral, a depender da modalidade de INDICADOR e/ou COEFICIENTE
DE DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS a ser fiscalizada;

IX - EXPEDIENTE(S) PERIODICO(S): expediente(s) mensal(ais), trimestral(ais), semestral(ais),
anual(ais), conforme periodicidade estabelecida no CONTRATO DE CONCESSAO, em que o(s)
elemento(s) probatdrio(s) capaz(es) de demonstrar o atendimento ou ndo dos INDICADORES e/ou
COEFICIENTES DE DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS pela
CONCESSIONARIA, nos termos do Art. 6° inciso II -, desta Portaria, serdo relacionados e
analisados por meio de RELATORIO TECNICO;

X - INDICADOR(ES): indicador(es), item(ns), indice ou conjunto de indices previsto(s) no
Contrato de Concesséo, com apuracdo em periodicidade pré-estabelecida, que afere o cumprimento
por parte da CONCESSIONARIA dos requisitos contratuais, tais como conservagdo de rotina,
fluidez e mobilidade da via, preservacdo do meio ambiente, satisfacdo dos usuarios e seguranca do
Sistema Viario, configurando a prestacio do servico adequado por parte da CONCESSIONARIA;

XI - INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO: indice calculado anualmente, no aniversario
da concessdo, composto pela média dos COEFICIENTES DE DESEMPENHO DOS SERVICOS
PRESTADOS, medidos conforme regramento e periodicidade estabelecidos no CONTRATO DE
CONCESSAO:

XII - NOTA(S): valor(es) ou percentual(ais) atribuido(s) a um ou mais INDICADORES, em
determinado periodo, conforme regramento e periodicidade estabelecidos no CONTRATO DE
CONCESSAO:

XIII - PERIODO: intervalo de tempo, representando més, bimestre, trimestre, quadrimestre,
semestre ou ano, em que a fiscalizacdo da ARTESP devera coletar ou levantar fatos, elementos,
circunstancias, informacdes, dados, documentos ou qualquer outro elemento probatoério capaz de
demonstrar o atendimento ou ndo dos INDICADORES e/ou COEFICIENTES DE DESEMPENHO
DOS SERVICOS PRESTADOS pela CONCESSIONARIA para um mesmo INDICE DE
QUALIDADE E DESEMPENHO, conforme marcos temporais definidos no CONTRATO DE
CONCESSAO:

XIV - PROCESSO(S) DE COMPILACIJAO: processo(s) para reunido dos EXPEDIENTES
PERIODICOS, de um determinado PERIODO, a ser(em) instaurado(s) individualmente pelas
DIRETORIAS DE FISCALIZACAO. nos limites de sua competéncia interna;
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XV - PROCESSO DE INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO: processo, a ser instaurado
ela Diretoria de Controle Econdmico e Financeiro, exclusivamente para calculo e deliberacdo do
INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO pelo Conselho Diretor;

XVI - PROCESSO(S) DE REVISAO: processo(s) de revisio dos COEFICIENTES DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS e/ou INDICE DE QUALIDADE E
DESEMPENHO:;

XVII - RELATORIO(S) TECNICO(S): relatério(s) e/ou de vistoria(s) elaborado(s) pela(s) 4rea(s)
técnica(s) da(s) DIRETORIA(S) DE FISCALIZACAO, de acordo com os critérios e a
periodicidade dispostos no CONTRATO DE CONCESSAO. observando o disposto no Art. 6°
desta Portaria, e que sera(do) aprovado(s) ou desaprovado(s) pelo(s) Diretor(es) competente(s),
através de despacho fundamentado.

Capitulo IT — Disposicoes Gerais

Secao I - Dos Atos Técnicos ou Decisorios

Art. 4° A eficacia de todo ATO ADMINISTRATIVO TECNICO esta condicionada a aprovacio do
Diretor da respectiva area ou, quando for o caso, pelo Conselho Diretor, e deverd incluir o
encaminhamento devido com vistas ao prosseguimento dos processos submetidos a esta Portaria.

Art. 5° O ATO ADMINISTRATIVO, de contetido TECNICO ou DECISORIO, produzido em
processos de que trata esta Portaria, sem prejuizo das disposicdes da Lei Estadual n. © 10.177/98,
devera necessariamente conter:

I - razdes que justifiquem a edicdo do ato, com conteudo claro e objetivo;

IT - remissdo das folhas em que se encontram os documentos neles referidos;

III - indicacdo da data e local de sua edicéo;

IV - rubrica do responsavel por sua elaboracdo, em todas as folhas, exceto a da assinatura;

V - identificacdo nominal e funcional do Agente Publico que o subscrever.

Paragrafo unico: Os requisitos do inciso IV poderdo ser substituidos pela assinatura eletrénica ou
meio de autenticacdo interna da ARTESP ou do Estado de Sido Paulo.
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Secao II - Do Relatério Técnico
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Art. 6° Todos os processos submetidos ao regime desta Portaria serdo instruidos com RELATORIO
TECNICO, que contera, sem prejuizo do disposto no Art. 5° desta Portaria, no minimo, os
seguintes elementos, conforme sua pertinéncia em relacdo ao seu objeto:

I - histérico dos fatos relevantes para subsidiar a decisdo do Conselho Diretor e do Poder
Concedente;

IT - quaisquer elementos probatérios capazes de demonstrar o atendimento ou ndo dos
INDICADORES pela CONCESSIONARIA, tais como, mas ndo somente, fatos, elementos,
circunstancias, registros, imagens, videos, certiddes, informacdes, dados e/ou documentos; e

IIT - a NOTA do INDICADOR para o determinado periodo de referéncia.

§1° O RELATORIO TECNICO contendo resultado da apuracdo do(s) INDICADOR(ES) sera
elaborado conforme periodicidade definida no CONTRATO DE CONCESSAO, apos
encerramento do periodo de referéncia.

§2° Para atribuicio de NOTA a qualquer um dos INDICADORES, o RELATORIO TECNICO
indicara os incidentes que prejudicaram ou demonstraram o cumprimento dos requisitos, niveis de
servico e/ou condicdes estabelecidas no CONTRATO DE CONCESSAO.

§3° Além das informacdes que justificam a NOTA atribuida ao INDICADORES, o RELATORIO
TECNICO podera conter informacdes adicionais, caso estas sejam consideradas relevantes.

Secao III — Da Atribuicao de Notas

Art. 7° Para os fins desta Portaria, para cada um dos INDICADORES sera atribuida uma NOTA,
conforme estipulado no respectivo CONTRATO DE CONCESSAO.

§1° Para os INDICADORES binarios, sera atribuida a NOTA 1 (um) ou 0 (zero), que reflita seu
cumprimento pela CONCESSIONARIA, de acordo com os critérios estabelecidos no CONTRATO
DE CONCESSAO.

§2° Para os INDICADORES binarios, ndo serdo atribuidas NOTAS com valores intermediarios
entre 1 (um) e 0 (zero).

§3° Para os INDICADORES ndo-binarios, podera ser atribuida NOTA entre 0 (zero) e seu valor
maximo, de acordo com o percentual de atendimento ao requisito analisado, observadas as regras
especificas no CONTRATO DE CONCESSAO.

§4° Na impossibilidade de a ARTESP apurar um ou mais INDICADORES em determinado
PERIODO, a CONCESSIONARIA ndo podera ser prejudicada por essa circunstancia, sendo
atribuida NOTA méxima prevista no CONTRATO DE CONCESSAO, mediante manifestacio
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devidamente motivada da DIRETORIA DE FISCALIZACAO responsavel pelo respectivo
INDICADOR, salvo regramento contratual diverso.

Secao IV — Dos Prazos

Art. 8° Quando outros ndo estiverem previstos nesta Portaria ou em disposicdes especiais, serdo
obedecidos os seguintes prazos maximos nos procedimentos administrativos:

I - para elaboracdo do RELATORIO TECNICO e instauracio do EXPEDIENTE PERIODICO: até
0 15° (décimo quinto) dia corrido do PERIODO subsequente ao fiscalizado;

II - para anélise dos erros materiais ou de facil constatagio apontados pela CONCESSIONARIA: 7
(sete) dias corridos;

III - para a analise de argumentos de mérito da CONCESSIONARIA: 15 (quinze) dias corridos;

IV - para elaboragio do RELATORIO TECNICO a que se referem os Art. 22 e 30 , §1°, desta
Portaria: 5 (cinco) dias corridos;

V - para instauracio do PROCESSO DE REVISAO e adocio das providéncias estabelecidas no
Art. 29 desta Portaria: 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento da
CONCESSIONARIA para revisdo do INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO;

VI - para envio do PROCESSO DE INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO para a
Diretoria de Controle Econémico e Financeiro apds a aprovagdo do INDICE DE QUALIDADE E
DESEMPENHO pelo Conselho Diretor: 2 (dois) dias corridos, contados a partir da publicacdo da
deliberagdo do Conselho Diretor, observada a urgéncia na aplicacio do INDICE DE QUALIDADE
E DESEMPENHO;

VII - para o envio da notificacdo ao BANCO DEPOSITARIO: 5 (cinco) dias corridos, contados a
partir do recebimento do PROCESSO DE INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO,
observada a urgéncia na aplicacdo do INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO; e

VIII - para outras providéncias a cargo da ARTESP: 5 (cinco) dias corridos, observada a urgéncia
na deliberacdo do INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO.

Secao V - Das Atribuicoes das Diretorias

Subsecio I — Das Atribuicoes Comuns as Diretorias de Investimentos, Operacoes e Geral

ARTESPPOR202200109B

Art. 9° Cabe as DIRETORIAS DE FISCALIZACAO, no ambito das respectivas areas, as seguintes
tarefas comuns:
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I - fiscalizar o cumprimento pelas CONCESSIONARIAS dos INDICADORES e dos
COEFICIENTES DE DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS;

II - analisar dos dados levantados pela fiscalizacdo, por meio do RELATORIO TECNICO descrito
no Art. 6% atribuir NOTA aos INDICADORES de sua competéncia, conforme estabelecido no
CONTRATO DE CONCESSAOQ;

[I - analisar os argumentos, alegagdes e documentos de cunho técnico e/ou operacional
apresentados pela CONCESSIONARIA;

IV - apoiar as demais areas na fiscalizacdo dos INDICADORES;

V - calcular a média simples anual dos COEFICIENTES DE DESEMPENHO DOS SERVICOS
PRESTADOS de sua competéncia;

VI - instaurar e instruir os EXPEDIENTES PERIODICOS e os PROCESSOS DE COMPILACAO;

VII - encaminhar Memorando, ou outro documento instruido e habil, até o 5° dia util do més
subsequente ao aniversario do CONTRATO DE CONCESSAO para a Diretoria de Controle
Econdémico e Financeiro, apresentando o resultado da proporcdo dos COEFICIENTES DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS de sua competéncia, para célculo do INDICE
DE QUALIDADE E DESEMPENHO.

Paragrafo tnico: As DIRETORIAS DE FISCALIZACAO poderio provocar a Diretoria de
Assuntos Institucionais, para questdes regulatorias, e a Consultoria Juridica, para questdes
juridicas, por intermédio da Diretoria de Assuntos Institucionais, em qualquer momento durante o
processo de fiscalizacdo e avaliacdo dos INDICADORES, dos COEFICIENTES DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS e do INDICE DE QUALIDADE E
DESEMPENHO.

Subsecao II — Das Atribuicoes da Diretoria de Investimentos

Art. 10° Cabera 3 DIRETORIA DE INVESTIMENTOS, observada a competéncia definida no
Regimento Interno, a fiscalizacdo dos INDICADORES e dos COEFICIENTES DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS relativos as funcdes de conservagdo, que nio
sejam de competéncia da Diretoria de Operacgdes ou da Diretoria Geral.

Subsecédo IIT — Das Atribuicdes da Diretoria de Operacdes
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Art. 11 Cabera a DIRETORIA DE OPERACOES, observada a competéncia definida no Regimento
Interno, a fiscalizacdo dos INDICADORES e dos COEFICIENTES DE DESEMPENHO DOS
SERVICOS PRESTADOS relativos a operacdo e conservacdo, que ndo seja de competéncia da
Diretoria de Investimentos ou da Diretoria Geral.
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Subsecdo IV - Das Atribui¢cdes da Diretoria Geral

Art. 12 Cabera a Diretoria Geral, observada a competéncia definida no Regimento Interno da
ARTESP, a fiscalizacdo dos INDICADORES e dos COEFICIENTES DE DESEMPENHO DOS
SERVICOS PRESTADOS relativos a satisfacdo dos usuarios.

Subsecdo V - Das Atribui¢cdes da Diretoria de Controle Econdmico e Financeiro

Art. 13 Cabera a Diretoria de Controle Econémico e Financeiro:

I - Instaurar PROCESSO DE COMPILACAO dos EXPEDIENTES PERIODICOS apresentados
pelas DIRETORIAS DE FISCALIZACAO com os calculos parciais dos COEFICIENTES DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS, para a realizacdo do calculo de seu valor final;

II - instaurar o PROCESSO DE INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO:;

III - calcular o INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO com base na média simples dos
COEFICIENTES DE DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS;

IV - enviar a notificacédo, correspondéncia ou outro instrumento formal de comunicacio previsto no
contrato de administracdo de contas ao BANCO DEPOSITARIO, quando da aprovagio do
INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO pelo Conselho Diretor, para inicio, alteracio ou
cessacdo dos descontos tarifarios decorrentes da aplicacio do INDICE DE QUALIDADE E
DESEMPENHO:;

V' - acompanhar a implementacdo dos descontos tarifarios, na forma como estabelecida no
CONTRATO DE CONCESSAO, e a saude financeira da concessdo; e

VI - instaurar o processo de reconhecimento de evento de desequilibrio econdmico-financeiro do
contrato por majoracdo ou reducdo da receita bruta tarifaria devida 8 CONCESSIONARIA, por
forca da alteracdo do INDICADOR DE DESEMPENHO, nos termos do Art. 35 desta Portaria.

Paragrafo unico: Ndo compete & Diretoria de Controle Econémico e Financeiro a avaliacdo ou
analise dos relatorios técnicos produzidos pelas DIRETORIAS DE FISCALIZACAO ou de
elemento(s) probatdrio(s) capaz(es) de demonstrar o atendimento ou ndo dos COEFICIENTES DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS pela CONCESSIONARIA, nos termos do Art.
6°, inciso II -, desta Portaria.

Subsecdo VI - Das Atribuicdes da Diretoria de Assuntos Institucionais

ARTESPPOR202200109B

Art. 14 Cabera a Diretoria de Assuntos Institucionais a analise de questdes regulatorias
relacionadas aos processos definidos no Art. 3°, incisos XIV, XV e XVI desta Portaria, inclusive a
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instauracdo do PROCESSO DE REVISAO, nos termos dos artigos 26 e 27 do Regimento Interno
da ARTESP, e respeitada a competéncia privativa da Procuradoria Geral do Estado de Sdo Paulo.

Subsecdo VII - Das Atribuicdes da Secretaria do Conselho Diretor da ARTESP

Art. 15 A Secretaria do Conselho Diretor da ARTESP caberio as atribui¢des previstas no paragrafo
unico do art. 7° do Regimento Interno da ARTESP, especialmente:

I - elaborar a Propositura de Deliberacdo;

IT - incluir o processo na pauta de reunido do Conselho Diretor;

IIT - lavrar a ata da sessdo; e

IV - providenciar a publicacdo do extrato da deliberacdo do Conselho Diretor no Diério Oficial do
Estado de Sédo Paulo, juntando copia aos autos.

Secdo VI - Das Responsabilidades das Concessionarias

Art. 16 Observadas as disposi¢des especificas de cada CONTRATO DE CONCESSAO, é
responsabilidade da CONCESSIONARIA:

I - em suas manifestacdes:

a. escrevé-las de maneira clara, descrevendo precisamente os fatos e fundamentos juridicos do
pedido;

b. indicar o numero do processo e/ou protocolo a que a manifestacdo estiver relacionada, quando ja
houver processo instaurado;

c. individualizar o pedido para cada assunto, nos termos do Decreto Estadual n® 60.334, de 03 de
abril de 2014; e

d. apresentar todos os documentos ou provas essenciais a demonstracdo do cabimento do pedido.

IT - disponibilizar & ARTESP acesso as instalacdes, equipamentos, sistemas, bem como fornecer
dados, documentos, informacdes ou outros materiais solicitados, visando ao levantamento das
informacgdes necessarias para apuracdo dos COEFICIENTES DE DESEMPENHO DOS
SERVICOS PRESTADOS.

ARTESPPOR202200109B
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Capitulo III — Do Procedimento Administrativo

Secao I - Disposicoes Gerais

Art. 17 Os processos de que trata 0 Art. 3°, incisos IX - e XIV - desta Portaria serdo instaurados de
oficio pela DIRETORIA DE FISCALIZACAO, ou mediante provocacdo da CONCESSIONARIA,
e autuados nos termos do Decreto Estadual n® 60.334, de 3 de abril de 2014.

§1° Os EXPEDIENTES PERIODICOS serdo instaurados sob a modalidade “Expediente de
conservacdo de rotina”, classificacdo documental nimero 067.02.01.007, constando:

I — como interessado: a razdo social completa da CONCESSIONARIA, podendo-se usar o nome
fantasia entre parénteses e aspas em seguida a razdo social; e

II — como assunto: Expediente periddico: apuracdo do(s) Indicador(es) e/ou Indice(s), conjunta ou
isoladamente, para composicdo do(s) Coeficiente(s) de Desempenho dos Servicos Prestados
referente(s) ao [mimero e referéncia do(s) INDICADOR(ES) da [nome da CONCESSIONARIA],
no periodo de [data] até [data], pela Diretoria [Investimentos, Operacdo ou Geral].

§2° Os PROCESSOS DE COMPILACAO serio instaurados sob a modalidade “Processo de
recolhimento de documentos”, classificacdo documental nimero 006.01.06.005, constando:

I - como interessado: a razdo social completa da CONCESSIONARIA, podendo-se usar o nome
fantasia entre parénteses e aspas em seguida a razdo social; e

IT - como assunto: Processo de compilacdo do(s) acompanhamento(s) do(s) Coeficiente(s) de
Desempenho dos Servicos Prestados da [nome da CONCESSIONARIA], fiscalizado(s) pela
Diretoria [Investimentos, Operacdo ou Geral], referente(s) ao periodo de [data] até [data] ([ano
contratual]® ano), da [nome da CONCESSIONARIA].

§3° Os PROCESSOS DE INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO serio instaurados sob a
modalidade “Processo de recolhimento de documentos”, classificacdo documental nimero
006.01.06.005, constando:

I - como interessado: a razdo social completa da CONCESSIONARIA, podendo-se usar o nome
fantasia entre parénteses e aspas em seguida a razdo social; e

I - como assunto: Processo de Indice de Qualidade e Desempenho referente ao periodo de [data] até
[data] ([ano contratual]® ano), da [nome da CONCESSIONARIA].

ARTESPPOR202200109B

§4° Os PROCESSOS DE REVISAO serio instaurados pela Diretoria de Assuntos Institucionais
sob a modalidade “Processo de requerimento de esclarecimentos sobre atos administrativos ou
normativos”, classificacdo documental numero 001.01.06.008, constando:
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I — como interessado: a razdo social completa da CONCESSIONARIA, podendo-se usar o nome
fantasia entre parénteses e aspas em seguida a razdo social; e

IT — como assunto: Processo de revisdo do(s) Coeficiente(s) de Desempenho dos Servicos Prestados
referente(s) ao [mimero e referéncia do(s) INDICADOR(ES) da [nome da CONCESSIONARIA],
no periodo de [data] até [data], pela Diretoria [Investimentos, Operacio ou Geral] e/ou do Indice de
Qualidade e Desempenho referente ao periodo de [data] até [data] ([ano contratual]® ano),
deliberado pelo Conselho Diretor na [nimero]* Reunifdo [Ordinéria ou Extraordinaria] realizada em
[data], publicada em [data], em relagdo & [nome da CONCESSIONARIA].

§5° Os processos serfo instruidos com os documentos essenciais para a analise técnica e juridica de
seu objeto.

§6° Na hipotese em que os documentos essenciais estejam em posse da CONCESSIONARIA,
oufro ente ou 6rgdo, a DIRETORIA DE FISCALIZACAO podera solicitar a complementagdo da
instru¢do, nos termos da Lei Estadual n® 10.177/98 e das normas internas da ARTESP.

§7° As classificacdes documentais indicadas neste artigo poderdo ser ajustadas na hipdtese em que
o Sistema Sao Paulo Sem Papel preveja outras classificacdes documentais mais especificas para os
processos regulados por esta Porfaria, sem que seja necessaria a alteracdo ou reedicdo desta
Portaria.

Secdo II — Do Procedimento de Apuracao dos Indicadores de Desempenho

Art. 18 Cada DIRETORIA DE FISCALIZACAO sera responsével por apurar e registrar, em
RELATORIO TECNICO especifico e devidamente assinado, os elementos capazes de comprovar o
desempenho verificado para apuracdo dos INDICADORES relativos ao seu campo de competéncia.

§1° O RELATORIO TECNICO da fiscalizacdo serd encaminhado para a Superintendéncia
respectiva, que

I - instaurard o EXPEDIENTE PERIODICO e nele juntard o RELATORIO TECNICO; e

II - intimara a CONCESSIONARIA, por meio de publica¢ido no Didrio Oficial do Estado de S#o
Paulo, para ciéncia e eventual manifestacdo quanto a eventuais erros materiais e de facil
constatacio existentes no RELATORIO TECNICO, no prazo de 07 (sete) dias corridos, contados a
partir do primeiro dia 1til subsequente ao da publicacdo no Diério Oficial do Estado de Séo Paulo,
enviando-se os autos ao Centro de Documentacdo (CEDOC) para vistas simples.

§2° O requerimento de vistas dos autos a ser protocolado pela CONCESSIONARIA, em
decorréncia da publicacdo prevista no inciso II do § 1°, devera ser realizado diretamente no Centro
de Documentacédo (CEDOC), e o seu deferimento ndo depende de aprovacdo da Superintendéncia
ou do(a) Diretor(a) da area técnica responsavel.

ARTESPPOR202200109B
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§3° A intimacio da CONCESSIONARIA para manifestagdo quanto a eventuais erros materiais e de
facil constatacdo relativamente ao RELATORIO TECNICO elaborado no tltimo més de
fiscalizacdo dos INDICADORES que compdem o COEFICIENTE DE DESEMPENHO DOS
SERVICOS PRESTADOS sera diferida, realizando-se conjuntamente com a intimacdo para
manifestacdo sobre a decisdo proferida pelo Conselho Diretor da ARTESP aprovando o INDICE
DE QUALIDADE E DESEMPENHO, nos termos do artigo 28 desta Portaria;

§4° A impugnacdo a ser apresentada pela CONCESSﬁIONAR;A, nos termos do § 3° supra, seguira o
tramite previsto para o PROCESSO DE REVISAO do Indice de Qualidade e Desempenho,
estabelecido na Sec¢éo IV, artigos 28 a 35 desta Portaria.

Art. 19 Caso a CONCESSIONARIA apresente impugnacdo ao RELATORIO TECNICO em
decorréncia de erros materiais ou de facil constatacdo, nos termos do artigo 18, inciso II, desta
Portaria, a area técnica da DIRETORIA DE FISCALIZACAO procedera 4 sua analise e:

I — retificara o RELATORIO TECNICO elaborado, apresentando um novo RELATORIO
TECNICO, nos termos do artigo 6° desta Portaria, com revisdo da NOTA previamente atribuida,
ou;

II — manterd o RELATORIO TECNICO, justificando a inexisténcia de erro material ou de fécil
constatacao.

§1° Caso a andlise da impugnacdo apresentada pela CONCESSIONARIA frate de questio
regulatoria, os autos deverdo ser enviados a Diretoria de Assuntos Institucionais para manifestacéo
prévia.

§2° Caso a analise da impugnacgdo apresentada pela CONCESSIONARIA trate de questdo juridica,
os autos deverdo ser enviados a Diretoria de Assuntos Institucionais para formulacdo de consulta
especifica a ser analisada pela Consultoria Juridica.

§3° As alegacdes de meérito apresentadas pela COI'\'CESSIONARIA ndo relacionadas a erros
materiais ou de facil constatacdo no RELATORIO TECNICO terdo sua apreciacao diferida para o
PROCESSO DE REVISAO, estabelecido na Secédo IV, artigos 28 a 35 desta Portaria.

Art. 20 Apos a analise da impugnacdo pela area técnica, o RELATORIO TECNICO sera
submetido a aprovacdo da DIRETORIA DE FISCALIZACAO, que indicara expressamente os
motivos de sua aprovacdo ou desaprovacido em despacho fundamentado.

Art. 21 Aprovado o RELATORIO TECNICO da area técnica, a DIRETORIA DE
FISCALIZACAO:

ARTESPPOR202200109B

I - instaurarda o PROCESSO DE COMPILACAO e juntard o EXPEDIENTE PERIODICO aos
autos do novo processo; ou
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IT - se ja instaurado o PROCESSO DE COMPILACAO referente ao PERIODO, apenas juntara o
EXPEDIENTE PERIODICO aos autos do novo processo.

Art. 22 Desaprovando o RELATORIO TECNICO da 4rea técnica, a DIRETORIA DE
FISCALIZACAO

intimara a CONCESSIONARIA, na forma do artigo art. 18, inciso II, desta Portaria, para ciéncia e
eventual manifestacdo quanto a eventuais erros materiais e de facil constatacdo no prazo de 07
(sete) dias corridos, contados a partir do primeiro dia util subsequente ao da publicacdo no Diario
Oficial do Estado de Sado Paulo, enviando-se os autos para vistas simples.

§ 1° Se houver impugnacdo apresentada pela CONCESSIONARIA, sua analise serd feita pela
DIRETORIA DE FISCALIZACAO, nos termos do artigo 19 desta Portaria.

§ 2° Apos a analise da impugnacdo, proceder-se-a nos termos do artigo 21 desta Portaria.

Art. 23 A DIRETORIA DE FISCALIZACAO sera responséavel pela fiscalizacio da ocorréncia de
conduta tipificada no Anexo de Penalidades do CONTRATO DE CONCESSAO relativa ao
descumprimento reiterado de INDICADORES.

§1° Verificada a ocorréncia de possivel infracdo administrativa, nos termos do Anexo de
Penalidades do CONTRATO CONCESSAO, a DIRETORIA DE FISCALIZACAO instaurara
processo administrativo sancionatorio para a apuracdo da conduta tipificada.

§2° A DIRETORIA DE FISCALIZACAO comunicara a Diretoria de Controle Econdmico e
Financeiro da instauracdo do processo administrativo sancionatério descrito neste artigo para envio
da comunicacéo e registro da expectativa de sinistro, no caso de seguro-garantia, ou comunicacdo a
instituicdo financeira emissora da fianca bancaria.

§3° A comunicacdo da seguradora ou instituicdo financeira sera instruida, pela Diretoria de
Controle Econémico e Financeiro, com os indicios probatérios da possivel ocorréncia do sinistro.

Art. 24 A Diretoria Geral sera responsavel pela fiscalizacdo da ocorréncia de conduta tipificada no
Anexo de Penalidades do CONTRATO DE CONCESSAO relativa ao descumprimento do patamar
minimo dos COEFICIENTES DE DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS.

Paragrafo unico. A Diretoria Geral comunicara a Diretoria de Controle Econémico e Financeiro da
instauracdo do processo administrativo sancionatorio descrito neste artigo para envio da
comunicagdo e registro da expectativa de sinistro, no caso de seguro-garantia, ou comunicacdo a
instituicdo financeira emissora da fianca bancaria.

Secio ITI — Do Procedimento de consolidacio do Indice de Qualidade e Desempenho
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Art. 25 A DIRETORIA DE FISCALIZACAO, até o 5° dia 1util do més subsequente ao 12° més de
vigéncia contratual, apresentara o resultado da proporcdo dos COEFICIENTES DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS de sua competéncia e encaminhara Memorando,
na forma do art. 9°, inciso VII, desta Portaria, para a Diretoria de Controle Econdémico e
Financeiro, que:

I - instaurard o PROCESSO DE INDICE DE QUALIDADE;

IT - incorporara os Memorandos no PROCESSO DE INDICE DE QUALIDADE, nédo lhe cabendo
analise de mérito quanto aos atos ou decisdes produzidas pelas DIRETORIAS DE
FISCALIZACAO;

III - calcularda o INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO na forma como estabelecida em
cada CONTRATO DE CONCESSAO:; e

IV - cientificaraA a CONCESSIONARIA do INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO
apurado por meio de correio eletrénico ou outro meio de comunicacéo digital.

§1° Na hipotese do ndo recebimento de todos os Memorandos, a Diretoria de Controle Econdmico
e Financeiro podera:

I - suspender a tramitacio do PROCESSO DE INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO pelo
prazo de no maximo 30 (trinta) dias, mediante despacho motivado do(a) Diretor(a), enquanto
aguarda a remessa dos autos da(s) Diretoria(s) faltante(s); ou

II - calcular parcialmente o INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO com base nas
informacoes recebidas, submetendo a questdo na forma como se encontra ao Conselho Diretor da
ARTESP, por meio da Secretaria do Conselho Diretor da ARTESP.

§2° Apds as providéncias a cargo da Diretoria de Controle Econémico e Financeiro, o processo sera
enviado para a Secretaria do Conselho Diretor da ARTESP.

§3° Nio serd objeto do PROCESSO DE INDICE DE QUALIDADE a anilise de mérito de
impugnagdo da CONCESSIONARIA acerca dos INDICADORES ou dos COEFICIENTES DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS, ainda que relacionados a fiscalizacdo e/ou
avaliacio realizada pelas DIRETORIAS DE FISCALIZACAO.

Art. 26 A Secretaria do Conselho Diretor da ARTESP elaborara minuta de deliberacdo e pautara o
processo para deliberacdo do Conselho Diretor, que podera:

ARTESPPOR202200109B

I - aprovar o INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO calculado, determinando a expedicio
de notfificacdo, correspondéncia ou outro instrumento formal de comunicacdo previsto no contrato
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de administracdo de contas para 0 BANCO DEPOSITARIO para inicio do desconto da receita
tarifaria, observadas as disposicdes especificas de cada CONTRATO DE CONCESSAO e do
contrato de administracdo de contas.

II - solicitar informacdes ou esclarecimentos das DIRETORIAS DE FISCALIZACAO ou analise
juridica pela Consultoria Juridica, por intermédio da Diretoria de Assuntos Institucionais,
formulando duvida especifica; ou

III - desaprovar o INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO calculado, indicando
expressamente os motivos para tanto e designara Agentes Publicos para cumprir as providéncias a
serem adotadas por ordem do Conselho Diretor da ARTESP, observadas as competéncias
regimentais.

§1° A Secretaria do Conselho Diretor da ARTESP publicara no Diario Oficial do Estado de Sio
Paulo a deliberacdo do Conselho Diretor no primeiro momento subsequente a deliberacao e enviara
0 processo para vistas da CONCESSIONARIA.

§2° Ser4 igualmente concedida vistas dos autos e prazo para a CONCESSIONARIA se manifestar
relativamente ao RELATORIO TECNICO elaborado no ultimo més de fiscalizacdo dos
INDICADORES que compdem o COEFICIENTE DE DESEMPENHO DOS SERVICOS
PRESTADOS, nos termos do artigo 18, § 3° desta Portaria.

§3° Apods as vistas da CONCESSIONARIA, a Secretaria do Conselho Diretor da ARTESP
encaminhara o processo para a Diretoria de Controle Econémico e Financeiro para notificacdo do
BANCO DEPOSITARIO, nos termos do contrato de administracido de contas e CONTRATO DE
CONCESSAO.

Art. 27 Se a CONCESSIONARIA tiver impugnado o RELATORIO TECNICO mencionado no §
2° do artigo 26 e/ou a deliberacdo do Conselho Diretor, o processo sera enviado para a Diretoria de
Assuntos Institucionais para instauracdo do PROCESSO DE REVISAO.

§ 1° A necessidade de envio dos autos & Diretoria de Assuntos Institucionais ndo obsta nem
prejudica o encaminhamento de notificacdo ao BANCO DEPOSITARIO, nos termos do § 3° do
artigo 26 desta Portaria.

Seciao IV — Do Processo para revisiao do Indice de Qualidade e Desempenho

Art. 28 Cientificada da decisdo do Conselho Diretor aprovando o INDICE DE QUALIDADE E
DESEMPENHO calculado, a CONCESSIONARIA poderd requerer a instauracdo de processo
administrativo préprio para revisdo dos COEFICIENTES DE DESEMPENHO DOS SERVICOS
PRESTADOS e do INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO apurado.

ARTESPPOR202200109B

§1° Sob pena de ndo conhecimento, a CONCESSIONARIA apresentard sua impugnacio
fundamentada e acompanhada de todos os documentos necessarios a demonstracdo do cabimento
da impugnacdo, inclusive quanto:
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I — 4 identificacdo precisa de quais INDICADORES ou COEFICIENTES DE DESEMPENHO
DOS SERVICOS PRESTADOS entende como desconformes;

IT — aos meses a que os INDICADORES ou COEFICIENTES DE DESEMPENHO DOS
SERVICOS PRESTADOS em desconformidade se relacionam;

IIT — a NOTA que entende como correta, instruindo os autos com a prova de suas alegacdes;

IV — aos motivos de fato e de direito que comprovam a necessidade de alteracdo da NOTA;

V — ao resultado do calculo do INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO, caso provido seu
pleito;

VI — a deliberacio do Conselho Diretor que aprovou o INDICE DE QUALIDADE E
DESEMPENHO calculado; e

VII — a outros documentos que entender pertinentes.

§2° A CONCESSIONARIA podera requerer a produgdo de provas para comprovacgio das alegagdes
de mérito, fundamentando sua pertinéncia.

§3° As despesas, 0s custos e os emolumentos necessarios para a producio de provas serdo arcados
exclusivamente pela CONCESSIONARIA, a quem compete a comprovacio de suas alegacdes.

Art. 29 A Diretoria de Assuntos Institucionais instaurara, por provocacio da CONCESSIONARIA,
nos termos do art. 19, §3° ou art. 28 desta Portaria, e autuado nos termos do Decreto Estadual n°
60.334, de 3 de abril de 2014, 0 PROCESSO DE REVISAO.

§1° O Processo de requerimento de esclarecimentos sobre atos administrativos ou normativos,
observado o disposto no art. 28 desta Portaria, sera instruido com:

I - a manifestacdo da CONCESSIONARIA formulada na forma do art. 16 e art. 28 desta Portaria:

IT - copia da deliberacdo do Conselho Diretor que aprovou o INDICADOR DE QUALIDADE E
DESEMPENHO do periodo em discussdo, bem como copia da publicacdo no Diario Oficial do
Estado de Sdo Paulo; e

ARTESPPOR202200109B

IIT - copia de relatérios, despachos, atos, documentos, dados, informacdes, decisdes ou qualquer
outro elemento relacionado a impugnacdo da CONCESSIONARIA, sem prejuizo de posterior
complementacdo pela CONCESSIONARIA ou pela DIRETORIA DE FISCALIZACAO.
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§2° A Diretoria de Assuntos Institucionais apensara copia integral do PROCESSO DE
COMPILACAO e do PROCESSO DE INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO ao
PROCESSO DE REVISAO para consulta.

Art. 30 A area técnica da Diretoria de Assuntos Institucionais analisard preliminarmente a
impugnacdo da CONCESSIONARIA, elaborando RELATORIO TECNICO contendo:

I - resumo dos argumentos apresentados pela CONCESSIONARIA, relacionando as manifestagdes,
a(s) NOTA(S), o(s) COEFICIENTE(S) DE DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS e o
(s) periodo(s) correspondente(s);

IT - a posicdo regulatéria defendida pela area técnica da Diretoria de Assuntos Institucionais, nos
termos dos artigos 26 e 27 do Regimento Interno da ARTESP;

I1I - proposta de encaminhamento para as DIRETORIAS DE FISCALIZACAO, para apreciagio da
impugnacdo, observada a divisdo de competéncias internas estabelecida nesta Portaria e no
Regimento Interno da ARTESP; e

IV - eventualmente, envio dos autos & Consultoria Juridica, no caso de questdo juridica, por
intermeédio da Diretoria de Assuntos Institucionais, formulando duvida especifica.

§1° O RELATORIO TECNICO sera analisado pelo(a) Diretor(a) de Assuntos Institucionais, que
indicara expressamente os motivos de sua aprovacdo ou desaprovacdo, em despacho
fundamentado.

§2° Os autos serdo, entdo, remetidos para a(s) DIRETORIA(S) DE FISCALIZACAO.

Art. 31 A érea técnica da DIRETORIA DE FISCALIZACAO, observada a divisio de
competéncias internas estabelecida nesta Portaria e no Regimento Interno da ARTESP, analisara os
argumentos apresentados pela CONCESSIONARIA que, em tese, possam alterar a conclusio
técnica emitida anteriormente e procedera:

I - a produgdo de provas, se requeridas pela CONCESSIONARIA, ou seu indeferimento, se
meramente protelatoria, observado o disposto no §2° e §3° do Art. 28 desta Portaria;

IT - a corregdo da(s) NOTA(S) aplicada(s) e elaboracdo de novo RELATORIO TECNICO, na
forma do Art. 6° desta Portaria; ou

III - ndo sendo acolhidos os argumentos, a elaboragdo de RELATORIO TECNICO rejeitando a
impugnagdo da CONCESSIONARIA, nos termos do art. 6° desta Portaria, submetendo-o para
aprovacdo da respectiva Diretoria, que indicard expressamente os motivos de sua aprovacido ou
desaprovacdo, em despacho fundamentado.
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§1° A DIRETORIA DE FISCALIZACAO intimard a CONCESSIONARIA. na forma do artigo art.
18, inciso II, desta Portaria, para ciéncia e eventual manifestacio no prazo de 07 (sete) dias
corridos, contados a partir do primeiro dia util subsequente ao da publicacdo no Diario Oficial do
Estado de Sado Paulo, enviando-se os autos para vistas simples.

§2° O requerimento de vistas dos autos a ser protocolado pela CONCESSIONARIA, em
decorréncia da publicacdo prevista no §1° deste artigo, devera ser realizado diretamente no Centro
de Documentacédo (CEDOC), e o seu deferimento ndo depende de aprovacdo da Superintendéncia
ou do(a) Diretor(a) da area técnica responsavel.

Art. 32 A CONCESSIONARIA poderé tecer suas consideracdes em relacio ao RELATORIO
TECNICO elaborado pela 4rea técnica da DIRETORIA DE FISCALIZACAO, observados os
artigos 16 e 28 desta Portaria.

§1° Na hipdtese em que a CONCESSIONARIA apresente novo argumento capaz de comprovar o
merito de seu pleito , a area técnica da DIRETORIA DE FISCALIZACAO corrigira a(s) NOTA(s)
aplicada(s) e elaborara novo RELATORIO TECNICO, na forma do artigo 11 desta Portaria.

§2° Nio sendo acolhidos os argumentos, a area técnica elaborarda RELATORIO TECNICO
rejeitando a impugnacdo da CONCESSIONARIA, nos termos do Art. 6° desta Portaria.

§3° A DIRETORIA DE FISCALIZACAO aprovard ou rejeitara o RELATORIO TECNICO
elaborado na forma dos paragrafos anteriores, procedendo-se conforme o disposto no §1° e §2° do
art. 31 desta Portaria.

Art. 33 A DIRETORIA DE FISCALIZACAO, acolhendo a impugnacio da CONCESSIONARIA
de modo a alterar a(s) NOTA(s) do(s) COEFICIENTE(S) DE DESEMPENHO DOS SERVICOS
PRESTADOS(s), encaminhara o processo para a Diretoria de Controle Econémico e Financeiro,
indicando expressamente a(s) NOTA(S) e periodos alterados por meio de quadro comparativo.

Paragrafo unico: Na@o acolhida a impugnacdo da CONCESSIONARIA, a DIRETORIA DE
FISCALIZACAO encaminhara o processo diretamente para a Secretaria do Conselho Diretor da
ARTESP com mocéo pelo seu conhecimento e, no merito, indeferimento.

Art. 34 A Diretoria de Controle Econémico e Financeiro recalculard o INDICE DE QUALIDADE
E DESEMPENHO na forma como estabelecida em cada CONTRATO DE CONCESSAO e com
base nas informacdes apresentadas pela(s) DIRETORIA(S) DE FISCALIZACAO.

§1° Apos o recalculo do INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO, a Diretoria de Controle
Econdémico e Financeiro intimard a CONCESSIONARIA para ciéncia e eventual manifestacdo
quanto a eventuais erros materiais e de facil constatacdo no prazo de 07 (sete) dias corridos,
contados a partir do primeiro dia util subsequente ao da publicacdo no Diério Oficial do Estado de
Séo Paulo, enviando-se os autos para vistas simples.

ARTESPPOR202200109B

18

Assinado com senha por MILTON ROBERTO PERSOLI - 06/10/2022 &s 15:21:44.
Documento N° 54372125-2414 - consulta & autenticidade em
https://www documentos spsempapel sp.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=54372125-2414




Agéncia de Transporte do Estado de S&ao Paulo
Diretoria Geral

§2° A CONCESSIONARIA podera, por meio de peti¢do, observado o art. 16, indicar erros
materiais ou de facil constatacdo nos calculos elaborados pela Diretoria de Controle Econdmico e
Financeiro.

§3° Na hipdtese de a CONCESSIONARIA apontar questdes nio relativas ao recalculo do INDICE
DE QUALIDADE E DESEMPENHO, a Diretoria de Controle Economico e Financeiro remetera o
processo para a DIRETORIA DE FISCALIZACAO competente para sua apreciacao.

§4° Na hipétese do §3° deste artigo, ndo apresentando a CONCESSIONARIA argumento novo ou
capaz de alterar as conclusdes técnicas, a DIRETORIA DE FISCALIZACAO encaminhard o
processo para a Secretaria do Conselho Diretor da ARTESP, na forma do art. 35 desta Portaria.

§5° Apos as providéncias a cargo da Diretoria de Controle Econémico e Financeiro, e ndo sendo a
hipodtese prevista no §3° deste artigo, o processo serd enviado para a Secretaria do Conselho Diretor
da ARTESP.

Art. 35 A Secretaria do Conselho Diretor da ARTESP elaborara minuta de deliberacdo e pautara o
processo para deliberacdo do Conselho Diretor, que podera:

I - acolher os argumentos da CONCESSIONARIA e aprovar o novo INDICE DE QUALIDADE E
DESEMPENHO calculado, determinando a expedicdo de notificacdo, correspondéncia ou outro
instrumento formal de comunicacdo previsto no contrato de administracio de contas para o
BANCO DEPOSITARIO, observadas as disposicdes especificas de cada contrato de concessdo e
do contrato de administracdo de contas.

II - solicitar informacdes ou esclarecimentos das DIRETORIAS DE FISCALIZACAO ou analise
juridica pela Consultoria Juridica, por intermédio da Diretoria de Assuntos Institucionais,
formulando duvida especifica; ou

I1I - rejeitar os argumentos da CONCESSIONARIA e manter o INDICADOR DE DESEMPENHO
calculado anteriormente.

§1° A Secretaria do Conselho Diretor da ARTESP publicara no Diario Oficial do Estado de Sio
Paulo a deliberacdo do Conselho Diretor no primeiro momento subsequente a deliberacdo e enviara
0 processo para vistas da CONCESSIONARIA.

§2° Apos a publicacdo e vistas para a CONCESSIONARIA, na hipétese em que o Conselho
Diretor tenha aprovado novo INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO, os autos serfo
encaminhados para a Diretoria de Controle Econémico e Financeiro para:

ARTESPPOR202200109B

I - notificacdo, correspondéncia ou outro instrumento formal de comunicacéo previsto no contrato
de administracdo de contas do BANCO DEPOSITARIO; e
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IT - instauracdo de processo de reconhecimento de evento de desequilibrio econdémico-financeiro do
contrato por majoracdo ou reducdo da receita bruta tarifaria devida 8 CONCESSIONARIA, por
forca da alteracdo do INDICADOR DE DESEMPENHO.

Capitulo IV — Da Elaboraciao de Normas Técnicas

Art. 36 As DIRETORIAS DE FISCALIZACAO poderio elaborar normas técnicas, notas técnicas,
normas de servico, instrucdes, especificacdes técnicas ou outros instrumentos necessarios a
apuracdo dos COEFICIENTE DE DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS.

§ 1* As normas técnicas, notas técnicas, normas de servico, instrucdes, especificacdes técnicas ou
outros instrumentos observardo critérios e métodos objetivos para afericio dos COEFICIENTE DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS.

§ 2° As DIRETORIAS DE FISCALIZACAO poderio convidar a sociedade, institutos técnicos e as
CONCESSIONARIAS para participar da elaboracdo das normas e especificacdes de que trata este
artigo, sem que as sugestdes ou propostas recebidas tenham carater vinculante.

Capitulo V — Das Disposicoes Finais e Transitorias

Secao I — Disposicoes Finais

Art. 37 O tempo despendido pela CONCESSIONARIA, para atender a pedidos de informagcdes,
documentos ou outros dados pertinentes solicitados pelas Diretorias da ARTESP, nos processos de
que trata esta Portaria, serdo excluidos da contagem dos prazos para providéncias a cargo da
ARTESP, previstos nesta Portaria, bem como o periodo de permanéncia do processo em o6rgio da
Procuradoria Geral do Estado.

Art. 38 Eventuais pedidos de vista serdo concedidos pela Diretoria onde se encontrar o processo.

Paragrafo unico: Nio sera concedida vista dos autos, enquanto os autos do processo submetido a
esta Portaria estiverem conclusos aguardando decisdo do Diretor de area ou deliberacdo do
Conselho Diretor.

Art. 39 No exercicio das competéncias definidas nos incisos III, IV e V do artigo 36 do Regimento
Interno da ARTESP, os Diretores das areas técnicas poderdo expedir Instrucdes, para detalhar as

atribuicdes previstas nesta Portaria, visando a uniformizacdo e a otimizacdo dos trabalhos,
celeridade e eficacia nos resultados.

Art. 40 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando extinta a Comissdo de
Acompanhamento e Apuracdo dos Indicadores de Desempenho nos Servicos Prestados
(CAAIDSP) e revogada a Portaria ARTESP n.° 2, de 11 de janeiro de 2019.
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Secao II — Disposicoes Transitorias

Art. 41 Os processos de fiscalizacdo e avaliacdo de INDICADORES e/ou COEFICIENTES DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS ou INDICE DE QUALIDADE E
DESEMPENHO em curso antes da vigéncia desta Portaria:

I - se instaurados com oufra classificacdo documental, assim permanecerio até seu encerramento;

IT - se relacionados aos COEFICIENTES DE DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS e
ndo apurado ainda o INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO, serio desmembrados para sua
fiscalizagdo e avaliados pelas DIRETORIAS DE FISCALIZACAO competentes, observado o
procedimento descrito na Secéo IT do Capitulo III desta Portaria; e

III - se relacionado a consolidacio do INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO, sera
observado o procedimento descrito na Se¢édo III do Capitulo III desta Portaria.

Art. 42 Para fins de cumprimento do art. 9° inciso VII, desta Portaria, as DIRETORIAS DE
FISCALIZACAO e a Diretoria de Controle Econémico e Financeiro poderdo estabelecer, de

comum acordo, 0 meio e/ou forma adequado(s) para a prestacdo das informacdes necessarias para
calculo do INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO.

(ARTESP-POR-2022/00109)

Processo ARTESP-PRC-2021/04299

Sdo Paulo, 06 de outubro de 2022.

Milton Roberto Persoli
Diretor Geral
Diretoria Geral
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