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NARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE 540 PAULD
Governo do Estado de Sdo Paulo
Agéncia Reguladora de Servigos Delegados de Transporte do Estado de Sao Paulo
DGR CGD Reuniao do Conselho Diretor

PORTARIA ARTESP N2 66, DE 21 DE SETEMBRO DE 2023

Dispde sobre a publicagéo da Nota Técnica de Apuragdo de Resultados da
Bonificagdo por Resultados - BR da ARTESP para o exercicio de 2022.

O Diretor Geral da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo Paulo - ARTESP, com fundamento nas disposi¢des do
artigo 10, da Lei Complementar Estadual n2 914, de 14 de janeiro de 2002, no artigo 16 do Decreto Estadual n? 46.708, de 22 de abril de 2002, e no artigo 19,
incisos VIl e XIV, do Regimento Interno da ARTESP;

Considerando disposto no §49, do artigo 82, da Lei Complementar 1.361, de 21 outubro de 2021, e do item Ill, do artigo 72, da Resolugdo Conjunta
SOG/SFP/SG-3, de 28 de dezembro de 2022, retificada em 24 de julho de 2023, faz saber que:

Artigo 12- O valor do indice Agregado de Cumprimento de Metas — IACM, relativo a Bonificagdo por Resultados - BR do exercicio de 2022, para a Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo Paulo - ARTESP corresponde a 70% (setenta por cento), conforme Nota Técnica de
Apuragcao de Resultados anexa, elaborada pela Comissdo Setorial de Bonificagdo por Resultados da ARTESP e devidamente aprovada pela Comissdo
Intersecretarial.

Artigo 22 - Essa portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

S&o Paulo, 21 de setembro de 2023.

Milton Roberto Persoli
Diretor Geral

(Processo SEI! n2 018.00003372/2023-30 - Portaria SEI! n® 7824482 - Portaria ARTESP n2 66)
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ANEXO | - NOTA TECNICA DE APURAGCAO DE RESULTADOS DA BONIFICAGAO POR RESULTADOS — BR DA ARTESP PARA O EXERCICIO DE 2022

1. CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS INDICADORES APROVADOS PARA 2022

Trata-se de nota técnica para apuragdo e avaliagdo dos resultados de Bonificagcdo por Resultados do exercicio de 2022 da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo Paulo — ARTESP.

A Bonificagdo por Resultados foi instituida pela Lei Complementar n.2 1.361, de 21 de outubro de 2021, e deve ser paga aos servidores em exercicio nas
Secretarias de Estado, Procuradoria Geral do Estado, Controladoria Geral do Estado e nas Autarquias.

A Resolugdo Conjunta SOG/SFP/SG-3, de 28 de dezembro de 2022, dispds sobre a defini¢do dos indicadores globais, seus pesos, linhas de base e metas,
critérios de apuragdo e avaliagdo, da periodicidade de avaliagdo e de pagamento, relativos as propostas de Bonificagdo por Resultados — BR das Secretarias de
Estado, Procuradoria Geral do Estado, Controladoria Geral do Estado e das Autarquias, nos termos da Lei Complementar n.2 1.361, de 21/10/2021, para o
exercicio de 2022.

Neste sentido, a presente nota técnica serve para apresentar a Comissdo Intersecretarial, os calculos de cada indicador aprovado, bem como os dados a eles
relacionados levantados pela Comissdo Setorial de Bonificagdo.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO APROVADOS PELA COMISSAO INTERSECRETARIAL

A Resolugdo Conjunta SOG/SFP/SG-3, de 28 de dezembro de 2022, aprovou quatro dos seis indicadores inicialmente propostos a Comissdo Intersecretarial,
tendo sido retirados os seguintes indicadores:

¢ |3 — (IFOBRAS) Numero de documentos gerados, a partir das A¢des de Andlises de Projetos rodoviarios.

DESCRICAO: O indicador buscava medir a somatéria dos pareceres técnicos dos documentos de projetos (plantas, memérias, relatérios etc.) realizados
pela Diretoria de Investimentos das obras contratuais do Programa de Concessdes Rodovidrias do Estado de Sdo Paulo.

® |6 (IFATEND) Indicador de atendimento ao usuario das Rodovias (Guinchos, Ambulancias e Socorro Mecanico)

DESCRICAO: O indicador buscava apresentar o nimero de atendimentos de servicos de guincho nas rodovias concedidas; nimero de atendimentos pré-
hospitalares (ambuldncia) em eventos presentes nas Rodovias; nimero de atendimentos de socorro mecanico por falhas veiculares nas Rodovias; e Indice
global de atendimentos.

Desta forma, restaram aprovados os seguintes indicadores.

ANEXO I
a que se refere o inciso I do artige 1" da Resolucio Conjunta SOG/SFP/SG-3, de 28-
12-2022
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE
TRANSPORTE DO ESTADO DE SAQ PAULO - ARTESP
Indicadores Globais
LINHA . ,
INDICADOR PESO DE META :-l:z‘:zl‘:lc::”fh cilculo do valor do
BASE

11 - Percentual de 15% | 69,36% | 70,00% | Média mensal da razdo entre o niimero
reclamagdes de reclamacdes de todos os canais de
encerradas no atendimento ao usuario encerradas ¢ o
Servigo de nimero total de reclamacdes recebidas.
Informacgdo ao
Cidadio da ARTESP
(IRESIC)
12 - Niimero de 25% 8.740 9.200 | IFRSS = Numero de fiscalizagoes e
fiscalizagdes e acoes regulatorias de sinalizacio de
acdes regulatorias seguran¢a vidria efetuadas.
de sinalizagio de
seguranca viaria
(IFRSS)
I3 - Quantidade de | 30% 20 20 IFA = Numero de fiscalizacdes e
fiscalizagdes de relatorios de auditoria elaborados,
auditorias vinculado a apresentagio de
realizadas pela demonstragoes financeiras pelas
Diretoria de concessionarias.
Controle
Econdémico-
Financeiro (IFA)
14 - Indice de 30% 1,42 1,35 IM = numero de acidentes com vitimas /
mortalidade nas (VDMA*365*0,00000001), sendo:
rodovias VDMA é o Volume Diario Médio Anual
concedidas do de Veiculos nas rodovias do sistema
Estado de Sdo concedido
Paulo (IM)
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3. APURAGAO E AVALIAGAO DOS RESULTADOS DE CADA INDICADOR DE DESEMPENHO

Importante esclarecer que cada planilha consolida as metas e o atendimento das mesmas pelas Diretorias competentes, sendo que os processos que compilam
os dados estdo indicados nas mesmas e se encontram disponiveis para consulta, se necessario.

e |1 — Percentual de reclamagbes encerradas no Servigo de Informagdo ao Cidaddo da ARTESP: indicador 11 foi completamente atendido, considerando
que 75% das manifestagdes foram solucionadas.

Obs: Apesar de a formula descrita na proposta ter sido Manife
icadores, foram levadas em consideragdo as

INDICADORES 2022

Janeiro - Dezembro

Recebidas X Encerradas

Métrica descrita na proposta do Processo n® ARTESP-PRC-2022/04088

bid

JAN - DEZ 2022

% de i ]

OUVIDORIA

4209

3074

73%

SIC

401

401

100%

TOTAL

4610

3475

75%

Soluci

Encerradas, para apuragdo dos

e |2 — NUmero de fiscalizagdes e agdes regulatdrias de sinalizagdo viaria (IFRSS): indicador 12 foi completamente atendido, considerando o total geral de

9777 vistorias

12 (IFRSS) Indicador do nimero de Fiscaliiagﬁes e Acdes Régulatc’)rias de sinalizagdo e séguranga vidria. 1

2022
VISTORIAS ROTINA/ESPECIFICAS - TOTAL GERAL

Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro| Outubro [Novembro|Dezembro] TOTAL i
Lote 01 22 18 18 24 22 31 28 25 21 16 18 18| 261
Lote 03 13 13 15 18 16 21 26 21 21 18 20 18| 230
\Lote 06 36 39 46 35 35 41 42 42 36 35 39 34 460,
Lote 07 45 26 38 30 40 31 46 38 40 31 30 42 437
Lote 09 32 31 38 36 37 44 44 40 44 30 34 31 441i
Lote 11 22 21 24 23 34 29 34 32 30 30 22 27 328!
Lote 12 20 26 27 21 29 35 33 29 29 33 25 39 345:
Lote 13 41 37 37 27 27 23 33 23 26 13 25 16| 328:
Lote 16 64 61 70 59 71 45 60 52 48 44 42 48 554:
Lote 19 37 32 52 42 a7 40 43 36 38 34 53 43 497
ILClte 20 39 39 52 44 46 55 45 49 41 37 40 42 529,
Lote 21 77 140 79 70 72 72 74 83 86 85 101 99 1038]
Lote 22 34 27 31 42 36 42 49 42 35 29 40 48 4551
Lote 23 19 15 27 14 20 21 25 16 23 24 18 29 251!
Lote 24 19 13 16 15 17 15 16 11 11 13 14 16 176
ILClte 25 18 16 17 12 27 19 22 19 17 16 22 26| 231
Lote 27 8 11 21 15 17 19 42 18 19 18 21 21 230
Lote 28 56 33 37 26 29 33 44 32 17 29 119 188 643
Lote 29 119 132 154 122 165 116 143 155 123 131 135 126 1621
ILote 30 29 9 26 41 39 30 43 26 63 55 6o 179 611
L___ 150 745 _ 829 716 _ 826 32'32 897 ?8? 768 _ 721 884 _ 1090 9?7]’_

e |3 — Quantidades de fiscalizagdes de auditorias realizadas pela Diretoria de Controle Econdmico-Financeiro (IFA): o indicador 13 foi completamente
atendido, considerando que foram apresentadas e analisadas 20 fiscalizagGes de auditorias pela Diretoria competente.
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Lotes Concessionarias . -In‘formac-l"ies Expediente
contdbil-financeiras (2022)*

Lol AutoBan ok ARTESPEXP202201710A
Lo3 Tebe ok ARTESPEXP202201766A
Los Intervias ok ARTESPEXP202201713A
Lo7 Rota das Bandeiras ok ARTESPEXP202201715A
Los Tridngulo do sal ok ARTESPEXP202201719A
L11 Renovias ok ARTESPEXP202201720A
L1z ViaQeste ok ARTESPEXP202201723A
L13 Colinas ok ARTESPEXP202201724A
L16 Cart ok ARTESPEXP202201726A
L19 ViaRondon ok ARTESPEXP202201767A
L20 SPVias ok ARTESPEXP202201728A
L21 Tieté ok ARTESPEXP202201769A
L2z Ecovias ok ARTESPEXP202201730A
L23 Ecopistas ok ARTESPEXP202201770A
L24 RodoAnel ok ARTESPEXP202201733A
L25 SPMar ok ARTESPEXP202201734A
L27 Tamaios ok ARTESPEXP202201737A
L28 Entrevias ok ARTESPEXP202201762A
L2s ViaPaulista ok ARTESPEXP202201763A
L30 Eixo SP ok ARTESPEXP202201764A

#Referentes ao exercicio social de 2021

e 14 — indice de Mortalidade nas rodovias concedidas do Estado de S3o Paulo (IM): o indicador 14 n3o foi atendido, considerando a média final em 1,42,
conforme o calculo do indicador 14(2022) = 1033*1074/ (19813*365dias) = 1,42

Sistema Concedido
2021 2022
Lote VDMA* Extensdo VDMA* Extensdo
L-01 54191 316,95 59507 316,95
L-03 5478 155,98 5875 155,98
L-06 10136 375,69 10901 375,69
L-07 26085 283,34 28547 283,34
L-08/30 17494 218,16 18603 218,16
L-09 13927 442,28 15594 442,28
L-11 11417 344,4038 12246 344,40379
L-12 53990 180,15 56802 180,15
L-13 22753 307,19 24071 307,19
L-16 7690 432,75 8689 432,75
L-19 7998 393,39 8384 393,39
L-20 9522 505,6 10238 505,6
L-21 12009 344,39 13021 344,39
L-22 46131 203,6 47079 203,6
L-23 43865 142,7 47520 142,7
L-24 87612 29,4 92597 29,4
L-25 35988 103,34 42437 103,34
L-27 15527 84,55 16435 84,55
L-28 10289 562,47 11078 562,47
L-29 10921 550,72 10600 549,69
VDMA 18460,36 19812,78783
Acidentes com
Obitos** 960 1033
indice de Acidentes 1,42 1,42

*VDMA - Volume diario médio anual

** dados colhidos no painel CCl em junho/2022 e margo/2023
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IA = (n2 acidentes com 6bitos*10000/(365*VDMA)

4. DO CALCULO DA APURACAO DA AVALIACAO DOS RESULTADOS

A Resolugdo Conjunta SOG/SFP/SG-3, de 28 de dezembro de 2022, indica como deve ser o calculo para demonstracdo do atendimento das metas:

Artigo 32 - O Indice de Cumprimento de Metas — ICM dos indicadores globais, a que se refere o art. 12 desta resolucdo conjunta, serd obtido na
forma constante do Anexo do respectivo érgéo ou entidade.

§ 12 — Na inexisténcia de forma de cdlculo nos termos do “caput” deste artigo, o ICM dos indicadores serd calculado pela razdo entre o valor
apurado subtraido do valor considerado como linha de base do indicador e o valor da meta subtraido do valor considerado como linha de base do
indicador, conforme a seguinte férmula padrdo:

ICM = ((Valor Apurado - Linha de Base) / (Meta - Linha de Base))*100%
§ 2°— 0 valor do Indice de Cumprimento de Metas - ICM serd:
1. igual a 100% (cem por cento), quando as metas forem cumpridas integralmente;

2. nunca inferior a 0% (zero por cento).

De acordo com o artigo 62 da Resolugdo Conjunta SOG/SFP/SG-3 — O 6rgdo ou entidade a que se refere o “caput” do art. 12 desta Resolugdo Conjunta deverd
enviar, até 31-3-2023, Nota Técnica de Apuragdo de Resultados da BR a Comissdo Intersecretarial de que trata o art. 7° da LC 1.361-2021, contendo, no minimo:
| - memdria de cdlculo dos indicadores que inclua a discriminagdo da forma de apuragdo do cumprimento das metas dos indicadores definidos nesta Resolugdo
Conjunta, as variaveis, informagdes, pardmetros e etapas dos célculos dos desempenhos obtidos; Il - o valor do indice Agregado de Cumprimento de Metas -
IACM, nos termos desta resolugdo conjunta; Ill - avaliagdo do cumprimento das metas e as respectivas justificativas para o desempenho do periodo.

Nesse sentido, e considerando que as memdrias de célculo individualizadas dos indicadores foram apresentadas acima nos itens 2 e 3 - “INDICADORES DE
DESEMPENHO APROVADOS PELA COMISSAO INTERSECRETARIAL” e “APURACAO E AVALIACAO DOS RESULTADOS DE CADA INDICADOR DE DESEMPENHOQ”,
passamos a demonstracdo do valor do indice Agregado de Cumprimento de Metas:

De acordo com a redacdo do artigo 4° — O indice Agregado de Cumprimento de Metas - IACM de cada 6rgéo ou entidade sera calculado pela soma dos indices
de Cumprimento de Metas — ICM dos indicadores, ponderado pelo peso fixado para cada indicador, conforme disposto no respectivo Anexo de que trata o art.
12 desta Resolugdo Conjunta.

Art. 49, §29 — Para dérgdos e entidades cujo indicador global é apurado pela média ponderada de suas unidades administrativas, o IACM das
unidades com indicadores especificos que comp8em cdlculo global poderd ser calculado por seu respectivo ICM.

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE
SAO PAULO - ARTESP

Indicadores Globais

Linha | Meta |Atingimento meta Férmula de célculo do
base 2022 | 2022 (ICM) | cumprida valor do Indicador

IRESIC - Média mensal da
razéo entre o nimero de
reclamacgdes de todos os
15% 69,36% 70% 75% Sim canais de atendimento ao
usuario encerradas e o
numero total de reclamagdes
recebidas

INDICADORES PESO

I1. Indicador do
percentual de
reclamagdes encerradas
no Servigo de
Informagéo ao Cidadao
da ARTESP (IRESIC)

12. Indicador do numero

de Fiscalizagdes e Agdes IFRSS - Numero de

fiscalizagdes e agdes

Regulatérias de 25% 8.740 9.200 9.777 Sim A L

L regulatérias de sinalizagédo de
sinalizagdo e seguranca seguranga vidria efetuadas
viria (IFRSS) gurane

13. Indicador da IFA - Numero de fiscalizagbes

quantidade de e relatérios de auditoria

flscgllzagoes e auldltonlas 30% 20 20 20 Sim elaborados,"vmculado a

realizadas pela Diretoria apresentagao de

De Controle Econdmico- demonstracées financeiras

Financeiro (IFA) pelas concessionarias
IM - Numero de acidentes

. . com vitimas/
o ol (OMAED 0001,
- 30% 1,42 1,35 1,42 Néo sendo: VDMA é o Volume

do Estado de Sao Paulo o .

(M) Diario Médio Anual de
Veiculos nas rodovias do
sistema concedido

IACM 70%
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Isto posto, o indice Agregado de Cumprimento de Metas - IACM, apurado para fins de pagamento da Bonificagdo por Resultados - BR, instituida pela LC
1.361/21, para a ARTESP, relativo ao exercicio de 2022, corresponde a 70% (setenta por cento).

SEi! a Documento assinado eletronicamente por Milton Roberto Persoli, Diretor Geral, em 21/09/2023, as 15:07, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinstura g fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.
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